Priloha ¢. 1

Vyklad pojmii a specifikace SW zavad

Struktura ¢isla verze

Cislo verze aplikace PDS_PES sestava z ¢isla, které oznacuje verzi souvisejici se strukturou databaze a
je sloZeno z nékolika stupiiti s definovanym vyznamem: 1.X.YY
Verze — X.YY oznacuje pted teckou &islo verze informacniho systému v rdmci pravé distribuované

generace informacniho systému a za teckou je uvedeno poradové ¢islo aktualizace, ktera je v rdmci dané
verze pouZita.

SW zavada 1. kategorie:

Jedna se o zavadu, kterd zpasobi nefunkcnost celé aplikace PDS_PES. Po obdrZeni hlaseni zavady zajisti
Prodévajici do 24 hodin zasah specialisti za dcelem diagnostiky zdvady (nebude-li s kupujicim
dohodnuto jinak). Pfi odstranovani zavad 1. kategorie budu pfislusni specialisté proddvajicitho
(systémovi pracovnici, programétofi) uvolnéni od ostatnich praci do odstranéni zavady a uvedeni
aplikace PDS_PES do provozu.

SW zavada 2. kategorie:

Jedna se o zdvadu, kterd neohroZuje ¢innosti aplikace PDS_PES jako celek, pouze v mensi ¢i vétSi mife
komplikuje obsluhdm préci s aplikaci PDS_PES. Zavady specifikované a nahlaSené opravnénou osobou
kupujiciho pfedepsanym zptisobem, budou odstranény dalkové pomoci specialistii prodavajiciho, kteti
zahdji diagnostiku zdvady do 48 hodin (nebude-li s kupujicim dohodnuto jinak). Pfi odstranovani zavad
2. kategorie budou drobné zavady odstranény dilkoveé pomoci specialistii. Zavady vyZadujici ¢asoveé
delsi piipravu a odzkouSeni mimo reédlny provoz aplikace PDS_PES budou pfednostné feSeny pomoci
testovaci instance aplikace PDS_PES na testovaci databazi nainstalovanych v prosttedi IS PLa, nebo po
dohodé budou piipadné feSeny na pracovisti prodavajiciho s tim, Ze bude dohodnut termin opravy dané
zavady v realném IS PLa, nebo po dohod¢ u kupujiciho.
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