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Preambule

Objednatel a Dodavatel ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku, uzaviraji
vzajemnou dohodu - Smlouvu o zajiSténi technické podpory a servisu (ddle jen ,Smlouva”)
v nasledujicim znéni. Tato smlouva navazuje na Servisni smlouvu o poskytovani zaru¢niho a

pozarucniho servisu ¢. S/01/2009 ze dne 28. 4. 2011, kterou po podpisu zastupci obou smluvnich
stran v pIném rozsahu nahrazuje.

Dodavatel si vyhrazuje pravo konzultovat, analyzovat a realizovat predmét smlouvy
i ve spolupraci se spole¢nosti EM TEST a.s., se sidlem Banovskd cesta 7, 010 01 Zilina, Slovenskd
republika, pro objednatele na Uzemi Ceské republiky, pficem? zodpovédnost za pfedmét Smlouvy a
z ni vyplyvajici zavazky ¢i povinnosti nese vici objednateli dodavatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé a zaroven se zavazuji
vzajemné se bez prodleni informovat o kazdé zméné, kterd by mohla mit vliv na plnéni smluvnich
zavazk(. Obé strany jsou si védomy, Ze v pfipadé neoznameni takovych skutecnosti odpovidaji za
Skodu a nasledky, které druhé smluvni strané z neznalosti takovychto tudajl vzniknou.

1. Predmét plnéni

1.1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zajisténi softwarové podpory a sluzeb i softwarového a
hardwarového servisu (ddle nazyvdno souhrnnym ndzvem ,technickda podpora”) na informacni
technologie pro verejnou hromadnou dopravu, které byly Objednateli dodany Dodavatelem na
zakladé samostatné uzavienych smluv. Informacénimi technologiemi, na néz se vztahuje technicka
podpora poskytovana dodavatelem dle této Smlouvy, jsou minény hardwarové komponenty
(odbavovaci zatizeni, pfedprodejni a kontrolni zafizeni, zafizeni vozidlového informacéniho systému),
programové vybaveni dodanych zafizeni, obsluzny software slouzici pro pfipravu, pfenos a zpracovani
dat (dale také ,Back Office” nebo ,Systém WinADQ“), zafizeni obsluzného systému slouzici pro
pfenos dat a zajiSténi exportu dat do externich systému (napftiklad clearingu, dispecinku).

1.2. Rozsah spravovaného systému, na ktery se vztahuje poskytovana podpora a servis, je dale
definovan v pfriloze ¢. 1 této Smlouvy — Rozsah spravovaného systému. Smluvni strany se dohodly na
tom, Ze v pfipadé zdsadni zmény rozsahu spravovaného systému, jako je rozSifeni pouzivanych
hardwarovych komponentd o dalsi typy zafizeni, implementace zasadnich novych prvkl do jejich
programového vybaveni (napf. odbaveni v dalSich IDS apod.) nebo rozsiteni obsluzného systému,
uzaviou dodatek k této Smlouvé, v némz vymezi novy rozsah spravovaného systému.

1.3. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze Dodavatel zajisti update a upgrade programového
vybaveni dodanych zafizeni i softwaru obsluzného systému, a to za podminek definovanych nize
v této Smlouvé.

1.4. Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele rovnéz servisni prace na dodanych
hardwarovych komponentech, za podminek definovanych touto smlouvou.

1.5. Smluvni strany se dohodly na tom, soucasti predmétu plnéni této smlouvy bude poskytovani
stalé sluzby ,on-line” dispecinku, stejné jako tomu bylo v ptipadé plnéni Servisni smlouvy o
poskytovani zaruéniho a pozaruéniho servisu €. S/01/2009 ze dne 28. 4. 2011. Tuto sluzbu bude
poskytovat Dodavatel Objednateli s vyuZitim cloudového feSeni a webové aplikace pod spravou
Dodavatele. Na technickou podporu a servis v ramci poskytovani ,on-line” dispecinku se vztahuji
identicka pravidla jako na informacni technologie uvedené vyse v €l. 1.1. Smlouvy.

Str. 2




1.6. Za poskytovani plnéni dle této Smlouvy nalezi Dodavateli odména v nize dohodnuté vysi (ddle
také ,,odména“).

2. Definice pojmu

ObsluZny systém predstavuje komplex hardwarového a softwarového vybaveni pro pfipravu dat pro
vozidlovy odbavovaci a informacni systém, oboustranny pfenos dat mezi obsluznym systémem a
zafizenimi a pro nasledné zpracovani dat.

Zarizeni jsou jednotliva zafizeni odbavovaciho i vozidlového informacniho systému dodana
dodavatelem, instalovana a provozovana ve vozidlech i pevnych mistech (napf. predprodeje)
Objednatele.

Aplikacni programové vybaveni (aplikacni software) obsluzného systému predstavuje komplex

Vs s

program( obsluzného systému, slouZici k provedeni pfipravy dat, pfenosu dat a zpracovani dat.

Aplikacni programové vybaveni zafizeni je programové vybaveni konkrétniho zafizeni, které
zajistuje, Ze zarizeni ma nadefinované funkcionality.

HELP DESK predstavuje zpUsob komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem prostfednictvim
internetového rozhrani, s detailni evidenci zaddvani problém( a poZadavk( vznikajicich pfi provozu
zafizeni i obsluzného systému vcetné evidence jejich reseni.

Komunikacni protokol predstavuje elektronicky dokument o komunikaci mezi Dodavatelem a
Objednatelem (mezi pracovniky ¢i jinymi osobami Dodavatelem a Objednatelem povérenymi), ktery
vznika pfi definovani problému ¢i pozadavku.

Telefonicka podpora predstavuje podporu a pomoc pfi feSeni problém( spojenych s provozem
obsluzného systému a zafizeni (telefonické konzultace, poradenstvi a podobné) za Gcelem zajiSténi
provozu obsluzného systému a zafizeni.

Dalkova sprdva predstavuje formu podpory a pomoci pfi feSeni problému spojenych s provozem
obsluzného systému a zafizeni, kdy je poskytovateli podpory umoinén pristup do obsluiného
systému ¢&i zafizeni ze vzddleného pracovisté za ucelem servisniho zdsahu, update, upgrade ¢i
administrace systému.

Spravou databaze jsou minény cinnosti souvisejici s Udrzbou a zalohovanim vstupnich dat i dat
vznikajicich pfi provozu zafizeni, kterd jsou prfenesena do obsluzného systému — nastaveni zalohovani,
kontrola zdloh, sledovani a odstranovani duplicity dat, zajisténi integrity dat apod.

Upgrade predstavuje novou verzi aplikaéniho programového vybaveni obsahujici nové funkcionality.

Update predstavuje novou verzi aplikaéniho programového vybaveni obsahujici programové Upravy
modull prislusné verze, bez novych funkcionalit — jedna se o service pack k prislusné verzi.

Zakaznicka verze je verze nebo modul aplika¢niho programového vybaveni (obvykle sestava nebo
funkcionalita) obsahuijici vlastnosti programované pouze pro ucely konkrétniho zakaznika.

Akutni problém je problém, ktery pfimo ohroZuje provoz celého systému nebo jeho kli¢ovych ¢asti a
znemozinuje objednateli zajiSténi provozu (vada A). Za akutni problémy se povazuji plosné zavady
postihujici vSechna vozidla ¢i jejich vétSinu nebo vypadek obsluzného systému. Jedna se o vady jako
napr. chyby aplikace ohroZujici spravné fungovani odbavovacich zafizeni, které neumoziuji odbaveni
cestujicich nebo chyby znemoznujici pouzivani obsluzného systému. Vyskyt akutnich problémt maze
ohrozit bézny provoz, pripadné mlze zpUsobit vétsi financni Skody.
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Zavaina vada je vada, ktera neohroZuje provoz systému nebo jeho klicovych ¢asti, ale omezuje jeho
pouzivani (vada B). Za zavainé vady se povazuji zdvady omezujici pouzivani vsech funkcionalit
odbavovacich zafizeni ¢i obsluzného systému, které se nevyskytuji ploSné, neohroZuji provoz
odbavovacich zafizeni a neznemoziuji odbaveni cestujicich. Jedna se o vady jako napf. chyby
v exportech / importech dat, nefunkéni prenos dat u konkrétniho odbavovaciho zatizeni apod.

Bézny provozni problém je problém, ktery znesnadniuje provoz celého systému nebo jeho ¢asti, avsak
neznemoznuje jeho provozovani (vada C). Za béZné provozni problémy se povazuji zavady vyskytujici
se v ramci rutinniho provozu u konkrétnich odbavovacich zafizeni ¢i obsluzného systému jako napf.
chyby ve vstupnich datech, nesystémové vypadky funkénosti odbavovacich zafizeni (zablokovani SAM
modulu, nevytisténi jizdenky, vypadek GPS, neodbaveni konkrétni karty...) ¢i obsluzného systému
(nezpracovani odpoctu, reklamace operaci...) apod. Jedna se o vady, které nespadaji do kategorie A
a/nebo B.

Reakéni doba predstavuje dobu od nahlaseni problému povérené osobé Dodavatele a na HELP DESK,
kdy je zahajeno Feseni problému. Redeni akutniho problému ohrozujiciho provoz v reakéni dobé
pfedstavuje vyreSeni problému nebo zajisténi nahradniho redeni, tak, aby nebyl ohroZzen provoz
celého systému nebo jeho kli€ovych €asti. ReSeni zavainé vady ¢ béiného provozniho problému
v reakéni dobé predstavuje zahajeni ¢innosti vedoucich k odstranéni problému. Pojem reakéni doba
se vztahuje predevsim na obsluzny systém a aplikacni programové vybaveni. V rdmci reakéni doby
smluvni strany vyiesi problém nebo dohodnou zplsob a harmonogram feseni problému.

Servisni doba predstavuje dobu od nahladseni problému povérené osobé ¢i na HELP DESK nebo
obdrZeni zafizeni servisnim stfediskem az do Uplného vyreseni problému.

Zarucni opravou HW nebo SW je odstranéni zavady nebo poruchy v zaruéni dobé, pficemz se jedna o
zavadu nebo poruchu na niz se vztahuje zaruka. Naklady spojené se zaruéni opravou hradi Dodavatel.

Mimozarucni opravou HW nebo SW je odstranéni zavady nebo poruchy v zaruéni dobé, pricemz se
jedna o zdvadu nebo poruchu na niz se zaruka nevztahuje. Naklady spojené s mimozarucni opravou
hradi Objednatel.

Pozarucni opravou HW nebo SW je odstranéni zdvady nebo poruchy po uplynuti zaru¢ni doby.
Naklady spojené s pozarucni opravou hradi Objednatel.

Opravou HW a SW se rozumi oprava zarucni, mimozarucni nebo pozarucni. Pro potiebu uréeni druhu
opravy, tj. zda se jednd o opravu zarucni, mimozaruéni nebo pozarucni, se bude vychazet ze
stanovenych zarucnich dob pro konkrétni HW ¢i SW, dale z technickych podminek a ndvodl na
obsluhu.

Stala sluzba servisniho technika / spravce odbavovaciho systému predstavuje vy€lenéni personalni
kapacity Dodavatele ptfimo v sidle Objednatele, ktery zabezpeci zakladni zarucni i mimozarucni a
pozaruéni servis hardware, spravu odbavovaciho systému a dalsi ¢innosti dle potifeb Objednatele,
v ramci nize dohodnutého mési¢niho rozsahu sluzeb.

3. Rozsah a doba plInéni technické podpory

3.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel zajisti Objednateli technickou podporu v podobé
feSeni a odstraniovani zdkladnich a akutnich problémd, zdvainych vad a béinych provoznich
probléml v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou. Dodavatel poskytne Objednateli vramci
dohodnutého rozsahu technické podpory sluzby uvedené v pfiloze €. 2.
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3.2. Objednatel se zavazuje poZadavky na jednotlivé servisni ukony zasilat povérené osobé
Dodavatele elektronickou postou a prostfednictvim systému HELPDESK.

3.3. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli provaddéni servisnich praci na provozovanych
zafizenich. Mimozarucni a pozarucni opravy bude Dodavatel realizovat za ceny dle pfilohy €. 3 této
smlouvy a za podminek uvedenych v jeji pfiloze €. 4.

3.4. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli pfi poskytovani technické podpory plnou
soucinnost.

3.5. Dodavatel odpovida za spravnost odesilanych dat a jejich kompletnost v pfipadé, Ze zafizeni, ze
kterych se tyto data primarné ziskavaji, bylo v provozu a Objednatel zajistil jejich vycteni. Objednatel
se zavazuje, Ze nebude reklamovat vady ¢i poruchy zplsobené mechanickym poskozenim
odbavovaciho zafizeni a dalSimi mimozaru¢nimi vadami. Dodavatel vSak vidy odpovidd za takové
vady ¢i poruchy, které byly zplsobeny aplikaci nahranou do zafizeni zaslanou Dodavatelem, kterd se
neprojevi pti testovani u Objednatele, a chybou hardware v zaruéni dobé. Odstranéni vad a poruch,
za které Dodavatel odpovidd, se provadi v rdmci poskytovani technické podpory dle této Smlouvy.

3.6. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze bude-li mit Dodavatel k dispozici update aplika¢niho
programového vybaveni, nabidne Objednateli moZnost provedeni update neprodlené po jeho
provoznim otestovani. Cena za update je soucasti odmény za poskytovani technické podpory.
V pfipadé nemozZnosti realizace update vzdalené uhradi Objednatel Dodavateli pouze cestovni
naklady.

3.7. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze bude-li mit Dodavatel k dispozici upgrade aplika¢niho
programového vybaveni, nabidne Objednateli moZnost provedeni upgrade. Soucasti nabidky upgrade
bude popis novych funkcionalit, nabidkova cena za upgrade a mozny termin realizace. Obdobné bude
postupovano v pfipadé pozadavku na upgrade ze strany Objednatele i v pfipadé pozadavku na
zakaznickou verzi SW.

3.8. Dodavatel je povinen otestovat pfislusnou SW aplikaci, kterd je pfedmétem update/upgrade
pred zaslanim Objednateli. Povinnosti Objednatele je otestovat SW aplikaci pfed nasazenim do
provozu. Zaslani chybné aplikace bez predchoziho otestovani je chybou Dodavatele, ktery za ni nese
zodpovédnost. Vicendklady Objednatele spojené s odstrafiovanim Skod pak budou vyfakturovany
Dodavateli. Nahrani aplikace bez predchoziho otestovani Objednatelem je chybou Objednatele a
zodpovédnost za né nese Objednatel. Objednatel je zodpovédny rovnéz za nahrani spravné verze
aplikace do jednotlivych zafizeni. Dodavatel k tomu poskytne Objednateli potfebnou soucinnost.

3.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vrdamci plnéni této Smlouvy Dodavatel zajisti pro
Objednatele stalou sluzbu servisniho technika Dodavatele vrozsahu odpovidajicimu mési¢nimu
Uvazku pracovni doby technika pro pfislusny kalendarni mésic, a to primarné v pracovnich dnech,
v dobé odpovidajici potfebam Objednatele. Objednatel akceptuje, Ze pfi Cerpani radné dovolené
technika Dodavatele a prekazek v praci na strané tohoto zaméstnance Dodavatele zajisti jeho zastup
vlastnimi kapacitami a na své naklady. V pripadé prekazek v praci na strané zaméstnance tykajicich se
prislusného technika se smluvni strany dohodly na odpovidajicim kraceni odmény za stalou sluzbu
servisniho technika. V pfipadé, Ze rozsah stalé sluzby servisniho technika v konkrétnim kalendafnim
mésici prekroc¢i mési¢ni fond pracovniho ¢asu servisniho technika Dodavatele pro pfislusny mésic
zdlvodld na strané Objednatele, bude mit Dodavatel narok na odpovidajici navySeni odmény
uvedené nize.
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3.10. Smluvni strany se dohodly, Ze pozadavky a pokyny na konkrétni ¢innosti provadéné v ramci
stalé sluzby servisniho technika bude poddavat technikovi Dodavatele povérena osoba Objednatele.
Objednatel nadto bude kontrolovat vyuziti fondu pracovniho ¢asu a uznavat prace nad jeho mési¢ni
ramec.

4. Dohodnuta odména a platebni podminky

4.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze za poskytovani technické podpory v rozsahu popsaném
vtéto smlouvé a jejich prilohdch bude Objednatel Dodavateli hradit pausalni mési¢ni odménu
nasledovné:

4.2. Mési¢ni odména bude hrazena na zdkladé faktury (dariového dokladu) vystavené Dodavatelem,
splatné do 14 dni od vystaveni.

4.3. Smluvni strany se dohodly na elektronické formé fakturace, kdy faktury ve formatu .pdf bude
dodavatel zasilat zelektronické adresy opatfené doménou @emtest.cz na e-mailovou adresu
dpchj@dpchj.cz, a to nejdéle do 5. pracovniho dne nasledujiciho po mésici ptislusného plnéni.

4.4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze cCinnosti technické podpory nad ramec dohodnutého
rozsahu, mimozarucni a pozaruéni servis hardwarovych komponentll a cestovné (v pripadé
pozadavku Objednatele na provedeni Ukonu technické podpory mimo sidlo Dodavatele, s vyjimkou
stalé sluzby servisniho technika) budou uctovany na zadkladé platného ceniku Dodavatele uvedeného
v pfiloze €. 3 této Smlouvy, ve zvyhodnénych sazbdach, paklize povinnost Dodavatele takovy servis
bezplatné poskytnout nevyplyva z jinych smluvnich zavazkd uzavienych mezi smluvnimi stranami.

4.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé chyb, vad a poruch prokazatelné nezavinénych
standardnim pouzivanim obsluzného systému nebude Dodavatel Objednateli uUctovat naklady
spojené s jejich odstranénim, paklize povinnost Dodavatele takové chyby, vady a poruchy bezplatné
odstranit nevyplyva z jinych smluvnich zavazk( uzavienych mezi smluvnimi stranami.

4.6. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé pozadavku Objednatele na novou zakaznickou
verzi naceni Dodavatel jeji dodani. Pfitom bude vychdzet z hodinovych sazeb dle platného ceniku
uvedeného v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Dodavatel zpracuje nabidku, kterd bude podkladem pro
pripadnou objedndvku Objednatele nebo pro uzavieni samostatného smluvniho vztahu.

4.7. V pfipadé mimozarucnich a pozarucnich servisnich zdsah(i vystavi Dodavatel do 15 dnl od data
zdanitelného plnéni danovy doklad za provedené sluzby, se 14 denni splatnosti.

4.8. K fakturovanym cendm bude pfipoétena DPH v platné vysi.

4.9. Dodavatel si vyhrazuje pravo dohodnutou cenu a cenik praci, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této
Smlouvy, aktualizovat o ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirGstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhladenou Ceskym statistickym Ufadem. O zméné
ceniku je Dodavatel povinen Objednatele informovat nejméné dva meésice pred ucinnosti takové
zmény.
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4.10. Dodavatel nema pravo vydat novou pfilohu ¢€.3 této Smlouvy, nejedna-li se o aktualizaci cen
podle ¢l. 4.9. této Smlouvy. V pfipadé vyrazného zvyseni nebo snizeni cen energii ¢i pohonnych hmot
nebo subdodavatelskych cen muizZe vSak Dodavatel navrhnout zménu cen minimalné 2 mésice
predtim, nez by nové ceny mély vstoupit v platnost. Objednatel je povinen s Dodavatelem jednat o
zméné cen. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze je pro né prioritou shoda na vysi nové ceny. Ty pak
budou dohodnuty ve formé dodatku této smlouvy.

5. Zpusob poskytovani technické podpory, zpusob vykazovani ¢innosti
a soucinnost smluvnich stran

5.1. Povéreni pracovnici, kontakty i adresy pro vykon cinnosti, pokud se lisi od kontaktnich adres
uvedenych v Uvodu této smlouvy, jsou uvedeny v pfiloze €. 6 této Smlouvy — Dohodnuté kontakty.

5.2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfi poskytovani technické podpory budou vyuzivat prioritné
povérené osoby, jejichz kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 6, a HELP DESK, kam bude povéreny
pracovnik Objednatele hlasit veSkeré problémy k fesSeni prostfednictvim komunikaéniho protokolu.
Na HELP DESKu budou problémy zaevidovany, stejné jako postup jejich feSeni. Pozadavek
nadefinovany na HELP DESK pfitom smluvni strany povaZuji za objednavku na provedeni technické
podpory dle smluvnich podminek. Statut zavady urcuje vidy Objednatel na zakladé zavaznosti
problému a naléhavosti jeho feSeni, Dodavatel nesmi bez predchoziho vzdjemného odsouhlaseni
statut ménit.

5.3. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé potieby vykonat technickou podporu formou
softwarového zdsahu budou za timto ucelem preferovat vyuziti dalkové spravy. Aby bylo moiné
vykonavat dalkovou spravu, je Objednatel povinen zfidit Dodavateli pristup k databdzi obsluiného
systému zpusobem dohodnutym povérenymi pracovniky obou stran.

5.4. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé potfeby vykonat technickou podporu formou
opravy zafizeni, zasle Objednatel na své naklady zafizeni neprodlené po vzniku potreby servisniho
zasahu do sidla Dodavatele, véetné vyplnéného servisniho protokolu (vzor protokolu je prilohou
Smlouvy), ktery smluvni strany povaZuji za objednavku na provedeni technické podpory formou
opravy zafizeni. Servisni protokol lze zaslat elektronicky. Pokud se nebude jednat o opravu zaruc¢ni a
Objednatel bude pozadovat nacenéni mimozarucni ¢i pozaruéni opravy pred jejim provedenim, je
povinen toto vyznacit v servisnim protokolu. Vtom pripadé je Dodavatel povinen ndsledné po
obdrZeni zafizeni véetné servisniho protokolu kontaktovat e-mailem Objednatele, kdy predbéiné
vycisli cenu opravy a Objednatel potvrdi rovnéz e-mailem, zda opravu pozaduje ¢i nikoliv.

5.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pokud nebude mozné vykonat technickou podporu pomoci
dalkové spravy, resp. nebude moZné z objektivnich dlivodd zaslat zarizeni do servisniho strediska,
zajisti Dodavatel servisni zasah v misté a vterminu odpovidajicim poZadavku daného zdsahu dle
smlouvy, na némz se povéreni pracovnici obou smluvnich stran dohodnou pfi hlaseni a definovani
probléma.

5.6. Povéreny pracovnik Dodavatele zajisti pro povéreného pracovnika Objednatele pfistup k HELP
DESKu, zaskoli povéreného pracovnika Objednatele v pfistupu a vypliovani komunika¢niho protokolu
a preda mu pristupova hesla.

5.7. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel bude na HELP DESKu disledné evidovat veskeré
vykony ¢innosti v ramci provadéné technické podpory, pricemz mazani zdznamu obsazenych na HELP
DESKu je nepfipustné.
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5.8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veSkeré Cinnosti Dodavatele evidované na HELP DESKu
budou pfistupné povéfenému pracovnikovi Objednatele, jehoZ povinnosti je v pfipadé, Zze nesouhlasi
s rozsahem provedenych cCinnosti, zaslat pisemnou reklamaci e-mailem, a to nejpozdéji do 5.
pracovniho dne nasledujiciho mésice.

5.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Objednatel zabezpeci soucinnost k tomu, aby mohla byt
v dohodnutém case a rozsahu provddéna technicka podpora ze strany Dodavatele. Soucinnosti
smluvni strany mini predevsim:

- telefonickou, e-mailovou a osobni formu komunikace pro co nejpresné;jsi definici vzniklého
problému - povinnosti Objednatele je ve spolupraci s pracovniky Dodavatele co nejpresnéji
vyspecifikovat problém, a to svyuZitim vSech moinych dostupnych prostfedk( véetné
pfistupu k datlim, pripadné odeslanim dat k Dodavateli;

- zajisténi pristupu do obsluzného systému véetné pritomnosti opravnéného pracovnika pro
pfipad technické podpory provadéné u Objednatele;

- pravidelné zalohovani dat Objednatelem minimdlné 1x tydné a uchovani téchto zaloh
nejméné po dobu nasledujiciho kalendaifniho mésice, a poskytnuti dat Dodavateli
v pfipadé potreby;

- konzultace mozZnosti provozu obsluzného systému a aplika¢niho software na vypocetni
technice a operacnim systému v souvislosti s rozvojem obsluzného systému a aplikacniho
software i s obnovou vypocetni techniky;

- v pfipadech odlvodnénych vyjimecnosti situace upozornit pracovniky Dodavatele na
zvlastni pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v prostordch a na prostredcich
Objednatele (za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zaméstnancld Dodavatele v souladu
s platnymi pravnimi predpisy odpovidd Dodavatel).

Zvlastni pozadavky na soucinnost vramci rfeSeni konkrétniho problému je Dodavatel povinen
definovat e-mailem pred realizaci technické podpory.

6. Zaruka a odpovédnost za Skodu

6.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaru¢ni Ih(itu na provedené servisni zasahy v délce 6 mésicli od
provedeni servisniho zasahu, zarucni lhlita zac¢inad plynout uvedenim obsluzného systému ¢i zafizeni
do plIné funkéniho stavu.

6.2. Zarucni opravy bude provadét Dodavatel bezplatné na zakladé reklamace Objednatele.

6.3. Dodavatel se zavazuje odstranovat ohldsené zarucni vady vrozsahu definovaném touto
smlouvou bez jakychkoliv nakladli pro Objednatele. Prace na odstranéni nahlasenych vad zahaji
Dodavatel bezodkladné po jejich nahlaseni Objednatelem s uvedenim co nejpresnéjsi specifikace
vady. Vady budou odstrafiovany v reakénich dobach uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

6.4. Dodavatel zodpovida za Skody, které Objednateli vzniknou zpracovanim chybnych vstupnich
udajl (vstupni udaje musi dodavatel kontrolovat a otestovat jejich funkénost) a za nasledné Skody,
které Objednateli vznikly v pfipadé, Ze pokracoval v dalSim pouzZivani systému pfi jeho zjevnych
nedostatcich, a nezjednal-li Dodavatel okamzité napravu.

6.6. Dodavatel se zavazuje Objednateli nahradit Skodu zpUsobenou casteénou nebo uUplnou
nefunkénosti programového vybaveni, a to i tehdy, je-li tato nefunkénost zplisobena provedenim
update/upgrade podle ¢lankl 3.6. a 3.7. této Smlouvy. Nahrada Skody Dodavatelem zahrnuje rovnéz
nahradu veskerych smluvnich pokut a jinych sankci uplatnénych vici objednateli tfetimi subjekty
v souvislosti s nefunkénosti programového vybaveni, a to v pIné vysi.

Str. 8




6.7. Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody z titulu smluvnich pokut uplatnénych
objednatelem dopravy nebo koordindtorem v rdmci jejich smluvnich vztah(i s Objednatelem, a to
v pfipadech kdy bude za poruseni povinnosti Objednatele zodpovédny Dodavatel. Objednatel je
pfitom povinen ucinit veSkerd moznd opatreni k tomu, aby byly smluvni pokuty minimalizovany a aby
nebyly fetézeny, vietné zajiSténi potfebné soucinnosti. Dodavatel neni zodpovédny za Skody
souvisejici s uplatnénim smluvnich pokut v plné mire v ptipadech, kdy Objednatel soucinnost
nezajisti.

6.8. Dodavatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu uéinnosti Smlouvy sjedndnu pojistnou
smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem treti osobé
s limitem pojistného plnéni minimdalné ve vySi 1000 000,- K& Dodavatel je povinen predat
Objednateli kopii pojistné smlouvy ¢i potvrzeni vystaveného pojistitelem pred podpisem Smlouvy.

6.9. Dodavatel neodpovidd za takové Skody (véetné ztraty dat), které Objednateli vznikly nespravnou
obsluhou dodanych informacnich technologii a vlivem technickych chyb vypocetni techniky,
operacniho systému, systémového software, nebyly-li dodany Dodavatelem, ¢i jiného vnéjsiho vlivu,
ktery nema souvislost s Dodavatelem dodanymi informacnimi technologiemi. Nesprdvnou obsluhou
pfitom smluvni strany rozumi:

- Umisténi a/nebo zapojeni jednotlivych zafizeni ¢i jejich komponentl (kabeldz, GPS anténa,

komunikaéni jednotka apod.) v rozporu s pokyny Dodavatele

- PouZivani obsluzného systému v rozporu s pokyny dodavatele

- Obsluha jednotlivych zafizeni v rozporu s pokyny Dodavatele
Dodavatel pritom poda pfislusné pokyny pfi vzorovych montazich zafizeni a pfi Skoleni k uzivani
obsluzného systému ¢i zafizeni.

6.10. Dodavatel neodpovida za neplnéni zavazkl provadéni technické podpory ani za Skody, které
mohou v této souvislosti vzniknout, jedna-li se o pfipad pozastaveni poskytovani technické podpory
v dUsledku prodleni Objednatele s placenim odmény podle ¢lanku 7.5. této smlouvy.

7. Sankce a nahrady skod

7.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé nedodrzeni zavazk(i Dodavatele dle této smlouvy
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5 % z dohodnuté mésic¢ni vySe odmény za
odpovidajici plnéni za kazdy pracovni den prodleni s plnénim téchto zdvazkd, a to az do plné vyse
mésicni odmény. Smluvni pokuta je splatna ve |hité 14 dni od vyfakturovani. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.

7.2. Sankce se na Dodavatele nevztahuji v pfipadé, Ze nebude moiné problém odstranit z dlivodd,
které nebudou na strané Dodavatele, a v ostatnich pfipadech pokud Dodavatel zajisti v
Objednatelem stanovené primérené |hité nahradni reseni tak, aby nebyl ohroZzen chod systému
vyuzivajiciho vySe uvedené informacni technologie dodané Dodavatelem.

7.3. Smluvni strany se rovnéz dohodly na tom, Ze Objednatel ma pravo proti pohledavkdm
Dodavatele na zaplaceni odmény podle této Smlouvy zapoditavat své pohleddvky za Dodavatelem
véetné pohleddvek ze smluvnich pokut, a to v plné vysi.

7.4. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou odmény za poskytované plnéni ¢i s placenim faktur
vystavenych za provedeny servis, je Dodavatel oprdvnén poskytovani prislusného plnéni ¢i servisu
podle této Smlouvy pozastavit. Objednateli mizZe byt G¢tovan smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z neuhrazené ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Opravnéni pozastavit poskytovani plnéni dle
této Smlouvy ani Zadat urok z prodleni Dodavateli nendlezi, neupozornil-li pisemné Objednatele na
jeho prodleni, pficemZz vtomto upozornéni je Dodavatel povinen Objednateli urcit k plnéni
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dodatec¢nou pfimérenou lhltu. Za pisemné upozornéni se povazuje i urgence zaslana e-mailem
z elektronické adresy opatfené doménou @emtest.cz na e-mailovou adresu dpchj@dpchj.cz.

7.5. V ptipadech prodleni Dodavatele s pInénim podle této smlouvy je Objednatel vedle pfipadné
smluvni pokuty opravnén uctovat smluvni drok 0,05 % z hodnoty pfislusného plnéni za kazdy
zapocaty den prodleni.

7.6. Vptipadé, Ze pfi provozu vozidel vybavenych odbavovacim systémem dojde k takovym
vypadkim cinnosti odbavovaciho systému z titulu zaruc¢nich vad kategorie A, kdy nebude mozné
odstranit zdvady pfimo na lince a Objednatel bude nucen dokoncit konkrétni spoj bez moznosti
odbavovat cestujici, zavazuje se Dodavatel kompenzovat Objednateli uslé trzby ve formé nahrady
Skod za takto uslé trzby vycislené Objednatelem dle niZze uvedeného algoritmu. Vyjimkou z tohoto
ustanoveni jsou situace, kdy standardni odbaveni neprobéhne z dlivodu pochybeni na strané Fidica
nebo cestujicich.

7.7. Vyse kompenzace bude vycislena na zakladé aktualnich primérnych trzeb a dob vypadku, a to
jako rozdil mezi referencni trzbou ve srovnatelném obdobi (stejnd linka a spoj ve stejném dni v tydnu)
a trzbou na lince a spoji, kde se vyskytl vypadek dle €l. 7.6. Pro vypocet referencni trzby pfitom bude
pouzit primér trzeb ze dvou predchozich tydni provozu na stejné lince a spoji ve stejném dni
v tydnu, kdy k vypadku trzeb nedoslo.

7.8. Objednatel se zavazuje vzajmu eliminace vzniku kompenzaci dle odst. 7.6. po skonceni
pfepravniho vykonu na daném spoji zajistit podminky pro okamzitou vyménu odbavovaciho zafizeni
servisnim technikem Dodavatele. Nebude-li to moZné, zavazuje se Objednatel pfislusné vozidlo az do
odstranéni zdvady dale neprovozovat, pokud tim nebudou omezeny dopravni vykony Objednatele,
pfipadné nevznikne-li Objednateli Zddna dalsi Skoda z dlivodd neposkytnuti pfepravnich sluzeb.

7.9. Smluvni strany se dohodly, Ze Skody vzniklé dle odst. 7.6. vycisli Objednatel bezodkladné po
vniku pfislusné Skodni udalosti a doklad v némZ budou vycisleny zasle Zhotoviteli na e-mail
emtest@emtest.cz k vyjadieni. Nevyjadri-li se Zhotovitel k vysi Skod do 5 pracovnich dni od obdrzeni
tohoto dokladu, ma se za to, Ze s vycislenim souhlasi a Objednatel je opravnén zaslat pfislusné
vyuctovani na e-mail emtest@emtest.cz. Splatnost ndhrady skod dohodly smluvni strany na 15 dni od
vystaveni danového dokladu s jejich vyuctovanim.

8. Délka platnosti smlouvy a ukonceni platnosti smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou 6 mésicu a je platnd ode dne podpisu
smlouvy obé&ma smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze po uplynuti kazdych 12
mésicl platnosti této smlouvy vyhodnoti pribéh jejiho plnéni.

8.2. Smlouva muzZe zaniknout:
a. dohodou smluvnich stran;
b. vypovédi nékteré ze smluvnich stran, dorucenou v pisemné formé na adresu druhé strany.
Vypovédni lh(ta je stanovena na 3 mésice a zac¢ina plynout od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strang;
c. vypovédi bez vypovédni doby za podminek specifikovanych v ¢l. 8.3. a 8.4. této smlouvy.

8.3. Vpripadé podstatného poruseni smluvnich podminek této smlouvy je poskozend strana
opravnéna pisemné smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy
se o tomto poruseni dozvédéla. Vypovédi bez vypovédni doby vSak musi prfedchazet pokus o smir ve
formé pisemné vyzvy poskozené strany k odstranéni nedostatkl, s poskytnutim primérené |hity
k napravé, dorucené strané, kterd smlouvu porusila. Vypovédi bez vypovédni doby podle tohoto
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¢lanku smlouva zanikd v okamziku, kdy je projev strany vile opravnéné smlouvy vypovédét dorucen
druhé strané, a to k tomuto dni.

8.4. Za podstatné poruseni smluvnich podminek na strané Objednatele se povazuje zejména prodleni
Objednatele s uhradou faktur delsi nez 60 kalendafnich dni. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek na strané Dodavatele se povazuje zejména opakovana fakturace cinnosti v rozporu
s cenami dohodnutymi v této smlouvé nebo jejim dodatku, a to pfes predchozi pisemné upozornéni
Objednatele zaslané Dodavateli doporuéenou posStou nebo e-mailem z elektronické adresy opatfené
doménou @dpchj na e-mailovou adresu emtest@emtest.cz.

9. Ochrana informaci

9.1. Objednatel je vlastnikem dat pofizenych pfi provozu zafizeni, ohledné nichz je podle této
smlouvy Dodavatelem poskytovdna technicka podpora. V pfipadé potreby pfistupu k datlim,
respektive poskytnuti dat Dodavateli, je tento oprdvnén poZadovat pouze data bezprostfedné
souvisejici s odstranénim chyb, vad nebo poruch podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze data
nezneuzije, ani nepreda treti osobé bez souhlasu Objednatele. Dodavatel je opravnén pozadovat
pouze provozni data, nikoliv persondlni databdze. Dodavatel i Objednatel jsou povinni zajistit ochranu
dat dle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich 4dajd, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“) a Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady o
ochrané osobnich udaju ¢. 2016/679 (déle jen ,GDPR").

9.2. Smluvni strany se zavazuji k ml¢enlivosti o veskerych informacich ziskanych o druhé smluvni
strané a o jeji ¢innosti.

9.3. VSechny informace o Cinnosti druhé smluvni strany, ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy, se povazuji za dlivérné a nebudou postoupeny treti osobé. Smluvni strany ucini takové

vvvvv

smluvni strany.

10. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smluvni strany se dohodly, Ze v otazkach touto smlouvou neupravenych se jejich smluvni vztah
fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

11.2. Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto Smlouvu neuzavrely ani v tisni ani za nadpadné nevyhodnych
podminek, se vsemi body této smlouvy se seznamily, jim porozumély a na dikaz toho smlouvu
podepsaly.

11.3. Smluvni stran berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle platné
legislativy. Za toto zvefejnéni je zodpovédny Objednatel. Ty casti smlouvy, které nékterd ze
smluvnich stran oznaci za svoje obchodni tajemstvi, budou pred zvefejnénim znecitelnény.

11.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

11.5. Veskeré zmény tykajici se této Smlouvy je mozno provést pouze ve formé pisemného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfipadné problémy (terminy, rozsah praci) budou fresit
prednostné dohodou na zdkladé jednani. Kaida ze smluvnich stran je povinna na pfipadné
nesrovnalosti upozornit druhou stranu a dohodnout nejblizsi mozny termin Feseni.
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11.7. Nedilnou souédsti této smlouvy jsou ptilohy €. 1 az 6:

Pfiloha €. 1 - Rozsah spravovaného systému

Priloha €. 2 - Rozsah plnéni, reakéni doby

Priloha €. 3 - Cenik softwarovych, datovych a hardwarovych praci
Priloha €. 4 - Provadéni servisnich praci

Pfiloha €. 5 - Vzor servisniho protokolu

Priloha €. 6 - Dohodnuté kontakty

V Chomutové dne 24. 3. 2022 Ve Vsetiné dne 24. 3. 2022

Za objednatele : Za dodavatele :

Str. 12




Pfiloha €. 1 Smlouvy o zajisténi technické podpory

Rozsah spravovaného systému
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o zajisténi technické podpory

Rozsah plnéni softwarové podpory, reakéni doby a doby odstranéni SW zavad

Fl
-

il AL
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Ptiloha €. 3 Smlouvy o zajisténi technické podpory

Cenik softwarovych, datovych a hardwarovych praci
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Ptiloha €. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory
Podminky provadéni servisnich praci hardwarovych komponentt

Dodavatel se zavazuje v rdmci této smlouvy poskytnout objednavateli servisni podporu pfti zajisténi
oprav HW komponentd, a to za nize uvedenych podminek:

1) Objednatel je povinen vytvofit servisni zalohu zafizeni za ucelem jejich vymény ve vozidlech
v objemu 5% provozni potfeby zafizeni.

2) Objednatel je povinen bezodkladné poté, kdy bude vadné zafizeni stazeno z provozu, takové
zafizeni odeslat Dodavateli za ucelem servisniho zasahu.

3) Dodavatel se zavazuje zajistit provedeni oprav ve lhté 20 pracovnich dn(. Tato Ihdta pocina
bézet dnem doruceni zafizeni dodavateli a kon¢i dnem odeslani fadné opraveného zafizeni.
Dobu na zajisténi servisu lze prodlouzit v pfipadé problémi s dodanim nahradnich dilli tretich
stran, pficemz Dodavatel musi na tuto skutecnost upozornit Objednatele do 10 pracovnich
dnl od obdrzZeni zafizeni.

4) Dodavatel se zavazuje v pfipadé neocekdvané zvysené poruchovosti zkratit servisni |h{tu
pfipadné dodat na své naklady nahradni zafizeni, tak, aby nebyla ohroZzena provozni potreba
Objednatele a bylo minimalizovano riziko smluvnich pokut ze strany objednatele dopravy (i
koordinatora.

5) Objednatel doruci predmétna zafizeni do sidla Dodavatele na vlastni naklady.

6) Ke kazdému zafizeni bude Objednatelem vyplnén servisni protokol, jehoZ vzor je Ptilohou €. 4
smlouvy.

7) Dodavatel odesle zafizeni z opravy na vlastni naklady u zafizeni v zaruéni lhté.

8) Pokud se bude jednat o mimozarucni ¢i pozaru€ni opravu zafizeni a Objednatel bude
pozadovat nacenéni opravy pred jejim provedenim, je povinen toto vyznacit v servisnim
protokolu.
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Priloha ¢. 5 Smlouvy o zajisténi technické podpory

Vzor servisniho protokolu

IS ¥ e Y b

iM 5 I CR S.LO; Cislo protokolu: pridai [ ]

Protokol o opravé

A = pi’-evzetl’ do opravy 1. Zdkaznik (razitko): 2. Servisni stredisko (razitko):
(doklad pro zdkaznika)

(*) = zakf¥izkujte

3.Typ zafizeni: 4.Vyrobni &islo: 5.Cislo/heslo: | 6.0prava: (*) 7.Cislo zavodu:
n zéruéni - o pozaruéni
8.Kontaktni osoba: 9.Telefon na kontaktni osobu: 10.Cislo posledniho protokolu o opravé
/pFidélené servisnim stiediskem/:

11. Datum a ¢as vzniku zdvady:

12. Popis zdvady a okolnosti vzniku:

13. Odpocet: o otevieny - 0 uzavieny - 0O uzavieny servisné (*)
14. Data: © nutno zachovat k vyéteni - o neni nutno zachovat k vyéteni
15. Potvrzeni o prevzeti do opravy:

Datum: [ Misto: | Predal: | Prevzal:

Zpusob odesldni do opravy:

Vieobecné podminky pro provadéni zaruéniho a pozaruéniho servisu zafizeni EMtest

1. Zafizeni Emtest jsou do zdru¢niho a pozaruéniho servisu pfijimany vyhradné s timto Protokolem o opravé (protokoly
na pozddani dodd Emtest CR spol.s r.0.). Protokol musf byt fidné& vyplnén (kolonky 3.-15.), kazdé zafizeni bude mit svij
protokol. Cést A si ponechd zdkaznik pro evidenci zafizeni odeslanych do opravy, ¢dst B ziistane archivovéna v servisnim
stiedisku, ¢dst C se vrdti zdkaznikovi s opravenym zafizenim, ¢4st D bude pfiloZzena k faktufe (mimozédruéni servis).
Tento servisni protokol jsou pfi piebirdni zafizeni do opravy povinny vyZzadovat a archivovat viechna servisni stfediska
Emtest. Kazdé servisni stiedisko opatfi zafizeni po opravé zaru¢ni plombou.

2. Vyictovani provedenych oprav bude provedeno dle platného ceniku poziru¢nich oprav a aktudlnich cen komponenti.
Servisni stiedisko neni povinno zachovat v pokladné hlavitku zdkaznika (ndzev, ICO, DIC). Hlavi¢ku si aktualizuje kazdy
provozovatel zafizeni sdm.

4. Zarizeni zasilané do opravy je zdkaznik povinen poslat tak, aby nedoslo k po§kozeni nebo ztrdté béhem pfepravy.

5. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni zplsobend umysinym, ndsilnym nebo neodbornym zésahem. V tomto pfipadé,
napf. pfi mechanickém poskozeni zpisobenym nedodrzenim provoznich podminek nebo pfi zdvadé elektroinstalace
vozidla apod. budou opravy povazovany za pozdruéni.

6. 'V piipadé opravy zafizeni, které bude servisnimu stfedisku doddno s porusenou plombou, je posouzeni, zda se jednd
0 zdruéni nebo pozéruéni opravu, plné¢ v kompetenci servisniho stfediska.

sidlo spoleénosti (pro fakturaci): Jiriskova 1284, 755 01 VSETIN,
pracovisté firmy (poStovni spojeni): Jirdskova 1284, 755 01 Vsetin,
tel.: 571 477 400, FAX: 571 477 401, email: emtest @emtest.cz, servis@emtest.cz
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Pfiloha €. 6 Smlouvy o zajisténi technické podpory

Dohodnuté kontakty

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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