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1. PREAMBULE

2. PREDMET PLNEN{

Pifedmétem plnéni této Smlouvy o dilo (dale také ,,.Smlouva“) je modernizace odbavovaciho systému Objednatele
v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 1. Smlouvy — polozkovém rozpoétu modernizace. V ramci této modernizace (dale
také ,,Dilo) doda, implementuje a zprovozni Zhotovitel nové hardwarové a softwarové komponenty uvedené
v ptiloze €. 1, a doda pro né novy aplika¢ni software tak, aby byly zachovany veskeré funkcionality stavajiciho OS
dle pozadavkl Objednatele, ktery je uveden v priloze ¢. 2 Smlouvy.

Soucasti plnéni je také dodavka novych funkcionalit OS dle pozadavki Objednatele — tyto nové funkcionality jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 jako samostatné polozky. Veskeré stavajici i nov€é pozadované funkcionality uvede
Zhotovitel v projektové dokumentaci (dale také ,,Realizacni projekt” nebo jen ,,Projekt).

V ramci plnéni ziistane zachovan centralni obsluzny SW Back Office WinADO (dale jen ,,Back Office) dodany
v ramci plnéni Smlouvy o dilo ¢. 3/2009 z 6. 4. 2010, resp. jeho upgradovana verze. Zhotovitel se zavazuje
provést vramci plnéni upgrade Back Office na nejvys$si verzi, kterou bude mit v dobé plnéni k dispozici.
Zhotovitel pfitom garantuje zachovani stejnych vstupnich dat pro pavodni i modernizovany OS i kompatibilitu a

zachovani kontinuity vystupnich dat z ptivodniho a modernizovaného OS.

V ramci plnéni zlstanou zachovany i sluzby, které provozuje pro Objednatele Zhotovitel. Ty jsou uvedeny vyse
v odst. 1.2. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovano dle realiza¢niho projektu a ¢asového
harmonogramu definovaného v realizacnim projektu tak, aby byly splnény pozadavky objednatele plynouci ze
zadavaci dokumentace. Realiza¢ni projekt se po vzajemném odsouhlaseni smluvnimi stranami stane nedilnou
soucasti Smlouvy jako jeji priloha. Soucasti plnéni Zhotovitele je rovnéz projektové fizeni na strané Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo prubézného dopliiovani a Gprav realiza¢niho projektu na zakladé poznatku, které
budou souviset s postupnou realizaci dila. VSechny pozadované zmény budou pfedmétem jednani mezi obéma
smluvnimi stranami a budou upraveny ve vzestupné ¢islovanych dodatcich k této smlouve.

3. TERMIN A MISTO PLNENI

Plnéni Dila bude realizovano na zakladé harmonogramu dohodnutého smluvnimi stranami. Souéasti Smlouvy je
predbézny harmonogram uvedeny v piiloze ¢. 3. V ramci realizacniho projektu bude dohodnut podrobny
harmonogram plnéni a po vzdjemném odsouhlaseni smluvnimi stranami se stane nedilnou soucasti této Smlouvy,
resp. projektové dokumentace a nahradi tak harmonogram predb&zny.

Ptipadnou zménu (zkraceni nebo prodlouzeni) doby plnéni této smlouvy mohou smluvni strany sjednat pouze
pisemné, a to ve form¢ dodatku k této smlouve.

Misto plnéni je Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., a mista ur¢ena pro montaz predmétu plnéni na
uzemi mést Chomutova a Jirkova.
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4, DOHODNUTA CENA

Cena byla dohodnuta pro danou dobu plnéni jako cena nejvyse piipustnd, se zapoétenim veskerych nakladd, rizik,
zisku a finanénich vlivii (napf. inflace) po celou dobu realizace dila. Cena bude zahrnovat veskeré prace, dodavky
a ¢innosti vyplyvajici z pozadavkd Objednatele na ptedmét plnéni.

Cena Dila bez DPH je podrobné uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy — polozkovy rozpocet. Tato ptiloha zahrnuje
oznadeni jednotlivych polozek v¢. popisu, pocet, jednotkové ceny bez DPH a celkové ceny bez DPH.

Cenu Dila lze zvysit pouze z divodu zmény piedpist upravujicich vysi DPH.

5. PLATEBNI PODMINKY

Uhrada ceny Dila bude provedena v &eské méné, nebude-li nasledné zvlastnim pravnim predpisem stanoveno
jinak (pfechod na EURO), po vystaveni danového dokladu (faktury) na dodavku plnéni s rozpisem jednotlivych
polozek, které budou predmétem fakturace.

V ptipad¢, ze Objednatel prevezme Dilo s vadami a nedodélky, které nebudou branit jeho provozu, je opravnén
uplatnit zadrzné ve vysi az do 10% ceny piislusné ¢asti Dila. Toto zadrzné Objednatel uvolni po odstranéni
ptipadnych vad a nedodélk.

Veskeré Gcetni doklady budou obsahovat nalezitosti danového dokladu dle platné legislativy. V piipad€, ze ucetni
doklady nebudou mit odpovidajici nlezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve lhuté splatnosti zpét k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych ¢i opravenych dokladu.

Smluvni strany se dohodly na elektronické formé fakturace, kdy faktury ve formatu .pdf bude Zhotovitel zasilat
z elektronické adresy opatfené doménou @emtest.cz na e-mailovou adresu Objednatele dpchj@dpchj.cz.

6. ZARUKY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout uceleny systém zaruk, které objednateli zaru¢i nad ramec zakonnych povinnosti
zhotovitele pfiméfenou miru provozuschopnosti a provozni spolehlivosti dodaného odbavovaciho systému po
dobu jeho deklarované Zivotnosti a dosazeni predpokladané zivotnosti jednotlivych komponent a SW.

Délka zaruéni doby je stanovena na dobu 2 let (tj. dvacet étyii mésict) na vSechny ¢asti plnéni Dila. Zaruka se
vztahuje na veskeré technické, materidlové ¢i konstrukéni zavady, nevztahuje se na poskozeni zplisobena
umyslnym, nasilnym ¢i neodbornym zasahem a zavady souvisejici s neodbornou instalaci ¢i problémy
elektrickych soustav vozidel. Na spotiebni material (SAM modul, SD karta, baterie...) poskytuje Zhotovitel
zaruku po dobu 6 mésict.

Zaruéni doba zacind dnem ukondeni realizace zakazky (tj. ode dne ptevzeti dodaného funkéniho Dila, resp.
odstranéni pfipadnych vad a nedodélku).

Délka zivotnosti odbavovaciho systému se stanovuje na 10 let. Zhotovitel se zbavuje zavazka plynoucich
z deklarované zivotnosti odbavovaciho systému, pokud prokaze, ze deklarované Zivotnosti nebylo dosazeno

zavinénim Objednatele.

Zhotovitel uzavie s objednatelem servisni smlouvu, ktera objednateli umozni provadét servisni tkony (vyména
zafizeni) vlastnimi prostiedky.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zhotovitel zajisti servis Dila nejméné po dobu deklarované Zivotnosti odbavovaciho systému aza podminek
upravenych samostatnou servisni smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje dodavat néhradni dily fadné objednané ve Ihiite ||| | | | A odc dne odeslani
objednavky (e-mailem, webovym rozhranim) nejméné po dobu deklarované Zivotnosti Dila.

Zhotovitel se zavazuje na vyzadani objednatele po ukonceni zaru¢ni doby poskytovat technickou pomoc, a to ve
lhtité do 5 pracovnich dnii od vyzadani.

Zhotovitel bude na vyzaddani Objednatele provadét skoleni technického persondlu objednatele v pozadovaném
rozsahu v ¢eském jazyce do 90 dnti od vyzadani.

Zhotovitel bude zbaven jakychkoliv zavazkt plynoucich z poskytnutych zaruk, pokud zavada nebo jakakoliv dalsi
Skoda, ktera by jinak byla zahrnuta v n€které ze zaruk, vznikla z diivodt, které nelze rozumné zapocitat k tizi
zhotovitele, tedy zejména:

. umyslnym nebo netimyslnym poskozenim tfeti stranou

o vandalismem

. chybnym jednanim personalu Objednatele (rozsah Zhotovitelem ptedepsané obsluhy a udrzby je dan
technickou dokumentaci Zhotovitele)

. upravami provedenymi Objednatelem bez souhlasu zhotovitele

. vys$s§i moci

. dodate¢nymi zménami zakond, podminek na ochranu zivotniho prostfedi apod.

. pouzitim Dila v jinych podminkach nebo k jinym téeliim, nez K nimZ je uréeno

Obecné plati, ze jakékoliv naroky plynouci z nékteré z poskytnutych zaruk, uplatnéné Objednatelem vici
Zhotoviteli, povazuji obé strany za opravnéné a platné, pokud Zhotovitel neprokaze jejich neopravnénost.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soudinnost pii ziskavani podkladi pro posouzeni
opravnénosti narokl uplatnénych zhotovitelem.

7. PODPORA A SERVIS

Zhotovitel zfidi hotline pro styk Objednatele se Zhotovitelem pro feSeni a odstraiovani problémd a zavad, a to
V nepfetrzitém provozu v rezimu 365/7/24 prostfednictvim internetové aplikace HelpDesk

Zhotovitel zfidi telefonicky hotline pro styk objednatele se zhotovitelem pro feSeni a odstrafiovani problému a
zavad, a to v pracovnich dnech v rozmezi od 7:00 hodin do 15:00 hodin pies telefonni ¢islo +420 571 477 400

Smluvni strany se dohodly, Ze Vv zaruéni dobé budou provadény opravy jednotlivych komponentti odbavovaciho
systému vyménnym zpisobem. To znamena, Ze pii poruse nékterého zafizeni Objednatel (na zaklad¢é servisni
smlouvy) provede pouze jeho vyménu Ve voze a nebude provadét vlastni opravu zafizeni. K tomuto t¢elu budou
Objednateli slouzit zaloZni zafizeni dodana Zhotovitelem jakou soucast plnéni Smlouvy. Zhotovitel pak na své
naklady zajisti servis ¢i vyménu vadnych a nefunkénich zatizeni tak, aby nebyla naru$ena ¢innost Objednatele.
Zhotovitel i Objednatel se zavazuji vytvofit takové podminky, aby tento zptisob oprav zatizeni mohl fungovat i po
uplynuti zaru¢ni doby.

Zhotovitel garantuje, Ze zajisti pozarucni servis téch komponentd, které ziistanou ve vozidlech zachovany, a to po
dobu min. 5 let od uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel dale garantuje, ze Vv ptipadé potfeby vyvolané provozem a ptipadnym nedostatkem nahradnich zatizeni
bude mozné vyuzit pivodni zafizeni, jichz se modernizace tyka. Tato zafizeni bude nutné ve vozech piepojit

namisto zafizeni modernizovanych.

Podminky pro zajiSténi podpory a servisu dohodnout smluvni strany v samostatné smlouvé o zajisténi technické
podpory a servisu.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

8. SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nesplnéni terminu plnéni dle ¢l. 3.1. Smlouvy mize Objednatel vici
Zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dohodnuté ceny Dila, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé neplnéni platebnich podminek sjednanych touto Smlouvou ze strany
Objednatele mize Zhotovitel uplatnit vici Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za
kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze doba na odstranéni poruch se fidi ustanovenimi Smlouvy o zajisténi technické
podpory a servisu. NahlaSenim a identifikaci zavady se pro u¢el Smlouvy rozumi telefonicky nahlasena zavada na
hotline, oznameni zavady prostfednictvim internetové aplikace HelpDesk nebo prostfednictvim elektronické posty
na e-mail:help@emtest.cz, poskytnuty Zhotovitelem, s popisem vnéjsich projevi zavady.

V ptipadé nedodrZeni ustanoveni, uvedenych v ¢l. 2 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednavateli smluvni pokutu ve
vysi 2 000 K¢ za kazdy zjistény ptipad poruseni ustanoveni.

Nedohodnou-li strany néco jiného, zaplacenim smluvnich pokut sjednanych v této smlouvé se nerusi povinnost
strany zdvazek splnit ani pravo strany opravnéné vedle smluvni pokuty pozadovat indhradu Skody, ktera
opravnéné strané vznikla nesplnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Smluvni pokuty jsou platné do 15 dnl ode dne vystaveni dokladu, neni-li ve vyuctovani uvedena splatnost delsi.

9. DODACI PODMINKY, PREDANI A PREVZETI DiLA NEBO JEHO CASTI

Objednatel se zavazuje, ze Zhotoviteli zajisti provozni podminky pro nepferuSovanou Upravu, montaz, ozivovani,
provozni zkou$eni a uvadéni zatizeni do provozu, v¢etné prostorti pro ulozeni dodanych komponentd ¢i provedeni
nezbytnych uprav. Objednatel poskytne Zhotoviteli vzdy pouze ¢ast dopravnich prostiedkl, na kterych bude
mozné ve stejny Cas provadét instalaéni a ozivovaci prace. Po dokonceni a pfedani praci poskytne Objednatel
Zhotoviteli dals§i dopravni prostredky.

Jednotlivé ¢asti Dila i Dilo jako celek budou ptevzaty Objednatelem za piedpokladu, Ze budou dodany v souladu
se smlouvou, technickymi podminkami, pravnimi pfedpisy, pfislusnymi pravné zavaznymi i doporucenymi
Eeskymi a evropskymi technickymi normami (CSN, EN). Tyto &asti predmétu Dila musi byt plné funkéni a musi
byt uvedeny do provozu. V takovém piipadé Objednatel Dilo resp. jeho casti akceptuje a Zhotoviteli tuto
akceptaci potvrdi podpisem protokolu o ptevzeti Dila resp. jeho ¢asti.

Objednatel neni povinen pievzit Dilo nebo ty jeho Casti, které vykazuji takové vady, které samy o sobé, ¢i ve
spojeni s jinymi brani fadnému, plynulému a bezpecnému uzivani pfedmétu Dila resp. jeho ¢asti ke stanovenému
ucelu.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na objednatele okamzikem pievzeti formou obéma stranami potvrzeného
predavaciho protokolu.

10. POJISTENI

Zhotovitel na vlastni naklady uzavie a bude udrzovat v platnosti Pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovéednosti za jmu zplisobenou Zhotovitelem tfeti osobé¢, S limitem pojistného plnéni 5 mil. K¢. Ptitom tieti
osobou je v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy minén Objednatel. Zhotovitel je povinen piedlozit
Objednavateli tuto Pojistnou smlouvu nebo jiny doklad jimZ prokadZe, ze ji ma uzavienu (napt. Potvrzeni o
pojisténi odpovédnosti za Gjmu Vystavené pojistitelem) pied podpisem Smlouvy. Pojistnd smlouva tvoii nedilnou
soudast této Smlouvy, aniZ by k ni musela byt ptilozena. Na pokyn Objednavatele je Zhotovitel povinen ptedlozit
Objednavateli dikazy, ze pojisténi v pozadovaném rozsahu a vysi trva.

Tato pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou - to znamena, ze pokryva dobu i po ukonc¢eni terminu plnéni
pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zpisobem zménit podminky pojistnych
smluv béhem Doby pojisténi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. V ptipadé poruseni povinnosti
Zhotovitele udrzovat pojisténi odpovédnosti za ijmu zptisobenou Objednavateli po celou dobu trvani Smlouvy
sjednavaji smluvni strany pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den, kdy Zhotovitel nema sjednané toto pojisteni.
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

11. SKOLENiI A DOKUMENTACE

Zhotovitel v ramci plnéni doda vybaveni a zajisti zprovoznéni testovaci/Skolici mistnosti nejpozdéji 1 mésice pred
ostrym spusténim odbavovaciho systému. Tato mistnost bude vybavena tak, aby zde mohli byt Skoleni fidici
vozidel a aby zde mohla byt testovana zkusebni data pted jejich uvedenim do ostrého provozu. Dale pak umozni
testovani ptenosu vystupnich dat a online pfipojeni k serveru odbavovaciho systému.

Zhotovitel zajisti pro zaméstnance Objednatele $koleni k obsluze modernizovanych ¢asti odbavovaciho systému
v rozsahu dohodnutém v realizaénim projektu. V ptipadé, Ze by objednatel pozadoval ptimo zaskoleni fidicu,
Zhotovitel toto zajisti, cena za takovéto Skoleni vSak neni soucasti Dila.

Skoleni bude probihat v prostorach Objednatele a za jeho soudinnosti a bude v &eském jazyce (p¥ipadné doplnéné
o Cesky picklad).

Zhotovitel se zavazuje k pfedani dokumentace ke vSem komponentim dodanym v ramei plnéni a bude zahrnovat
zejména:

e technicky popis zatizeni — specifikace

e  montazni popis a schéma zapojeni

e  popis obsluhy zafizeni

Dokumentace bude v ¢eském jazyce, nebo bude doplnéna o ¢esky pieklad.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji priloha ¢.4 dle ¢l. 2.2. je realiza¢ni projekt, vyhotoveny Vv soucinnosti
Zhotovitele s Objednatelem. V realizaénim projektu je obsaZena mj. technicka specifikace hardwarovych
a softwarovych komponentd, ¢asovy harmonogram provedeni dila a s tim spojena potiebna spoluprace objednatele
V z4jmu umoznit provést dilo zhotoviteli. Déle jsou zde uvedeny podminky, za kterych budou provadény veskeré
montazni a instalacni prace, vzorové montaze, jakoz i podminky, za kterych bude provedeno ptedani Dila
Objednateli, tj. realizaéni projekt bude definovat dil¢i pfedani jednotlivych komponent, které jsou pfedmétem
Dila.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze pokud se plnéni dohodnuta v této smlouvé stanou nemoznymi v disledku
vyskytnuti se vy$§i moci, pak ta smluvni strana, u niz se vyskytne vy$§i moc jako diivod neplnéni smluvnich
zéavazki je povinna do dvou mésicti od vyskytnuti se vy$§i moci pozadat druhou smluvni stranu o zménu smlouvy
Vv té Casti, ktera bude vys$§i moci dotcena. Nedojde-li k dohodg, pak ta strana, ktera se dozadovala zmény smlouvy
v diisledku vy$§i moci, ma pravo od této smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni v takovém piipad nastanou dnem
doruceni oznameni o odstoupeni. Pro ucely této smlouvy se za vys§i moc budou povazovat pfipady, které¢ nejsou
zavislé na vuli smluvnich stran jako napt. valka, mobilizace, povstani, zivelné katastrofy a pohromy, epidemie a
pandemie apod. Tyto mohou nastat na strané Objednatele, Zhotovitele nebo dodavateld Zhotovitele. Pro ucely této
smlouvy jsou za dodavatele Zhotovitele povazovany ty osoby, které pro Zhotovitele poskytuji, zabezpecuji,
vyrabé&ji, dodavaji nebo jinym zpisobem zajistuji pro Zhotovitele dodavku zbozi ¢i sluzeb nutnych pro fadné
plnéni zavazkl Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze zadvazkové vztahy neupravené touto smlouvu se fidi ustanovenimi Obcanského
zakoniku v platném znéni.

Smluvni stran berou na védomi, ze tato Smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle platné legislativy. Za
toto zvetejnéni je zodpovédny Objednatel. Ty casti smlouvy, které néktera ze smluvnich stran oznaci za svoje
obchodni tajemstvi, budou pied zvefejnénim znecitelnény.

Smlouva vznikd dohodou smluvnich stran o celém jejim obsahu a nabyva ucinnosti dnem podpisu opravnénych
zastupcil obou smluvnich stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim ptecetly, Ze byla uzaviena po vzajemné dohodé¢,

podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazné, srozumitelné, nikoliv v tisni a ne za napadné nevyhodnych
podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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12.8.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma pravni silu originalu. Kazda ze smluvnich stran,
obdrzi po jednom vyhotoveni.

12.9.  Smlouva nabyva G¢innosti okamzikem zvefejnéni v registru smluv.

13. PRILOHY

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

e  Prilohac¢.1 Polozkovy rozpocet

e  Piiloha¢.2 Soupis pozadavkl Objednatele

e Piiloha¢.3 Ptedbézny harmonogram plnéni

e Piilohac.4 Realizaéni projekt (po vypracovani a vzijemném odsouhlaseni smluvnimi stranami)
V Chomutové dne 24. 3. 2022 Ve Vsetiné dne 24. 3. 2022
Objednatel: Zhotovitel:
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