SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

TECHNICKA PODPORA IS VEMA v LETECH 2022-2025

CiSLO OBJEDNATELE: 22/7700/0044

CiSLO POSKYTOVATELE: 2022/130

UZAVRENA PODLE USTANOVENI| § 1746 ODST. 2 A NASL. ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY
ZAKONIK VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ,OBCANSKY ZAKONIK®) S PRIHLEDNUTIM
K USTANOVENI § 2586 A NASL. OBCANSKEHO ZAKONIKU A NA ZAKLADE VYSLEDKU ZADAVACIHO RIZENI
VEREJNE ZAKAZKY S EVIDENCNIM CISLEM ZADAVATELE 28/2021 S NAzVEM , TECHNICKA PODPORA IS
VEMA V LETECH 2022 - 2025 VE SMYSLU § 56 ZAKONA C. 134/2016 SB., O ZADAVANI VEREJNYCH
ZAKAZEK, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU (DALE JEN ,zzVZ")

(DALE JEN ,SMLOUVA®)

1 SMLUVNIiIi STRANY

1.1 OBJEDNATEL

Organizace: Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, Praha 1, 117 22

Zastoupena: ST R R generalni Feditelkou
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043
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1.2 POSKYTOVATEL

Organizace: Solitea, a. s.

Adresa: Drobného 555/49, Brno, 602 00

Zastoupena: ?{*{ﬁi‘:*— "':%i;'ﬁ‘;% ¢lenem predstavenstva
ICO: 1572377

DIC: CZ01572377

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7072
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2.1.1

PREDMET PLNENI

Pfedmétem Smlouvy jsou tato dil¢i pInéni:

Technicka podpora a hot-line — zahrnujici udrzbu veskerého aplikaéniho programového
vybaveni VEMA (dale také jako ,Programové vybaveni“) a souvisejici dokumentace, aktualizace
aplikaéniho programového vybaveni VEMA ve vazbé na legislativni zmény souvisejici s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich uUcCinnosti, poskytovani
servisnich praci zahrnujicich feSeni problém( s provozem Programového vybaveni, Skoleni
minimalné 50 uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka pomoc. Specifikace
Programového vybaveni je obsazena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a specifikace Technické
podpory a hot-line je obsazena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytnuti praci a sluzeb spocivajicich:

ve zpracovani detailnich analyz (dale jen ,DA®) ohledné& moznosti Uprav Programového
vybaveni, transformace a migrace dat,

v samotnych dil€ich upravach Programového vybaveni,

v transformaci a migraci dat v databazi, které neni mozné realizovat z uzivatelského
prostfedi Programového vybaveni,

a to dle pozadavkl Objednatele v maximalnim rozsahu 666 ¢lovékodnd, kdy 1 ¢lovékodnem se
rozumi 8 hodin prace (dale jen ,Clovékoden®). Zadavaci a akceptaéni proces pro tyto prace a
sluzby popisuje €l. 4 této Smiouvy.

Poskytnuti sluzeb spocivajicich ve zpracovani DA, v transformaci a pfipravé dat pro
umoznéni jejich prezentace prostfednictvim Bl nastroji (napf. Microsoft Power Bl),

a to dle pozadavkl Objednatele v maximalnim rozsahu 150 ¢lovékodnu. Zadavaci a akceptacni
proces pro tyto sluzby popisuje €l. 4 této Smlouvy.

Poskytnuti sluzeb v oblasti bezpeénostni problematiky ve smyslu realizace opatfeni
v oblasti kybernetické bezpecnosti systému pfi penetraCnim testovani, implementaci a
optimalizaci bezpecnostnich opatfeni véetné reakce na kybernetické bezpecnostni incidenty
v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
predpisl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoKB*) a
vyhlaskou ¢€.82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen
»VOKB"),

a to dle pozadavkd Objednatele v maximalnim rozsahu 76 ¢lovékodnu. Zadavaci a akceptacni
proces pro tyto sluzby popisuje ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veSkeré vlastnosti Programového vybaveni budou po celou
dobu platnosti a Gginnosti této Smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a
platnym standardim pro systémy vefejné spravy.

MisTO A DOBA PLNENI

3.1

3.2

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicl ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy.

Mistem pInéni pfedmétu této Smlouvy jsou nasledujici pracovisté Objednatele:



3.3

3.4
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4.2

a) Ceska republika — Generalni finan&ni Feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha (4. sidlo
Objednatele)

b) Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha

Stanoveni mista plnéni nevyluCuje, aby Poskytovatel jednotlivé Cinnosti a ukony dle Smlouvy
provadél na libovolném misté, pokud povaha téchto Cinnosti a Ukonl nevyZaduje, aby byly
provadény v misté plnéni. Mistem pro pFedani pfislusné souvisejici dokumentace je sidlo
Objednatele, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, nejdfive vSak dnem 5. 4. 2022.

Poskytovatel zahaji poskytovani Technické podpora a hot-line dle &l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy ode dne
nasledujiciho po dni nabyti u€innosti smlouvy.

ZADAVACiIi A AKCEPTACNiIi PROCES

Technickou podporu a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude Poskytovatel Objednateli
poskytovat v souladu s podminkami a ¢asovymi parametry stanovenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Za kazdy kalendafni mésic plnéni technické podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy
vyhotovi Poskytovatel Protokol o dodrzeni parametri pfi plnéni garantovanych uUrovni servisnich
sluzeb (jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy), ktery zasle opravnéné osobé& Objednatele ve
vécech technickych nejpozdéji do 5. pracovniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla tato sluzba poskytovana, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych Protokol o dodrzeni parametrG pfi plnéni
garantovanych urovni servisnich sluzeb akceptuje nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od jeho doruéeni
nebo jej ve stejné Ihuté vrati Poskytovateli s oduvodnénim jeho neakceptovani. Poskytovatel je
povinen tyto nedostatky napravit bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od
doruceni Protokolu o dodrzeni parametrl pfi pInéni garantovanych udrovni servisnich sluzeb,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak a pfislusna akceptace probéhne znovu nejpozdéji do 5
pracovnich dnu od provedeni napravy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tento proces se bude
opakovat, dokud nebude mozné Protokol o dodrzeni parametri pfi plnéni garantovanych urovni
servisnich sluzeb akceptovat.

Prace a sluzby dle €l. 2 odst. 2.1.2. odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
na zakladé objednavky Objednatele vystavené v souladu s dale uvedenymi podminkami:

Zastupce Objednatele (uzivatel s pfistupem do zakaznického webu, dale jen ,zastupce
Objednatele”) eviduje na zakaznickém webu pozadavek na dil¢i upravu Programového
vybaveni.

Poskytovatel pozadavek zaevidovany zastupcem Objednatele posoudi nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od zaevidovani pozadavku. V pfipadé, Ze s jeho zapracovanim Poskytovatel
souhlasi, uvede na zakaznickém webu k pozadavku své souhlasné stanovisko. V opacném
pfipadé k pozadavku na zakaznickém webu zdlvodni zamitnuti poZzadavku.

Byl-li ze strany Poskytovatele na zakaznickém webu odsouhlasen pozadavek na diléi upravu
Programového vybaveni, informuje o tom zastupce Objednatele opravnénou osobu Objednatele
ve vécech technickych (dle odst. 12.1 této Smlouvy). Nasledné se opravnéna osoba
Objednatele ve vécech technickych obrati na opravnénou osobu Poskytovatele ve vécech
technickych s pozadavkem na zpracovani preanalyzy (dale jen ,PA®) k pfislusnému
schvalenému poZadavku, ktera slouzi k vyjasnéni zadani.
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2.1.1
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2.1.14
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Poskytovatel na zakladé odhadu slozitosti bud pfipravi PA dle odst. 4.2.7 Smlouvy, nebo
vzhledem k slozitosti poZzadavku pozada opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych
0 objednani DA.

Ma-li byt zpracovana DA, ur&i opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych garanta
pozadavku (dale jen ,GP“). GP je osoba, ktera na strané Objednatele definuje pozadavek
a akceptacni kritéria na poskytnuti praci a sluzeb. Poskytovatel ur€i rozsah praci DA
v Clovékodnech a opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych vystavi objednavku
(jejiz vzor tvofi Pfilohu &. 4 této Smlouvy) na vypracovani DA. Objednavka DA musi obsahovat
dohodnuty rozsah praci v ¢lovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci akceptacnich kritérii
objednané DA. Pfijetim objednavky stvrzuje opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych, Ze pozadavkim a akceptacnim kritériim rozumi a Ze je Poskytovatel schopen
takové pozadavky v pozadované kvalité a rozsahu sluzeb pro Objednatele zhotovit.

Poskytovatel pfipravi DA vterminu dle objednavky. DA obsahuje detailni popis FeSeni
pozadavku, v¢éetné uréeni celkové pracnosti. Dale se postupuje dle odst. 4.2.8 Smiouvy.

Poskytovatel pfipravi PA v terminu dle dohody opravnénych osob ve vécech technickych
Objednatele a Poskytovatele. PA obsahuje ramcovy popis FeSeni pozadavku, véetné ureni
celkové pracnosti. Dale se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.

Na zakladé zpracované PA nebo DA Objednatel posoudi, zda bude pozadavek realizovan. Ma-li
byt pozadavek realizovan, urci opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych GP, pokud
jiz nebyl urCen, a vystavi objednavku (dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy) na provedeni pfisluSného
pozadavku.

Objednavka dle odst. 4.2.8 Smlouvy musi obsahovat specifikaci pozadavku dle PA nebo DA,
dohodnuty rozsah praci v ¢lovékodnech, dohodnuty termin a specifikaci akceptacnich kritérii
objednanych praci a sluzeb. Na urovni Objednatele je za specifikaci pozadavk( a akceptacnich
kritérii odpovédny GP. Pfijetim objednavky stvrzuje opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych, Zze pozadavkum a akceptacnim kritériim rozumi a Ze je Poskytovatel schopen
takové pozadavky v pozadované kvalité a rozsahu sluzeb pro Objednatele zhotovit.

Za Poskytovatele je opravnéna pfijmout objednavku opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
technickych (dle odst. 12.1 této Smlouvy).

Poskytovatel po poskytnuti objednanych praci a sluzeb zasSle opravnéné osobé Objednatele

ve véch technickych fadné vyplnény PFedavaci protokol (jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy) podepsany opravnénou osobou Poskytovatele ve vécech technickych. GP a
opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych po ovéfeni funk&nosti podpisem
Predavaci protokol akceptuji, ato do 5 pracovnich dni ode dne jeho doruéeni. Nesplfiuji-li
poskytnuté prace a sluzby akceptacni kritéria vymezena v objednavce vrati Objednatel
Poskytovateli Predavaci protokol ve stejné Ih(té s oduvodnénim jeho neakceptovani.
Poskytovatel je povinen tyto nedostatky napravit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 5
pracovnich dnG od doruceni Pfedavaciho protokolu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak a
pfislusna akceptace probéhne znovu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od provedeni napravy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude mozné
PFredavaci protokol Objednatelem akceptovat.

CENA

Cena za pInéni dle této Smlouvy je stanovena v souladu s cenovou nabidkou Poskytovatele takto:

Cena za Technickou podporu a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy je stanovena jako pausalni
uplata za kalendafni mésic, a to ve vysi:
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5.2

5.3

6.1

bez DPH 2 138 900 K¢ (slovy: dva miliony sto tficet osm tisic devét set korun ¢eskych),

DPH (21 %) 449 169 K& (slovy: Ctyfi sta Ctyficet devét tisic sto Sedesat devét korun
Ceskych)

vCetné DPH 2 588 069 K& (slovy: dva miliony pét set osmdesat osm tisic Sedesat devét
korun €eskych)

Cena za prace a sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy je stanovena jako cena za ¢lovékodny, kdy
cena za 1 ¢lovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 14 300 K¢ (slovy: &trnact tisic tfi sta korun Ceskych),
DPH (21 %): 3 003 K¢ (slovy: tfi tisice tfi koruny Ceskeé)
vcetné DPH 17 303 K¢ (slovy: sedmnact tisic tfi sta tfi korun ¢eskych)

Celkova cena praci a sluzeb poskytnutych Objednateli dle ¢l. 2 odst. 2.1.2, Smlouvy bude
odpovidat skute¢nému poctu poskytnutych ¢lovékodnli a za dobu platnosti Smlouvy nepfesahne
cenu 666 ¢lovékodn(, pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet ¢lovékodna.

Cena za prace a sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy je stanovena jako cena za ¢lovékodny, kdy
cena za 1 ¢lovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 14 300 K¢ (slovy: €trnact tisic tfi sta korun ¢eskych),
DPH (21 %): 3 003 K¢ (slovy: ffi tisice tfi koruny Eeské)
vcetné DPH 17 303 K¢ (slovy: sedmnact tisic tfi sta tfi korun ¢eskych)

Celkova cena praci a sluzeb poskytnutych Objednateli dle €. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy bude
odpovidat skute¢nému poctu poskytnutych ¢lovékodnli a za dobu platnosti Smlouvy nepfesahne
cenu 150 ¢lovékodn, pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet ¢lovékodnu.

Cena za prace a sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy je stanovena jako cena za ¢lovékodny, kdy
cena za 1 ¢lovékoden je stanovena ve vysi:

bez DPH 14 300 K¢ (slovy: &trnact tisic tfi sta korun Eeskych),
DPH (21 %): 3 003 K¢ (slovy: tfi tisice tfi koruny Ceské)
vcetné DPH 17 303 K¢ (slovy: sedmnact tisic tfi sta tfi korun ¢eskych)

Celkova cena praci a sluzeb poskytnutych Objednateli dle ¢l. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy bude
odpovidat skute¢nému poctu poskytnutych ¢lovékodn(li a za dobu platnosti Smlouvy nepfesahne
cenu 76 ¢lovékodnu, pficemz Objednatel neni povinen odebrat cely pocet ¢lovékodna.

Soucasti sjednanych cen jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a uplné pInéni pfedmétu této Smlouvy, v€etné veskerych nakladi spojenych s uCasti Poskytovatele
na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pInéni pfedmétu Smlouvy. Ceny pfedmétu
plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou kone¢né a neprekrocitelné — ceny obsahuji veskeré
naklady Poskytovatele nutné k realizaci pfedmétu Smilouvy. Ceny predmétu plnéni dle odst. 1
tohoto ¢lanku Smlouvy se méni pouze v pfipadé, kdy tak stanovi tato Smlouva.

Zména cen vcetn& DPH uvedenych v odst. 1 tohoto Clanku je mozna v pfipadé, Ze dojde v dobé
poskytovani pfedmétu plnéni ke zménam darfiovych predpist upravujicich vy$i DPH. Pfipadna
zména pfislusné sazby DPH nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu
Smlouvy a nebude o této skute€nosti pofizovan dodatek. Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou
ke dni zdanitelného plnéni. V jinych pfipadech neni zména ceny moznd jinak nez pisemnym
dodatkem ke Smlouvé uzavienym v souladu se ZZVZ.

PLATEBNiIi A FAKTURACNIi PODMINKY

Objednatel neposkytuje zalohy.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

V souladu s § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,zakon o ,DPH"), sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil&i pInéni odsouhlasené Objednatelem
se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je fadné vystaveny darnovy doklad (faktura). Darnovy doklad
(faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpisli, a to zejména
nalezitosti tykajici se dafiového dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisll; § 29 zakona o DPH a nalezZitosti uvedené v § 435 Obc¢anského zakoniku.

Dariovy doklad (faktura) musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
zverejnéného zplsobem umoznujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH a uvedeného v zahlavi této
Smilouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni UCet zvefejnény zplsobem
umoZziujicim dalkovy pfistup dle zdkona o DPH.

Fakturace za poskytovani Technické podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude
probihat mési¢né vzdy nejpozdéji do 5 dni od schvaleni akceptaéniho protokolu, nebude-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Bude-li Smlouva u¢inna jen po ¢ast kalendainiho mésice,
nalezi Poskytovateli za takovy kalendaini mésic pouze pomérna €ast pausalni ceny dle ¢l. 5 odst.
5.1.1 Smlouvy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vystavit danovy doklad (fakturu)
poniZzeny o adekvatni ¢ast ceny odpovidajici poctu dnd, ve kterych Smlouva v daném kalendafnim
mésici nebyla G€inna.

PFilohou dariového dokladu (faktury) za Technickou podporu a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 této
Smlouvy bude Protokol o dodrZeni parametr( pfi plnéni garantovanych Grovni servisnich sluzeb

(Priloha &. 3 této Smlouvy) podepsany opravnénymi osobami ve vécech technickych obou
smluvnich stran.

Fakturace za poskytovani praci a sluzeb dle €l. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 Smlouvy bude
probihat po fadném predani praci a sluzeb dle €l. 4 odst. 4.2.11 Smlouvy. Pfilohou darfiového
dokladu (faktury) za poskytnuti praci a sluzeb dle €l. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4. této
Smlouvy bude Pfedavaci protokol (dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy) podepsany opravnénymi osobami
ve vécech technickych obou smluvnich stran a GP.

Splatnost dafiovych dokladu (faktur) je dohodou smluvnich stran stanovena v délce 21 kalendarnich
dnl od prokazatelného doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli. Stejny termin splatnosti,
tzn. 21 kalendarnich dn(, plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. drokd z prodleni,
smluvnich pokut, ndhrad 8kody aj.), a to od doruceni jejich vyuétovani povinné strané&, nedohodnou-
li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den
odepsani fakturované castky z bankovniho uUctu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze dafiovy doklad (fakturu) doruci Poskytovatel Objednateli pisemné
bud v listinné podobé na adresu Generalniho financniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
nebo elektronicky na e-mailovou adresu :;'“ il ":js,f"'f““ﬁf? nebo do datové schranky
Objednatele. Objednatel upfednostriuje elektronlcke danove doklady (faktury) vytvarené v ISDOC,
akceptovany jsou také elektronické dariové doklady (faktury) ve formatu PDF. Pfipadna zména
emailové adresy pro zasilani dafiovych dokladl (faktur) je vici Poskytovateli u¢inna jejim pisemnym
oznamenim ze strany Objednatele, k této zméné Smlouvy neni vyZadovan pisemny dodatek ke
Smlouve.

Objednatel ma pravo dariovy doklad (fakturu) pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti bez zaplaceni
vratit, aniz by doSlo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nespliuje-li
poZzadované nélezitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
danovy doklad (fakturu) opravit. Nova lhata splatnosti v délce 21 kalendarnich dnd poéne plynout
ode dne doru¢eni opraveného darového dokladu (faktury) Objednateli.
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Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupcum Objednatele provedeni kontroly umoznit.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych
skute¢nosti rozhodnych pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfisluSnému spravci dané dle platnych pravnich
predpist, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené Uhradé DPH spravci dané bude
Objednatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona o DPH,
a to bez zbyte¢ného odkladu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje sdélit opravnéné osobé Objednatele ve vécech technickych zménu
komunikac¢nich kanalt (e-mail, telefon), na které je Objednatel opravnén zasilat informace
o pozadavcich a chybach Programového vybaveni bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do 3
kalendarnich dnu od této zmény.

Poskytovatel se zavazuje provadét veSkeré prace a sluzby dle této Smlouvy pod svym jménem
a na svou vlastni odpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese
Poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako by je proved| sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace a sluzby vyZadujici zvlastni zplsobilost nebo
povoleni podle pfislusnych pfedpisti osobami, které tuto podminku splfiuji.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy uzavienou uc¢innou smilouvu
o UCasti v Partnerském programu VEMA se spole¢nosti Solitea a.s. (dale jen ,smlouva o
partnerstvi“). Objednatel ma po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy pravo kdykoliv vyzvat
Poskytovatele k pfedlozeni uc€inné smlouvy o partnerstvi; Poskytovatel je povinen smlouvu o
partnerstvi predlozit nejpozdéji do 15 dni od vyzvy Objednatele.

Pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat odborné a ohledupiné, aby
minimalizoval ve vztahu k zaméstnancim Objednatele pfipadné negativni vlivy vyplyvajici z této
cinnosti.

Pfi poskytovani sluzby dle €l. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodrZzovat relevantni
ustanoveni ZoKB a VoKB.

Personal a ostatni osoby Poskytovatele jsou opravnény vstupovat v objektech Objednatele pouze
do mist, ktera budou dohodnuta mezi opravnénymi osobami pro vé&cna jednani smluvnich stran
uvedenymi v ¢l. 12 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout souc€innost pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy, a to
vrozsahu, ve kterém lze a zplsobem, ktery lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat dle této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli jakakoliv
soucinnost dle pfedchozi véty je povinen ji pfed zapocCetim jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy
dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Zze Objednatel nevyvine takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pfi pInéni této Smlouvy, uréi Poskytovatel Objednateli ve smyslu § 2591
Obcanského zakoniku pfiméfenou lhatu k takové souéinnosti.

Pozadovanou soucinnosti Objednatele je zejména:
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v poZzadavcich poskytovat Poskytovateli vSdechny informace potfebné pro spravné a v&asné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) vramci moznosti pracovnikd
Objednatele,

na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravct a dalSich pfipadnych pracovniku
Objednatele podle povahy pozadavku,

pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Objednatele zajisti pfitomnost opravnéné
osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukon&eni ¢innosti,

pravidelné zalohovat data a konfiguraci Programového vybaveni; pokud Poskytovatel doporudi
pfi FeSeni slozitého problému zalohu dat, je Objednatel povinen zabezpecit si pfedem
odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp. zni¢eni),

zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vcetné hardware, zakladniho software
a databaze.

PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje pInéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim poddodavateld,
a to za téchto podminek:

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné
jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaju a o tom, které sluzby pro néj v ramci poskytovani sluzeb
jaky z poddodavatell poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZzaduje pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu poddodavatele
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred zahajenim plnéni novym poddodavatelem.

Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim fizeni
predmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklady
prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana
v ramci zadavaciho Fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli
predlozit k odsouhlaseni nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zahdjenim pInéni novym
poddodavatelem.

Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni dle Smlouvy viéi Objednateli. Poskytovatel
odpovidéa Objednateli za pInéni dle Smlouvy (i jeho &asti), které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako duvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran a pfedmé&tu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo zpusobit Gjmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se
zavazuji zachovavat o téchto skute€¢nostech mi€enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé dlivérné informace druhé smiuvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a zZe podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavézan sam.
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Smluvni strany budou povazovat za davérné informace:
oznacené jako davérné,

u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku
micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany
za davérné a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter d{vérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizeni nebo jinému zneuziti.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

je zpfistupnéni informace vyzZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného
organu statni spravy ¢i samospravy,

auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich predpisu.

Zavazek miléenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost o davérnych
informacich trva i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané porus$eni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé ajmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha smluvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vy8i 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy dostanou
do kontaktu s osobnimi udaiji, Zze je budou ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji ke dni U€innosti této Smlouvy uzavfit Smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, ktera tvofi PFilohu ¢. 6 této Smlouvy, jejimz pfedmétem bude Uprava vzajemnych
prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji ve smyslu obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(h mize byt
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna
v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mize uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi
skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy.
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UKONCENiIi SMLUVNIiHO VZTAHU

Smlouvu Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi i bez udani davoda s tim,
ze vypovédni doba &ini 3 mésice a po€ina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané a konéi poslednim dnem pfislusného kalendarniho
meésice.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou
k poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 Ob¢anského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpuisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani Technické podpory a hot-line dle &l. 3 odst. 3.4
Smlouvy o vice nez 5 dni,

nedodrzeni doby stanovené k nastupu odstrariovani zavady dle Pfilohy ¢&. 2 Smlouvy pfi
poskytovani Technické podpory a hot-line dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy ze strany Poskytovatele
v pfipadé:

a) kritické chyby“ o vice nez 8h,

b) ,urgentni chyby* o vice nez 24h,

c) ,chyby“o vice nez 100h,
nedodrzeni terminG plnéni o vice nez 30 dnf,
poruseni povinnosti dle ¢l. 7 odst. 4 této Smiouvy,

pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s vadami, na které byl
Objednatelem pisemné upozornén,

poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodate¢né pfimérené |haté k tomu poskytnuté Objednatelem (umozZriuje-li povaha porusené
povinnosti jeji dodate¢né splnéni),

poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané davérnych informaci, nebo

prodleni Poskytovatele s Uhradou dluzné &astky po dobu delSi nez 30 dnU po splatnosti
pfislusného vyuctovani.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ze strany Objednatele se povazuje zejména:
prodleni Objednatele s thradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnd,

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé, nebo

poruseni povinnosti Objednatele k ochrané divérnych informaci.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné
IhGté odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.
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V pfipadé, Ze se Objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodafi zajistit
finanéni prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Objednatel pravo jednostranné odstoupit od
Smilouvy, a to bez naroku na nahradu Ujmy nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o takové skuteCnosti jesté prfed zapocetim
poskytovani pInéni dle Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy
bude doru¢eno druhé smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prfevzaté plnéni dle Smlouvy.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokll z odpovédnosti za vady
a ze zaruky za jakost, narokll z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané dlivérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy
vyplyva, Zze maji trvat i po ukonceni Smiouvy.

SANKCE, NAHRADA UJMY

Za nedodrzeni ¢asovych parametrl uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy pfi poskytovani Technické
podpory a hot-line dle €l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi Urovné parametrd za sluzby za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

V1 ,Kriticka chyba“ 35 000,- K¢ (slovy: tficet pét tisic korun eskych)
V2 ,Urgentni chyba“ 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
V3 ,Chyba“ 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun €eskych)

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pIlnénim pfedmétu Smlouvy dle &l. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a
odst. 2.1.4 této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vaci nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
ceny prislusné objednavky véetné DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni. Cena objednavky se pro
vypocet smluvni pokuty stanovi jako nasobek ceny za ¢lovékoden (stanovené v €l. 5 odst. 5.1.2,
5.1.3 nebo 5.1.4 této Smlouvy) a dohodnuty rozsah praci v objednavce v ¢lovékodnech.

V pfipadé, Ze Poskytovatel provede zménu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo porusi
jakoukoli jinou povinnost dle ¢l. 8 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun €eskych), za kazdy pfFipad takového poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajiSténa. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se
nepfipousti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny pInéni dle této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo narokovat
uhrazeni urokd z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim viady &. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe urok( z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob
a evidence svéfenskych fondd a evidence uUdaju o skuteCnych maijitelich, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve Smlouvé
stanovena specificka sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté
poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& (slovy: jede tisic korun €eskych) za kazdy i zapoc&aty
kalendarni den prodleni. V pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na Ihlta je pfiméfend, pokud
¢inila alespori 5 pracovnich dnd.
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Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplsobené Ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapocitdva do pfFipadné nahrady ujmy.
Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to podkozeny, hradi se
Skoda uvedenim do pfedeslého stavu

V pfipadé, Ze zavazek ztéto Smlouvy zanikne pfed jeho Fadnym spinénim, nezanikd narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou Objednateli poruSsenim Smlouvy v pIné vysi.
Nahrada ujmy se fidi pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s pinénim povinnosti
druhé smluvni strany.

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

Poskytovatel Objednateli neru¢i za jakoukoliv Ujmu vzniklou z chybného, neupiného
nebo nevéasného uziti dodanych produktt pracovniky Objednatele.

Poskytovatel Objednateli dale neruci za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Gjmu a chyby vzniklé chybou dil€ich ¢asti
nebo celého komplexu téchto informacnich technologii, pokud Ujma vznikla na téchto informacénich
technologiich nebyla prokazatelné zpusobena provozem programovych produktli Poskytovatelem
dodanych.

Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté v ramci pInéni pfedmétu této
Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

KONTAKTNIi SPOJENiIi, OPRAVNENE OSOBY

Jakékoliv ozndmeni, Zzadost, poZadavek, souhlas nebo jind komunikace, pfedpokladané nebo
povolené touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude doru¢eno druhé smluvni strané
e-mailem, nebo osobné&, nebo doporu¢enym dopisem na nasledujici adresy s vyhradou, Ze kazda
ze smluvnich stran mudze zménit svoji adresu pro pfijem takovéto komunikace i opravnéné osoby
smluvnich stran. Takovouto zménu smluvni strana oznami druhé smluvni strané pisemné
doporu¢enym dopisem nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky. Zména opravnénych
osob je vlci druhé smluvni strané G¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Pro tuto
zménu neni vyZadovano uzavieni dodatku ke Smlouvé. Opravnéné osoby, nejsou —li statutarnimi
organy, vSak nejsou opravnény k ukon&eni smluvniho vztahu ani svym jménem provadét jakékoli
zmény Smlouvy vyzadujici uzavieni dodatku s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé
definovanych, nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7
117 22, Praha 1 — Nové Mésto
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13

13.1

14

14.1

14.2

15

15.1

16

16.1

16.2

Solitea, a. s.

divize Mzdové a personalni systémy
Okruzni 871/3a

638 00 Brno — Lesna

Opravnéné osoby za Objednatele jsou:

e T b
Osoba pro vécna jednani: ,f‘:“u';f-_-’?sf. :~.: -: feditel Odboru aplikaénich systéma, tel.:

SRR, e-mail: MR T L.f-"""'

T

Osoba ve vécech techmckych SRARERARA vedouci Oddéleni ekonomickych aplikac¢nich
i 'q.-\.'h T

systému, tel.: FEEE AT, e-mail: i 5l -r",. B T

Opravnéné osoby za Poskytovatele jsou:

Osoba pro vécna jednam R '{:‘"‘:" BEY ¢len predstavenstva, tel.: S 1¥%EE e-mail:
P S s A et
Osoba ve vécech technickych: &7 75, "7 %240 konzultant, tel.: ¥R e-mail:

iy

S R R e
':'r:-x-ﬁ..,- AR "*-'f_:_" )

PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel zabezpec€i, ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by
pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob.
V opacném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tfetich osob.

ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit ¢eskymi, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména Ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahl zaloZzenych touto Smlouvou,
budou mistné& a vécné prisludné soudy Ceské republiky.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pInéni dle této Smlouvy v délce trvani 24 mésicua
ode dne predani jednotlivych dil€ich plnéni Smlouvy. Po dobu zaruéni doby ma Poskytovatel
povinnost bezplatné odstranit Objednatelem pisemné reklamované vady dil€ich pInéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neudinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnl od doru€eni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné
nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu Smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na treti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.
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16.5

16.6

16.7

16.3 Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané zménu
udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho uctu
smluvnich stran mGze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

16.4 Tato Smlouva miZze byt ménéna a doplhovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Smilouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi

podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji Pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace programového vybaveni

Priloha €. 2 — Specifikace Technické podpory a hot-line

PFiloha €. 3 — Protokol o dodrzeni parametrl pfi pInéni garantovanych arovni servisnich sluzeb
PFiloha €. 4 — Objednavka

PFiloha €. 5 — Pfedavaci protokol

Priloha €. 6 - Smlouva o zpracovani osobnich udajl

Objednatel: Poskytovatel:
V Praze, dne 23. 3. 2022 V Brné, dne 15. 3. 2022
S Rl e
generalni feditel Clen pfedstavenstva

14



PRiIiLOHA €. 1 KE SMLOUVE C€.22/7700/0044

SPECIFIKACE PROGRAMOVEHO VYBAVENI

ADR Adresarové sluzby

ASync Synchronizace autorizace
Apache Apache http server

AutenS Autentizacni sluzba

Centr Centrum

CentrS Centrum Server

Chrome Chrome Embedded Framework
ECL Excelent

EKD Editor konfiguraéni databaze
ELD Elektronické podani ELDP
ePAM portal

ePER portal

eSTM portal

eSYS Systém — portal

eVL Portalovy vyplatni listek

eVYL Vystup zaméstnance (Workflow)
eWKF Workflow - portal

HB0055 format FS5

HB0057 format FS5 s el. podpisem

HE0005 Export do AVIS z PER (GFR)

HEO0010 Export pers. dat do Active Directory (GFR)

HEOOQ77 Import a Export fotografii zaméstnanc

HE0080 Nahrani dat z TAXTestu do VZD (nevyuziva se)
HEO0083 Plan nominalnich platd

HE0092 Systemizace sluzebnich a pracovnich mist - vystup do Excelu
HEO0124 Pfenos dat z OSIRIS

HF0009 dopor. format APF CR

HN0016 Konfigurace Bezpe&nostniho modelu pro GFR
HNO0O018 Personalni udalosti

HNO0021 Generovani skupiny tzemniho pracovité FU
HNO0022 PFfegenerovani nazvu pracovisté

HNO0024 Sablona organizaéniho schématu (GFR)

HNO0027 Kontrola pracovist v souborech TUTV, TKLC a TSUB

HNO0031 Konfigurace jednorazovych srazek

HNO0O033 Standardy pro zakon o statni sluzbé

HNO0034 Konfigurace Personalnich udalosti pro statni sluzbu
HNO0035 Sablony organizaéniho schématu pro statni sluzbu
HNO0047 Konfigurace vystupu zaméstnance GFR

HNO0048 Standard ¢&iselnikl oborl pro vzdélavani

HN0049 Sifrovaci certifikat CSSZ

HP0013 Portal HRF (GFR)

HP0015 Portal VZD (GFR)

HP0019 Portal PER - Hodnoceni

HP0034 Portal PAM, SLP (GFR)

HP0076 Osobni karta statniho zaméstnance

HP0099 Planovani vzdélavani GFR

HP0105 Planovani mzdovych prostredk

HP0106 Prostfedky vazané na sluzebni platy volnych mist
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HRF Rizeni lidskych zdrojii (GFR)

HS0014 Uzivatelské sestavy FR (S1201...) (GFR)
HS0015 Uzivatelské sestavy FR (S1209) (GFR)

HS0036 Fluktuace (FR)

HS0084 Vyhodnoceni mista vykonu prace k lokalité utvaru
HS0086 Prevody prostfedkl v souvislosti s vyplatou mezd
HX0012 Recepce ve vzdélavacich zafizenich (GFR)
HX0013 Konfigurace pfenost v PER

HX0015 Konfigurace pfenost v HRF

HX0024 Transformace PER (nevyuZiva se)

HX0026 Transformace STM (nevyuziva se)

HX0031 Konfigurace prenost v PAM

HX0035 Transformace dat GFR CR (nevyuZivé se)

HX0039 Revize dat - podklady pro oznameni do registru pojisténct
HX0040 Transformace dat GFR CR — modelovani (nevyuZiva se)
HX0043 Kontrola polozky funkce u osob a mist

HX0059 Hromadna aktualizace vzord a mist (nevyuziva se)
HX0060 Hromadna aktualizace vzoru a sluzeb (nevyuZiva se)
ISS Informacni systém o statni sluzbé

Klient Klient

KomS Komunikaéni server

KZP Komunikace se ZP

NV3PC NV3 klientska proxy

PAM Mzdy

PER Personalistika

PNZ Pracovni neschopnost zaméstnancu

Portal Portal

Python Python

RNP Registrace nemocenského pojisténi

SCM Bezpecénostni manazer

Start Start

STM Systemizace

SX0013 Podpora podepisovani XML
SX0020 Vystup mezd do systému AVISme (GFR)
V3S V3 Server

V4Core Zakladni komponenty pro programovani v Pythonu
V4Data Objektovy pfistup do databaze v Pythonu

V4S V4 server

VZD Vzdélavani

VBR Vybérové Fizeni

HP0094 Portal VBR

HP0092 Prohlaseni poplatnika dané z pfijmu fyzickych osob
HX0048 Provéreni zaméstnancl v Insolvenénim rejstfiku
HX0050 Organizace a systemizace - OSYS

HX0055 Porovnani ufednickych zkou$ek ISoSS/VEMA
HS0105 Uzivatelska definice Vyplatniho listku

mVL Mobilni vyplatni listek

ODBC ODBC Provider VEMA

GDPR Podpora obecného nafizeni na ochranu osobnich udaju
SEA Sledovani a evidence aktivit

PDP Evidence metadat osobnich Gdajd dle GDPR
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PRiIiLOHA €. 2 KE SMLOUVE ¢. 22/7700/00414

SPECIFIKACE TECHNICKE PODPORY A HOT-LINE

Sluzby budou poskytovany:

e vzdalenym pFistupem pracovnikd Poskytovatele z pocitace Objednatele k serveru Objednatele, na
némz je instalovano Programové vybaveni z objektd Finanéni spravy

e osobni pfitomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle Objednatele a jeho vnitfnich organiza¢nich
jednotkach v pfipadé, ze nelze pouzit vzdaleny pfistup

e prostfednictvim zakaznického webu, resp. emailem, nebo
o telefonickou konzultaci (hot-line)

PoZadavek na sluzby bude zadavan:
e prostfednictvim zdkaznického webu Poskytovatele

LR

H WS e - s
o telefonicky na tel.: i apn ol
Definice Urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavkd na poskytnuti technické podpory
a hot-line:

Uroveii hlaseni Nazev dle Poskytovatele Uroveii hlaseni

V1 LKriticka chyba“ Havarie Z duvodu zavad nelze aplikaci vibec
provozovat nebo ma zavada produktu
kriticky vliv na provozovanou aplikaci,
kriticky stav podporovaného systému —
totalni vypadek, systém vyZaduje
okamzité feseni.

“

V2 LJrgentni chyba Rychla odezva Zavada na produktu vyrazné omezuje
spravnou funkcionalitu aplikace, avSak
produkt a aplikaci lze s omezenim

provozovat.

V3 ,Chyba“ Standardni odezva Nekriticka  zavada, ktera nema
na provoz aplikace vyrazny vliv, aplikaci
Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

V4 ,Namét" Standardni odezva Namét na rozSifeni aplikace o nové
funkce a vysledky nebo na zménu
funkci a vysledku aplikace vedouci ke
zkvalitnéni nebo  zrychleni prace
uzivatelu.
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Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Urovei hlaseni

Garance zac€atku
feSeni pozadované

Doba vyieseni
pozadavku od

sluzby od nahlaseni nahlaseni
V1 ,Kriticka chyba“ do 4 hodin do 8 hodin
V2 LUrgentni chyba“ do 8 hodin do 24 hodin
V3 ,Chyba* do 18 hodin do 100 hodin

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Vzdaleny pfistup bude poskytnut nejpozdéji ve Ihité Garance zacatku feSeni pozadované sluzby od nahlaseni
z nize uvedenych objektd Objednatele:

Nejblize sidlu Poskytovatele sidli:

Finanéni urad pro Jihomoravsky kraj
namésti Svobody 4
602 00 BRNO-STRED

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

PozZaduje-li Objednatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni dobu z divodu
planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), prokazatelné pozada o zajiSténi pfislusné pohotovosti
Poskytovatele. Sou¢asné si smluvni strany dohodnou rozsah pozadované pohotovosti a konkrétni zplsob
komunikace platny pro tuto akci.

Lhaty bézi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zpusobu nahradniho fe$eni umoznujiciho
uzivani aplikace bez vyznamnych omezeni a sou¢asna dohoda o terminu finalniho odstranéni zavady.
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PRiIiLOHA €. 3 KE SMLOUVE ¢.22/7700/0044 - PROTOKOL
O DODRZENi PARAMETRU PRI PLNENi GARANTOVANYCH UROVNI
SERVISNICH SLUZEB

Smlouva o poskytovani sluzeb ,, Technicka podpora IS VEMA v letech 2022-2025“ ze dne DD.MM.RRRR

Objednatel

Organizace: Ceska republika — Generalni finan¢ni reditelstvi
Adresa: Lazarskd 15/7, Praha 1, 117 22

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

TR R AT

’ . o e _..‘J'ai:":;_:.‘:".:l_:nﬂ.:l'.-f.,":"-.ll.l:?-l-
Bankovni spojeni, €. 0. D B et

a

Poskytovatel

Organizace: Solitea, a. s.

Adresa: Drobného 555/49, Brno, 602 00

Zastoupena: St Elen predstavenstva

ICo: 1572377

DIC: Cz201572377

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 7072
Bankovni spojeni, . . o bt e o o B

pofizuji dnesniho dne tento protokol o dodrZeni ¢asovych parametrl pfi plnéni garantovanych Urovni servisnich sluzeb za
obdobi: NN

Seznam Urovni hlaseni V1, V2 a V3, u kterych doslo k nedodrzeni ¢asovych parametrli zavinénych Poskytovatelem:

Uroveni . 5 . y i . )
o Cislo . . Datum a cas Datum a cas Pocet dnli | Vy3e smluvni
incident L Predmét Y . . ,
incidentu nahlaseni vyfeseniincidentu | prodleni pokuty
u
xxx K¢
Celkova vyse smluvni pokuty xxx K¢
V Praze dne V Praze dne
za Poskytovatele za Objednatele
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PRiIiLOHA ¢. 4 KE SMLOUVE ¢€.22/7700/0044
OBJEDNAVKA ¢. XXX

DLE SMLOUVY ¢. 22/7700/00414

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Pocet MD

Opravnéna osoba za
objednatele Garant pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria

Odsouhlaseni garantem pozadavku.

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
objednatele

X

R

Dodavatel svym podpisem stvrzuje pfevzeti objednavky a akceptuje akceptaéni kritéria objednavky.

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
Poskytovatele

X
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PRIiLOHA ¢€.5 KE SMLOUVE ¢€.22/7700/00414

PREDAVACIi PROTOKOL K TP VEMA €. XXXX

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

i O Uprava aplikace
Cislo objednavky Realizace [J Transformace a migrace dat
(1 Detailni analyzy

Opravnéna osoba za

objednatele Roman Sollar Garant pozadavku

Termin dodani

Vykazovand prace

Pracovnik Garant

Datum od Datum do

Akceptace [J Bez vyhrad [J S vyhradou [J Neakceptovano

Vyhrady akceptace

Podpis garanta GFR

X

Garant pozadavku GFR

Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za Podpis opravnéné osoby ve vécech technickych za
objednatele Poskytovatele

X X

LR
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PRiIiLOHA ¢. 6 KE SMLOUVE €. 22/7700/00414

SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNIiCH UDAJU

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto
za niZ jedna: TRk A RS REMEN A, generdini Feditelka
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky: p9iwj4f

(dale jen ,Spravce®)

a

Solitea, a. s.

Adresa: Drobného 555/49 Brno, 602 00

Zastoupena: FHIRF LRI LY glen predstavenstva

ICO: 1572377

DIC: CZ01572377

Zapséna: u Krajskeho soudu v Brné, oddil B, vlozka 7072
Bankovni spojeni, &. 0.:F ?‘JF'\;}“ =7 s,:_.;-,,,v %ﬁ,ﬁ,{-‘ﬁ"é‘-a-ﬁ‘gjﬁh'
(dale jen ,Zpracovatel* )

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udaja

(dale jen ,Smlouva o zpracovani osobnich udaju*)

. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Smluvni strany spolu uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb - technické podpora IS VEMA v letech 2022-
2025, ¢islo smlouvy Objednatele 22/7700/0044, Solitea ¢. 2022/130 (dale jen ,Smlouva“), na zakladé které
Zpracovatel zajisti sluzby technické podpory personalniho informaéniho systému VEMA.

1.2 Vzhledem k tomu, Ze pfi plnéni Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaju Zpracovatelem pro
Spravce, uzaviraji Smluvni strany Smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1.3 GDPR, spole¢né se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdé&jsich predpis,
spoleéné tvofi predpisy na ochranu osobnich udajd (dale jen ,POOU").

1.4 Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdaji subjektt idaju poskytovanych Spravcem
Zpracovateli v ramci poskytovani technické podpory personalniho informacéniho systému. Zpracovatel je
povinen zpracovavat osobni Udaje pro Spravce na zakladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k fadnému
plnéni povinnosti Zpracovatele.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

5.1

VL.

6.1

PREDMET ZPRACOVANI
Predmétem zpracovani jsou nasledujici udaje:

jméno, pfijmeni, ICO, DIC, ¢islo subjektu, ID DVM, ID datové schranky, datum narozeni, titul, adresa
sidla/mista pobytu, doru€ovaci adresa, (dale jen ,Osobni udaje®).

Subjekty udaju jsou zaméstnanci Spravce, zaméstnanci dodavatele, dodavatelé Spravce.

O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Spravce, ktery je soucasné odpovédny za zajisténi souladu
stanoveného rozsahu zpracovani s POOU.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANI
Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje ru¢né i automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

Ugelem zpracovani je zajisténi poskytovani sluzeb technické podpory personalniho informaéniho systému
Zpracovatelem.

DOBA ZPRACOVANI

Zpracovani Osobnich udaju bude probihat po dobu, po kterou bude G¢inna Smlouva.

PROHLASENi SPRAVCE

Spravce uzavienim Smlouvy o zpracovani osobnich udaji prohlaSuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy
o0 zpracovani osobnich Gdajli Fadné& pini v8echny své povinnosti dle POOU.

51.1 zpracovava Osobni Udaje za G¢elem, v rozsahu, prostfedky a zpUsobem podle této Smlouvy
0 zpracovani osobnich Udaju zakonné,

5.1.2 informuje subjekty Udaji o zpracovani jejich Osobnich udaju, a to zplsobem a v rozsahu
stanoveném POOU;

5.1.3  umozZfuje subjektiim udajtl vykonavat jejich prava dle POOU;
5.1.4 likviduje Osobni udaje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly zpracovany;
5.1.5 plni veskeré své dal$i povinnosti dle POOU;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE
Zpracovatel je pfi zpracovavani Osobnich udaji povinen:
a) zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokynl Spravce;

b) fidit se instrukcemi Spravce v otazkach pfedani Osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo CR, které se
na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych duvodu verejného zajmu;
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VIL.

71

VIII.

8.1

8.2

8.3

8.4

c) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

d) nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Spravce;

e) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti
o vykon prav subjektd udaju;

f) byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Spravce (i) zajistit uroven
zabezpedeni zpracovani, (ii) poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
spIinény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR véetné toho, Ze informuje neprodlené Spravce v
pfipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udaja.

g) v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit Spravci
po ukondeni poskytovani sluzeb, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo CR
nepozaduje uloZeni danych Osobnich udaji;

h) poskytnout Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené POOU;

i) umoznit audity a k témto auditim pfispivat.

ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zpracovatel je opravnén do zpracovani zapojit i jiné dalSi zpracovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.

ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel prohlasuje, Ze pfijal a udrZuje takova technickd a organizani opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zménég, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich
udaja.

Zpracovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfiméfené urovné zabezpeceni:

a) schopnost zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb
zpracovani;
b) schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfFipadé fyzickych &i

technickych incidentd;
c) pfistup k Osobnim Udajim maji pouze povéfené osoby Zpracovatele;

V pFipadé, Ze Zpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni Osobnich udajd, ohlasi je nejpozdéji do 12 hodin

od zjisténi povéfenci pro ochranu osobnich UGdaji Spravce (L F @it r 2009 a soucasné
kontaktnim osobam Spravce.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy o zpracovani osobnich Udaju nejsou Zpracovatel, resp. jeho zaméstnanci,
popf. povéfené treti osoby, které pfiSly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mi€enlivosti. Povinnost
micenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukon&eni ucinnosti Smlouvy o zpracovani osobnich udaj(,
bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob ke Zpracovateli.

24



9.1

stran.

9.2

9.3

9.4

9.5

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva o zpracovani osobnich Udaju nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich

Smlouvu o zpracovani osobnich udaju Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemného dodatku, ktery
bude podepsan opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé o zpracovani osobnich
Udajl vyslovné stanoveno jinak.

Tato Smlouva o zpracovani osobnich udaju se vyhotovuje ve 3 originalech, z nichz 1 obdrzi Zpracovatel
a 2 Spravce. / Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni
v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jestlize jakykoli zavazek vyplyvajici z této Smlouvy o zpracovani osobnich Udaju nebo jakékoli ustanoveni
této Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji je nebo se stane neplatnym, nevymahatelnym nebo zdanlivym,
pak takova skutec¢nost neovlivni ostatni ustanoveni této Smlouvy o zpracovani osobnich udajd. Smluvni
strany nahradi tento neplatny, nevymahatelny nebo zdanlivy zavazek takovym novym platnym,
vymahatelnym, a nikoli zdanlivym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy38i mozné mife odpovidat
pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se se znénim Smlouvy o zpracovani osobnich udaji podrobné seznamily, a
Ze ji na dukaz své svobodné, urcité vule a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne, mésice a roku
podepisuiji.

V Praze V Brné

R ST L BN R

a1 Tty 1o T R, L T )
i SR R P - 8 .-.‘!'f."f‘-:-
generalni feditel ¢len pfedstavenstva
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	2 Předmět plnění
	2.1 Předmětem Smlouvy jsou tato dílčí plnění:
	2.1.1 Technická podpora a hot-line – zahrnující údržbu veškerého aplikačního programového vybavení VEMA (dále také jako „Programové vybavení“) a související dokumentace, aktualizace aplikačního programového vybavení VEMA ve vazbě na legislativní změny související s obecně závaznými právními předpisy, a to nejpozději do data nabytí jejich účinnosti, poskytování servisních prací zahrnujících řešení problémů s provozem Programového vybavení, školení minimálně 50 uživatelů, odborná poradenská, konzultační a metodická pomoc. Specifikace Programového vybavení je obsažena v Příloze č. 1 této Smlouvy a specifikace Technické podpory a hot-line je obsažena v Příloze č. 2 této Smlouvy.
	2.1.2 Poskytnutí prací a služeb spočívajících:
	ve zpracování detailních analýz (dále jen „DA“) ohledně možností úprav Programového vybavení, transformace a migrace dat,
	v samotných dílčích úpravách Programového vybavení,
	v transformaci a migraci dat v databázi, které není možné realizovat z uživatelského prostředí Programového vybavení,
	a to dle požadavků Objednatele v maximálním rozsahu 666 člověkodnů, kdy 1 člověkodnem se rozumí 8 hodin práce (dále jen „člověkoden“). Zadávací a akceptační proces pro tyto práce a služby popisuje čl. 4 této Smlouvy.
	2.1.3 Poskytnutí služeb spočívajících ve zpracování DA, v transformaci a přípravě dat pro umožnění jejich prezentace prostřednictvím BI nástrojů (např. Microsoft Power BI),
	2.1.4 Poskytnutí služeb v oblasti bezpečnostní problematiky ve smyslu realizace opatření v oblasti kybernetické bezpečnosti systému při penetračním testování, implementaci a optimalizaci bezpečnostních opatření včetně reakce na kybernetické bezpečnostní incidenty v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“) a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „VoKB“),

	2.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, že veškeré vlastnosti Programového vybavení budou po celou dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům pro systémy veřejné správy.

	3 Místo a doba plnění
	3.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 36 měsíců ode dne nabytí účinnosti Smlouvy.
	3.2 Místem plnění předmětu této Smlouvy jsou následující pracoviště Objednatele:
	a) Česká republika – Generální finanční ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha (tj. sídlo Objednatele)
	b) Česká republika – Generální finanční ředitelství, Žitná 563/12, 120 00 Praha

	Stanovení místa plnění nevylučuje, aby Poskytovatel jednotlivé činnosti a úkony dle Smlouvy prováděl na libovolném místě, pokud povaha těchto činností a úkonů nevyžaduje, aby byly prováděny v místě plnění. Místem pro předání příslušné související dokumentace je sídlo Objednatele, nedohodnou-li se v konkrétním případě smluvní strany jinak.
	3.3 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv, nejdříve však dnem 5. 4. 2022.
	3.4 Poskytovatel zahájí poskytování Technické podpora a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy ode dne následujícího po dni nabytí účinnosti smlouvy.

	4 Zadávací a akceptační proces
	4.1 Technickou podporu a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat v souladu s podmínkami a časovými parametry stanovenými v Příloze č. 2 této Smlouvy. Za každý kalendářní měsíc plnění technické podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy vyhotoví Poskytovatel Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb (jehož vzor tvoří Přílohu č. 3 této Smlouvy), který zašle oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických nejpozději do 5. pracovního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato služba poskytována, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb akceptuje nejpozději do 3 pracovních dnů od jeho doručení nebo jej ve stejné lhůtě vrátí Poskytovateli s odůvodněním jeho neakceptování. Poskytovatel je povinen tyto nedostatky napravit bez zbytečného odkladu nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení Protokolu o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb, nedohodnou-li se smluvní strany jinak a příslušná akceptace proběhne znovu nejpozději do 5 pracovních dnů od provedení nápravy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude možné Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb akceptovat.
	4.2 Práce a služby dle čl. 2 odst. 2.1.2. odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat na základě objednávky Objednatele vystavené v souladu s dále uvedenými podmínkami:
	2.1.5 Zástupce Objednatele (uživatel s přístupem do zákaznického webu, dále jen „zástupce Objednatele“) eviduje na zákaznickém webu požadavek na dílčí úpravu Programového vybavení.
	2.1.6 Poskytovatel požadavek zaevidovaný zástupcem Objednatele posoudí nejpozději do 5 pracovních dnů od zaevidování požadavku. V případě, že s jeho zapracováním Poskytovatel souhlasí, uvede na zákaznickém webu k požadavku své souhlasné stanovisko. V opačném případě k požadavku na zákaznickém webu zdůvodní zamítnutí požadavku.
	2.1.7 Byl-li ze strany Poskytovatele na zákaznickém webu odsouhlasen požadavek na dílčí úpravu Programového vybavení, informuje o tom zástupce Objednatele oprávněnou osobu Objednatele ve věcech technických (dle odst. 12.1 této Smlouvy). Následně se oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických obrátí na oprávněnou osobu Poskytovatele ve věcech technických s požadavkem na zpracování preanalýzy (dále jen „PA“) k příslušnému schválenému požadavku, která slouží k vyjasnění zadání.
	2.1.8 Poskytovatel na základě odhadu složitosti buď připraví PA dle odst. 4.2.7 Smlouvy, nebo vzhledem k složitosti požadavku požádá oprávněnou osobu Objednatele ve věcech technických o objednání DA.
	2.1.9 Má-li být zpracována DA, určí oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických garanta požadavku (dále jen „GP“). GP je osoba, která na straně Objednatele definuje požadavek a akceptační kritéria na poskytnutí prací a služeb. Poskytovatel určí rozsah prací DA v člověkodnech a oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických vystaví objednávku (jejíž vzor tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy) na vypracování DA. Objednávka DA musí obsahovat dohodnutý rozsah prací v člověkodnech, dohodnutý termín a specifikaci akceptačních kritérií objednané DA. Přijetím objednávky stvrzuje oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech technických, že požadavkům a akceptačním kritériím rozumí a že je Poskytovatel schopen takové požadavky v požadované kvalitě a rozsahu služeb pro Objednatele zhotovit.
	2.1.10 Poskytovatel připraví DA v termínu dle objednávky. DA obsahuje detailní popis řešení požadavku, včetně určení celkové pracnosti. Dále se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.
	2.1.11 Poskytovatel připraví PA v termínu dle dohody oprávněných osob ve věcech technických Objednatele a Poskytovatele. PA obsahuje rámcový popis řešení požadavku, včetně určení celkové pracnosti. Dále se postupuje dle odst. 4.2.8 Smlouvy.
	2.1.12 Na základě zpracované PA nebo DA Objednatel posoudí, zda bude požadavek realizován. Má-li být požadavek realizován, určí oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických GP, pokud již nebyl určen, a vystaví objednávku (dle Přílohy č. 4 této Smlouvy) na provedení příslušného požadavku.
	2.1.13 Objednávka dle odst. 4.2.8 Smlouvy musí obsahovat specifikaci požadavků dle PA nebo DA, dohodnutý rozsah prací v člověkodnech, dohodnutý termín a specifikaci akceptačních kritérií objednaných prací a služeb. Na úrovni Objednatele je za specifikaci požadavků a akceptačních kritérií odpovědný GP. Přijetím objednávky stvrzuje oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech technických, že požadavkům a akceptačním kritériím rozumí a že je Poskytovatel schopen takové požadavky v požadované kvalitě a rozsahu služeb pro Objednatele zhotovit.
	2.1.14 Za Poskytovatele je oprávněna přijmout objednávku oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech technických (dle odst. 12.1 této Smlouvy).
	2.1.15 Poskytovatel po poskytnutí objednaných prací a služeb zašle oprávněné osobě Objednatele ve věch technických řádně vyplněný Předávací protokol (jehož vzor tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy) podepsaný oprávněnou osobou Poskytovatele ve věcech technických. GP a oprávněná osoba Objednatele ve věcech technických po ověření funkčnosti podpisem Předávací protokol akceptují, a to do 5 pracovních dnů ode dne jeho doručení. Nesplňují-li poskytnuté práce a služby akceptační kritéria vymezená v objednávce vrátí Objednatel Poskytovateli Předávací protokol ve stejné lhůtě s odůvodněním jeho neakceptování. Poskytovatel je povinen tyto nedostatky napravit bez zbytečného odkladu nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení Předávacího protokolu, nedohodnou-li se smluvní strany jinak a příslušná akceptace proběhne znovu nejpozději do 5 pracovních dnů od provedení nápravy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Tento proces se bude opakovat, dokud nebude možné Předávací protokol Objednatelem akceptovat.


	5 Cena
	5.1 Cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena v souladu s cenovou nabídkou Poskytovatele takto:
	5.1.1 Cena za Technickou podporu a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy je stanovena jako paušální úplata za kalendářní měsíc, a to ve výši:
	bez DPH 2 138 900 Kč (slovy: dva miliony sto třicet osm tisíc devět set korun českých),
	DPH (21 %) 449 169 Kč (slovy: čtyři sta čtyřicet devět tisíc sto šedesát devět korun českých)
	včetně DPH 2 588 069 Kč (slovy: dva miliony pět set osmdesát osm tisíc šedesát devět korun českých)
	5.1.2 Cena za práce a služby dle čl. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy je stanovena jako cena za člověkodny, kdy cena za 1 člověkoden je stanovena ve výši:
	bez DPH 14 300 Kč (slovy: čtrnáct tisíc tři sta korun českých),
	DPH (21 %): 3 003 Kč (slovy: tři tisíce tři koruny české)
	včetně DPH 17 303 Kč (slovy: sedmnáct tisíc tři sta tři korun českých)
	Celková cena prací a služeb poskytnutých Objednateli dle čl. 2 odst. 2.1.2, Smlouvy bude odpovídat skutečnému počtu poskytnutých člověkodnů a za dobu platnosti Smlouvy nepřesáhne cenu 666 člověkodnů, přičemž Objednatel není povinen odebrat celý počet člověkodnů.
	5.1.3 Cena za práce a služby dle čl. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy je stanovena jako cena za člověkodny, kdy cena za 1 člověkoden je stanovena ve výši:
	bez DPH 14 300 Kč (slovy: čtrnáct tisíc tři sta korun českých),
	DPH (21 %): 3 003 Kč (slovy: tři tisíce tři koruny české)
	včetně DPH 17 303 Kč (slovy: sedmnáct tisíc tři sta tři korun českých)
	Celková cena prací a služeb poskytnutých Objednateli dle čl. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy bude odpovídat skutečnému počtu poskytnutých člověkodnů a za dobu platnosti Smlouvy nepřesáhne cenu 150 člověkodnů, přičemž Objednatel není povinen odebrat celý počet člověkodnů.
	5.1.4 Cena za práce a služby dle čl. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy je stanovena jako cena za člověkodny, kdy cena za 1 člověkoden je stanovena ve výši:
	bez DPH 14 300 Kč (slovy: čtrnáct tisíc tři sta korun českých),
	DPH (21 %): 3 003 Kč (slovy: tři tisíce tři koruny české)
	včetně DPH 17 303 Kč (slovy: sedmnáct tisíc tři sta tři korun českých)
	Celková cena prací a služeb poskytnutých Objednateli dle čl. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy bude odpovídat skutečnému počtu poskytnutých člověkodnů a za dobu platnosti Smlouvy nepřesáhne cenu 76 člověkodnů, přičemž Objednatel není povinen odebrat celý počet člověkodnů.

	5.2 Součástí sjednaných cen jsou veškeré práce, služby, poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné plnění předmětu této Smlouvy, včetně veškerých nákladů spojených s účastí Poskytovatele na všech jednáních a servisních zásazích týkajících se plnění předmětu Smlouvy. Ceny předmětu plnění dle odst. 1 tohoto článku Smlouvy jsou konečné a nepřekročitelné – ceny obsahují veškeré náklady Poskytovatele nutné k realizaci předmětu Smlouvy. Ceny předmětu plnění dle odst. 1 tohoto článku Smlouvy se mění pouze v případě, kdy tak stanoví tato Smlouva.
	5.3 Změna cen včetně DPH uvedených v odst. 1 tohoto článku je možná v případě, že dojde v době poskytování předmětu plnění ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Případná změna příslušné sazby DPH nebude smluvními stranami považována za podstatnou změnu Smlouvy a nebude o této skutečnosti pořizován dodatek. Poskytovatel bude fakturovat DPH platnou ke dni zdanitelného plnění. V jiných případech není změna ceny možná jinak než písemným dodatkem ke Smlouvě uzavřeným v souladu se ZZVZ.

	6 Platební a fakturační podmínky
	6.1 Objednatel neposkytuje zálohy.
	6.2 V souladu s § 21 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o „DPH“), sjednávají smluvní strany dílčí plnění. Dílčí plnění odsouhlasené Objednatelem se považuje za samostatné zdanitelné plnění.
	6.3 Podkladem pro úhradu smluvní ceny je řádně vystavený daňový doklad (faktura). Daňový doklad (faktura) musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejména náležitosti týkající se daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů; § 29 zákona o DPH a náležitosti uvedené v § 435 Občanského zákoníku.
	6.4 Daňový doklad (faktura) musí být vystaven ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele zveřejněného způsobem umožňující dálkový přístup dle zákona o DPH a uvedeného v záhlaví této Smlouvy. Je-li Poskytovatel plátcem DPH, musí se jednat o bankovní účet zveřejněný způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona o DPH.
	6.5 Fakturace za poskytování Technické podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude probíhat měsíčně vždy nejpozději do 5 dnů od schválení akceptačního protokolu, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak. Bude-li Smlouva účinná jen po část kalendářního měsíce, náleží Poskytovateli za takový kalendářní měsíc pouze poměrná část paušální ceny dle čl. 5 odst. 5.1.1 Smlouvy. V takovém případě je Poskytovatel povinen vystavit daňový doklad (fakturu) ponížený o adekvátní část ceny odpovídající počtu dnů, ve kterých Smlouva v daném kalendářním měsíci nebyla účinná.
	6.6 Přílohou daňového dokladu (faktury) za Technickou podporu a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 této Smlouvy bude Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb (Příloha č. 3 této Smlouvy) podepsaný oprávněnými osobami ve věcech technických obou smluvních stran.
	6.7 Fakturace za poskytování prací a služeb dle čl. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 Smlouvy bude probíhat po řádném předání prací a služeb dle čl. 4 odst. 4.2.11 Smlouvy. Přílohou daňového dokladu (faktury) za poskytnutí prací a služeb dle čl. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4. této Smlouvy bude Předávací protokol (dle Přílohy č. 5 této Smlouvy) podepsaný oprávněnými osobami ve věcech technických obou smluvních stran a GP.
	6.8 Splatnost daňových dokladů (faktur) je dohodou smluvních stran stanovena v délce 21 kalendářních dnů od prokazatelného doručení daňového dokladu (faktury) Objednateli. Stejný termín splatnosti, tzn. 21 kalendářních dnů, platí pro smluvní strany i při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrad škody aj.), a to od doručení jejich vyúčtování povinné straně, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.
	6.9 Smluvní strany se dohodly, že daňový doklad (fakturu) doručí Poskytovatel Objednateli písemně buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1 nebo elektronicky na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz nebo do datové schránky Objednatele. Objednatel upřednostňuje elektronické daňové doklady (faktury) vytvářené v ISDOC, akceptovány jsou také elektronické daňové doklady (faktury) ve formátu PDF. Případná změna emailové adresy pro zasílání daňových dokladů (faktur) je vůči Poskytovateli účinná jejím písemným oznámením ze strany Objednatele, k této změně Smlouvy není vyžadován písemný dodatek ke Smlouvě.
	6.10 Objednatel má právo daňový doklad (fakturu) před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, obsahuje-li nesprávné údaje nebo nesplňuje-li požadované náležitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti daňový doklad (fakturu) opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 21 kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.
	6.11 Objednatel je oprávněn provést kontrolu vyfakturovaných prací a činností. Poskytovatel je povinen oprávněným zástupcům Objednatele provedení kontroly umožnit.
	6.12 Platby budou probíhat výhradně v české měně a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
	6.13 Smluvní strany se dohodly, že je-li Poskytovatel plátcem DPH a je v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele, je Objednatel oprávněn zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. O provedené úhradě DPH správci daně bude Objednatel Poskytovatele informovat kopií oznámení pro správce daně dle §109a zákona o DPH, a to bez zbytečného odkladu.

	7 Práva a povinnosti smluvních stran
	7.1 Poskytovatel se zavazuje sdělit oprávněné osobě Objednatele ve věcech technických změnu komunikačních kanálů (e-mail, telefon), na které je Objednatel oprávněn zasílat informace o požadavcích a chybách Programového vybavení bez zbytečného odkladu nejpozději do 3 kalendářních dnů od této změny.
	7.2 Poskytovatel se zavazuje provádět veškeré práce a služby dle této Smlouvy pod svým jménem a na svou vlastní odpovědnost. V případě, že tím pověří v jakémkoli rozsahu jinou osobu, nese Poskytovatel odpovědnost za takto provedené práce, dodávky či služby, jako by je provedl sám.
	7.3 Poskytovatel se zavazuje realizovat veškeré práce a služby vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle příslušných předpisů osobami, které tuto podmínku splňují.
	7.4 Poskytovatel je povinen mít po celou dobu plnění předmětu Smlouvy uzavřenou účinnou smlouvu o účasti v Partnerském programu VEMA se společností Solitea a.s. (dále jen „smlouva o partnerství“). Objednatel má po celou dobu plnění předmětu Smlouvy právo kdykoliv vyzvat Poskytovatele k předložení účinné smlouvy o partnerství; Poskytovatel je povinen smlouvu o partnerství předložit nejpozději do 15 dní od výzvy Objednatele.
	7.5 Při plnění předmětu této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje postupovat odborně a ohleduplně, aby minimalizoval ve vztahu k zaměstnancům Objednatele případné negativní vlivy vyplývající z této činnosti.
	7.6 Při poskytování služby dle čl. 2 odst. 2.1.4 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodržovat relevantní ustanovení ZoKB a VoKB.
	7.7 Personál a ostatní osoby Poskytovatele jsou oprávněny vstupovat v objektech Objednatele pouze do míst, která budou dohodnuta mezi oprávněnými osobami pro věcná jednání smluvních stran uvedenými v čl. 12 Smlouvy.
	7.8 Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout součinnost při plnění předmětu této Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze a způsobem, který lze tuto součinnost po Objednateli spravedlivě požadovat dle této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem požadována po Objednateli jakákoliv součinnost dle předchozí věty je povinen ji před započetím jakéhokoliv plnění z této Smlouvy dostatečně a prokazatelně specifikovat. V případě, že Objednatel nevyvine takto specifikovanou a požadovanou součinnost při plnění této Smlouvy, určí Poskytovatel Objednateli ve smyslu § 2591 Občanského zákoníku přiměřenou lhůtu k takové součinnosti.
	7.9 Požadovanou součinností Objednatele je zejména:
	7.9.1 v požadavcích poskytovat Poskytovateli všechny informace potřebné pro správné a včasné provedení požadavku (zejména přesný popis problému) v rámci možností pracovníků Objednatele,
	7.9.2 na potřebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupráci správců a dalších případných pracovníků Objednatele podle povahy požadavku,
	7.9.3 při provádění podpory na místě pověření pracovníci Objednatele zajistí přítomnost oprávněné osoby v místě podpory, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti,
	7.9.4 pravidelně zálohovat data a konfiguraci Programového vybavení; pokud Poskytovatel doporučí při řešení složitého problému zálohu dat, je Objednatel povinen zabezpečit si předem odpovídající zálohu nezbytných dat a zabránit tak jejich poškození (resp. zničení),
	7.9.5 zajistit správu základní technologické infrastruktury včetně hardware, základního software a databáze.


	8 Poddodavatelé
	8.1 Poskytovatel se zavazuje plnění předmětu Smlouvy provést sám, nebo s využitím poddodavatelů, a to za těchto podmínek:
	a) Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, které služby pro něj v rámci poskytování služeb jaký z poddodavatelů poskytuje). Případná změna poddodavatele vyžaduje písemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli předložit k odsouhlasení změnu poddodavatele nejpozději 5 pracovních dnů před zahájením plnění novým poddodavatelem.
	b) Při změně poddodavatele, prostřednictvím kterého Poskytovatel prokazoval v zadávacím řízení předmětné veřejné zakázky kvalifikaci, je Poskytovatel povinen předložit Objednateli doklady prokazující splnění kvalifikace novým poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla prokázána v rámci zadávacího řízení dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen Objednateli předložit k odsouhlasení nejpozději 5 pracovních dnů před zahájením plnění novým poddodavatelem.
	c) Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění dle Smlouvy (či jeho části), které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.

	9 Ochrana informací
	9.1 Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo zpřístupnění třetí osobě mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost.
	9.2 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě důvěrné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací.
	9.3 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
	9.4 Smluvní strany budou považovat za důvěrné informace:
	9.4.1 označené jako důvěrné,
	9.4.2 u kterých se z povahy věci dá předpokládat, že se jedná o informace podléhající závazku mlčenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy věci být považovány za důvěrné a které se dozvědí v souvislosti s plněním této Smlouvy.

	9.5 Poskytovatel je povinen zabezpečit veškeré podklady, mající charakter důvěrné informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti zcizení nebo jinému zneužití.
	9.6 Povinnost zachovávat mlčenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichž:
	9.6.1 smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana,
	9.6.2 smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou smluvní stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem,
	9.6.3 smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci,
	9.6.4 je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy,
	9.6.5 auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	9.7 Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích trvá i po ukončení spolupráce, popř. po ukončení účinnosti Smlouvy.
	9.8 Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.
	9.9 Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé újmy.
	9.10 V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá smluvní strana právo na smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý případ porušení.
	9.11 Smluvní strany se rovněž zavazují pro případ, že se v rámci plnění předmětu Smlouvy dostanou do kontaktu s osobními údaji, že je budou ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení plnění Smlouvy.
	9.12 Smluvní strany se zavazují nejpozději ke dni účinnosti této Smlouvy uzavřít Smlouvu o zpracování osobních údajů, která tvoří Přílohu č. 6 této Smlouvy, jejímž předmětem bude úprava vzájemných práv a povinností při zpracování osobních údajů ve smyslu obecného nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
	9.13 Poskytovatel bere na vědomí, že Smlouva včetně jejích příloh a případných dodatků může být uveřejněna na internetových stránkách Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel.
	9.14 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel může uveřejnit na svém profilu zadavatele výši skutečně uhrazené ceny za plnění Smlouvy.

	10 Ukončení smluvního vztahu
	10.1 Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	10.2 Smluvní strany jsou oprávněny Smlouvu ukončit písemnou výpovědí i bez udání důvodů s tím, že výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně a končí posledním dnem příslušného kalendářního měsíce.
	10.3 Každá ze smluvních stran má právo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvní stranou k porušení Smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku.
	10.4 Za porušení Smlouvy podstatným způsobem ze strany Poskytovatele se považuje zejména:
	10.4.1 nedodržení termínu zahájení poskytování Technické podpory a hot-line dle čl. 3 odst. 3.4 Smlouvy o více než 5 dní,
	10.4.2 nedodržení doby stanovené k nástupu odstraňování závady dle Přílohy č. 2 Smlouvy při poskytování Technické podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy ze strany Poskytovatele v případě:
	a) „kritické chyby“ o více než 8h,
	b) „urgentní chyby“ o více než 24h,
	c) „chyby“ o více než 100h,
	10.4.3 nedodržení termínů plnění o více než 30 dnů,
	10.4.4 porušení povinnosti dle čl. 7 odst. 4 této Smlouvy,
	10.4.5 pokud Poskytovatel opakovaně (min. 3x) poskytl plnění dle Smlouvy s vadami, na které byl Objednatelem písemně upozorněn,
	10.4.6 porušení jakékoliv jiné povinností Poskytovatele vyplývající ze Smlouvy a její nesplnění ani v dodatečně přiměřené lhůtě k tomu poskytnuté Objednatelem (umožňuje-li povaha porušené povinnosti její dodatečné splnění),
	10.4.7 porušení povinnosti Poskytovatele k ochraně důvěrných informací, nebo
	10.4.8 prodlení Poskytovatele s úhradou dlužné částky po dobu delší než 30 dnů po splatnosti příslušného vyúčtování.

	10.5 Za porušení Smlouvy podstatným způsobem ze strany Objednatele se považuje zejména:
	10.5.1 prodlení Objednatele s úhradou faktury delší než 30 kalendářních dnů,
	10.5.2 prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti o více než 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě, nebo
	10.5.3 porušení povinnosti Objednatele k ochraně důvěrných informací.

	10.6 Objednatel je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech, že:
	2.1.16 Poskytovatel vstoupí do likvidace, nebo
	2.1.17 je proti Poskytovateli zahájeno insolvenční řízení, pokud nebude insolvenční návrh v zákonné lhůtě odmítnut pro zjevnou bezdůvodnost, nebo
	2.1.18 je proti Poskytovateli zahájeno trestní stíhání.

	10.7 V případě, že se Objednateli s ohledem na financování ze státního rozpočtu nepodaří zajistit finanční prostředky na realizaci předmětu Smlouvy, má Objednatel právo jednostranně odstoupit od Smlouvy, a to bez nároku na náhradu újmy nebo ušlého zisku pro kteroukoliv smluvní stranu. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o takové skutečnosti ještě před započetím poskytování plnění dle Smlouvy.
	10.8 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od Smlouvy se nevrací Poskytovatelem již poskytnuté a Objednatelem převzaté plnění dle Smlouvy.
	10.9 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se nároků z odpovědnosti za vady a ze záruky za jakost, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně důvěrných informací, ani další ustanovení o právech a povinnostech, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení Smlouvy.

	11 Sankce, Náhrada újmy
	11.1 Za nedodržení časových parametrů uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy při poskytování Technické podpory a hot-line dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši úrovně parametrů za služby za každý započatý den prodlení a za jednotlivý případ.
	11.1.1 V1 „Kritická chyba“ 35 000,- Kč (slovy: třicet pět tisíc korun českých)
	11.1.2 V2 „Urgentní chyba“ 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých)
	11.1.3 V3 „Chyba“  2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých)

	2.2 V případě prodlení Poskytovatele s plněním předmětu Smlouvy dle čl. 2 odst. 2.1.2, odst. 2.1.3 a odst. 2.1.4 této Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny příslušné objednávky včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Cena objednávky se pro výpočet smluvní pokuty stanoví jako násobek ceny za člověkoden (stanovené v čl. 5 odst. 5.1.2, 5.1.3 nebo 5.1.4 této Smlouvy) a dohodnutý rozsah prací v objednávce v člověkodnech.
	11.2 V případě, že Poskytovatel provede změnu poddodavatele bez souhlasu Objednatele nebo poruší jakoukoli jinou povinnost dle čl. 8 Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč (slovy: tři tisíce korun českých), za každý případ takového porušení.
	11.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna. Jakékoliv omezování výše případných sankci ze strany Poskytovatele se nepřipouští.
	11.4 Pro případ prodlení se zaplacením ceny plnění dle této Smlouvy, má Poskytovatel právo nárokovat uhrazení úroků z prodlení. Výše úroku z prodlení se bude řídit nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
	11.5 V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele, pro kterou není ve Smlouvě stanovena specifická sankce, a její nesplnění Poskytovatelem ani v dodatečně přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jede tisíc korun českých) za každý i započatý kalendářní den prodlení. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 pracovních dnů.
	11.6 Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné náhrady újmy. Případná újma bude hrazena v penězích, je-li to dobře možné a žádá-li to poškozený, hradí se škoda uvedením do předešlého stavu
	11.7 V případě, že závazek z této Smlouvy zanikne před jeho řádným splněním, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
	11.8 Poskytovatel odpovídá za veškerou újmu způsobenou Objednateli porušením Smlouvy v plné výši. Náhrada újmy se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
	11.9 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním povinností druhé smluvní strany.
	11.10 Poskytovatel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění.
	11.11 Poskytovatel Objednateli neručí za jakoukoliv újmu vzniklou z chybného, neúplného nebo nevčasného užití dodaných produktů pracovníky Objednatele.
	11.12 Poskytovatel Objednateli dále neručí za komplex informačních technologií, na kterých jsou dodané programové produkty provozovány, a neodpovídá ani za újmu a chyby vzniklé chybou dílčích částí nebo celého komplexu těchto informačních technologií, pokud újma vzniklá na těchto informačních technologiích nebyla prokazatelně způsobena provozem programových produktů Poskytovatelem dodaných.
	11.13 Poskytovatel odpovídá za to, že nové programové produkty poskytnuté v rámci plnění předmětu této Smlouvy neporuší konzistenci stávající datové základny.

	12 Kontaktní spojení, Oprávněné osoby
	12.1 Jakékoliv oznámení, žádost, požadavek, souhlas nebo jiná komunikace, předpokládané nebo povolené touto Smlouvou bude mít písemnou formu a bude doručeno druhé smluvní straně e‑mailem, nebo osobně, nebo doporučeným dopisem na následující adresy s výhradou, že každá ze smluvních stran může změnit svoji adresu pro příjem takovéto komunikace i oprávněné osoby smluvních stran. Takovouto změnu smluvní strana oznámí druhé smluvní straně písemně doporučeným dopisem nebo elektronicky prostřednictvím datové schránky. Změna oprávněných osob je vůči druhé smluvní straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. Pro tuto změnu není vyžadováno uzavření dodatku ke Smlouvě. Oprávněné osoby, nejsou –li statutárními orgány, však nejsou oprávněny k ukončení smluvního vztahu ani svým jménem provádět jakékoli změny Smlouvy vyžadující uzavření dodatku s výjimkou oprávnění výslovně ve Smlouvě definovaných, nebude-li jim udělena speciální plná moc.
	Solitea, a. s. divize Mzdové a personální systémy Okružní 871/3a 638 00 Brno – Lesná
	Osoba ve věcech technických: Ing. Vladimír Gross, konzultant, tel.: 530 500 500, e-mail: vladimir.gross@solitea.cz


	13 Práva třetích osob
	13.1 Poskytovatel zabezpečí, že předmět Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Poskytovatel ponese veškeré důsledky takového porušení práv třetích osob.

	14 Rozhodné právo
	14.1 Vztahy mezi smluvními stranami Smlouvou výslovně neupravené se budou řídit českými, obecně závaznými právními předpisy, zejména Občanským zákoníkem.
	14.2 Pro rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou místně a věcně příslušné soudy České republiky.

	15 Záruka
	15.1 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost předmětu plnění dle této Smlouvy v délce trvání 24 měsíců ode dne předání jednotlivých dílčích plnění Smlouvy. Po dobu záruční doby má Poskytovatel povinnost bezplatně odstranit Objednatelem písemně reklamované vady dílčích plnění.

	16 Závěrečná ustanovení
	16.1 Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany nahradí do 30 pracovních dnů od doručení výzvy druhou smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu Smlouvu novou.
	16.2 Smluvní strany nejsou oprávněny převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu bez souhlasu druhé smluvní strany.
	16.3 Smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně změnu údajů uvedených v záhlaví Smlouvy. Ke změně bankovního spojení včetně čísla bankovního účtu smluvních stran může dojít pouze písemným dodatkem ke Smlouvě.
	16.4 Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak.
	16.5 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	16.6 Smluvní strany tímto prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že ji uzavírají podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a na důkaz toho připojují níže své podpisy.
	16.7 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její Přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace programového vybavení
	Příloha č. 2 – Specifikace Technické podpory a hot-line
	Příloha č. 3 – Protokol o dodržení parametrů při plnění garantovaných úrovní servisních služeb
	Příloha č. 4 – Objednávka
	Příloha č. 5 – Předávací protokol
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