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Twistnet

Smlouva o poskytovini telekomunikaénich sluzeb, s.r0.
uzaviend na ziakladé § 269 odst. 2 z. & 513/1991 Sb. ve znéni pozd¢jSich piredpisu
Cislo smlouvy (variabilni symbol): 121130397

L=

L.Poskytovatel (firma):  Twistnet. s.r.o. a 2. Uzivatel: Mésto Pohotelice
Adresa (sidlo): Tetticka 1074 Adresa (sidlo): Videnska 699, Pohotelice, 6911 23
1C: 27692035 1C: 00283309

] DIC:

DIC: CZ27692035

Zastupujici osoba: Lastupujici osoba: Ing. Josef Svoboda
WWW: Cislo Geét/kod banky:
E-mail: Rodné Eislo:
Telefon: Mobil:
Servisni linka e .
SMS : l'elefon:
Cislo aétu: Email:
dile jen - Poskytovatel ddle jen Uizivatel

uzavieli ze své viile a pii jasném védomi nasledujici smlouvou o poskytnuti vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

3. Predmét smlouvy

3.1. Predmdtem této Smlouvy, véetné Specifikaci sluzby a jejich ptiloh. je zivazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli dohodnuté sluzby, které jsou
uvedeny ve Specifikaci sluzby, kierd jsou uvedena nize na této smlouvé a UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou ve Specifikaci
sluzby nebo na internetovyeh strankach Poskytovatcle,

4. Doba trvini smlouvy
4.1. Tato smlouva s uzavird na dobu neuréitou, neni-li ve Specifikaci sluzby sjedndno jinak.

S, Cena a platebni podminky

3.1, Cena za jednotlivé sluzby je uvedena v Specifikaci sluzby nebo na internetovych strinkiich Poskytovatele.

5.2. Platba za sluzbu je spland mési¢ne predem. neni-li ve specifikaci sluzby sjednino jinak a to vzdy do 15, dne aktudlniho mésice.

5.3, Pfi neplaceni mize byt poskytovani sluzby omezeno nebo preruseno az do doby plného ubrazeni viech dluznych ¢astek véeme pripadnych
smluvnich poplatki dle Vieobeenyeh podminek Poskytovatele,

5.4. Po 30dnech prodieni s platbou, ma Poskytovatel pravo uvetejnit iidaje o UZivateli v seznamu neplatict v cetné vyse dluzné castky.

5.5, Vyhétovani je vystaveno v elektronické formé a je ulozeno v uzivatelském rozhrani Uzivatele na strankiich Poskytovatele. Papirové vyiétovani
jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou Zidost UZivatele na postovni adresu uvedenou vysea je zpoplatnéno dle
Vieobecnych podminek Poskytovatele. ;

6. Zavéreéna ustanoveni :

6.1, Veskeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné neho elektronicky s Opravnénym podpisem,
6.2. Uzivatel prohladuje. Ze je opravnén jednat jménem a na acet Uzivatele. Prohlasuje, Ze se seznamil s Vieobetnymi podminkami Poskytovatele a
ostatnimi smiuvnimi dokumenty. byl pougen o jejich obsahu a potvrzuje. souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

6.3. V ptipadé ukonéeni této Smlouyy zanikaji veSkeré smluvni vziahy uzaviené v jejim ramei. Skutegnost. ze doslo k ukonceni smluvniho vztahu,
nezbavuje Uzivatele povinnosti spinit viechny zavazky, které jsou se zinikem smiuyniho vztahu spojeny na raklade ustanoveni této Smlouvy neho
smiluvnich vatahii uzavienych v jejim ramei,

6.4. Tato Smlouva je ¢inna okamzikem podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami s tim, Ze zfizeni Sluzby a nidrok na plnéni nastiva
okamzikem uvedenych ve Specifikaci sluzby.

6.5. Viechna nainstalovand zafizeni z0stavaji ve viastnictvi poskytovatele a poskytovatel ma oprivnéni kdykoliv toto zafizeni vy ménit za jin¢ nebo v
pripadé prodleni s thradou mésicnich spldtek zafizeni demontovat. Pokud mu toto nebude uzivatelem umoznéno do 31 dni od cznameni tohoto
zaméru uZivateli ma poskytovatel privo G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.- K& za kazdy tvden neopravnéného zadrzovin] zafizeni a navic se
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Twistnet

Specifikace sluzby ke smlouvé o poskytovini telekomunikaénich sluzeb ¢. 121130397

Cislo specifikace/verze:

171

Druh specifikace: 3] Novi O Zména O  Zruleni

. Poskytovatel: Twistnet, s.r.e. a |2, Uzivatel: Meésto Pohotelice
Adresa (sidlo): Tetticka 1074, Rosice u Bma, 665 01 Adresa (sidlo): Videnska 699, Pohotelice, 6911 23
1C: 27692 035 1CmIC: 00283509/ ‘
DIC: CZ27692035 Cislo OP/pas/RC:

{1 sro.

3. Dohled sité, hladeni poruch

Servisni linka:
Email:

4. Specifikace
Nazev sluzby:

Misto predani sluzby:

Internetove piipojeni

Tyrsova 587,
Pohotelice, 6911 23

Mésitni poplatek:

S00.00 K&

Datum aktivace: 12,11.2012 Mési¢ni tarif: Tarif Pohorelice
Cenn aktivace: 0.00 Ke Zasilat faktury podtou:  Ne

Smlouva na dobu: 0 mcmu Fakturaéni obdobi: mésiéné
Konstantni symbol: Fakturovat od: 1.52012

Variabilni symbol:

Cislo ttu
Poskytovatele:

Viastnik zafizeni:

& Poskyviovatel

O zivenel

Zpusob plathy:

Cislo a&tw/SIPO
uZivatele:

MAC adresa zafizeni:

Bankovni pfevod

PR R

Instalovani - NanoStation Loco M3, 002722CADBEE, 1 ks

prisluSenstviz

Dalsi pozadavky a
ujedndniz

5. Nastaveni sité

UpFednostiovany server
DNS:

Nihradni DNS:

SMTPF server:

Adresa IP:

Maska podsité:

Vichozi brina:

6. Zaveéretna ustanoveni

6.1. Novejsi verze Specifikace sluzby ma piednost pred plvodni
6.2. Uzivatel stvrzuje svvm podpisem prevzeti plné funkeni sluzby, prevzeti Instalovanych zafizeni a Sluzeb dnem podpisu této
Specifikace sluzby.

6.3, Veskeré uvedené ceny jsou véetné DPH

Za poskytovatele:
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viozka 52453, Smlouva je vvhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazda strana obdrzi po jednom vytisku, Svymi podpisy souhlasi s uvedenymi adaj a jsou si védom
pripadnych nisledk a jejich nedodrzovani.
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<ONE PODMINKY POSKYTOVANYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZER

1) Uvoudni ustanoveni
Tyto vieobecné podminky upravui podminky zprostredkovani pripojeni k siti internet, ktere poskytuje: - Twistnet, S o, Tetticka 1074, Rosice u Bra, 665 01, 1C 276 92 035

P

1) Definice pojma

Pokud z nasledujiciho textu nevyplvva jimak, rozmi se’

2.1 Poskytovatel - Twistned, s.r.0., Tetdickd 1074, Rosice u Bma, 665 01, 1C 276 92 035

2.2 Uzivatel - kazda fyzicki nebo pravaicka osoba, kterd uzaviela s Twistet, s.r.0, smlouvu o poskytovani

Sluzby. pojem zahtnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrémilo pripadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kateporie.
2 3 Sluzba - Sluzba spotivi ve zprosifedkovini pistupu Utastnika k slazbim sité Internet, sluzbim obsahu a jinym sluzbam prositednictvim Sité -

2.4 Smlouva — smiouva o poskytovani sluzeb wzavieni mezi Poskytovatelem a )

Uknvatelem, na jehoz zaklade je Sluzba poskytovana .

2.6 Data - jakékoliv kombinuce zikladnich jednotek informuci, které majt formu kodd, znuki, obtaz, 2vaki a jejich soubori & kombimaeci kiere Json zachymelng prostiedky vvpoletni techniky o
« Jsou prenositelne po sitich. d

2.7 Sit’ - metalicka, bezdmtova, & opticka sit' elektronickych komunikaci Twistnet, s.ro.

2.8 Koncovy bod - fyzicky spojovaci bod, ve kierém je Ugastnikovi poskytovin phistup ke Slutbé

3) Charakteristika Slukby a podminky pro jeji poskytovini

3.1 Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zvazuje poskytovat Uivateli pristup k siti :

mernet, a o v rozsahu a za podminek stanovenyeh Smiouvou a v téchio Vaeobeenyeh podminkach a Uzivatel se zavazuje platit za to Poskyvtovateli uplatu stnovenon v Ceniku
Poskstovatele F

3.2 Slurba je poskytovina jako vefeini a spocivi ve zpirostredkovani pristupu Utastnikn k shizbam sité Internet, sluzbam obsahu a jinym sluzbam prostredmictvim Site.

3.3 Pripojeni k siti mternet se uskutediuje prostfednicivim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy: plenos dat na principu rozprostieného spekir provozovinych
Paskytovatelem v souladu s vieobeenym opravagnim CTUI VO/R/1 2/08.2005-34 ve mnéni zmén (standsird [EEE 802 11 alins Wi-Fi) a prostfednictvim Sie

3 4 Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceske republice nia izemi pokrytém phislusnym radiovym signilem Poskytovatele. Uzivitel bere na védoml, Ze rozsal izemi, na kierem je Sluzba
poskylovana, se mitze v ase ménit a Ze i v oblasti s doswpnym pokrytim signilem nemusi byt z technickyeh divodu Stuzba ping dostupna (napf. z divedu rudeni, stinéni signilu apod_ ).

3.5 Poskytovatel je opravnén zabezpedit poskytovini Sluzby tfeti osobou Uzivatel viak odpovidi v rozsahu, Jjako by Slhuzby poskytoval sam

3.6 Maximalni rychlosti Shuzby se rozumi v obou smérech potencidlni maximalni prenosova rychlost dosazitelna technologii za optimalnich podminek. Vady se viak vyskytuii omezujici technicke
faktory, které zpisobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti o aktuini efektivni rychiosti dosazenou Utsstnikem Sluzby

3.7 Sluzba je identifikovana IP adresou phifazenou systémem Poskytovatele a Poskytovarel neodpovida za blokaci 1P adresy thetimi steanami v'siti Internet

4) Vanik a zanik Smlouvy
Smlouva Tze uzaviil pisemné nebo prostfednictvim e-mailoveé zpravy .
4.1 Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnost dnem jeiiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
4.2 Smlouva wzavirana prostfednictvim miermetu je wzaviena akeeptact ndvehiu na weavteni Smilouvy poskylovatelem. Naveh na uzavfeni Smiouvy udini Lzivatel prostiednictvim elektronicke
#pravy zaslane na adresu Poskytovatele. Po zaslin smlouvy, jejim vypinénim pozadovanyeh tdajh s odsouhlasenim smiuvnich
podminek, Poskytavatel potvrdi akeepraci nivrhu na uzavien Smilouvy formou elekeronicke zprivvy zasling na elektronickou adresu Uznivatele uvedenou v navilin Smlouvy. Pro uzavienl Smlouyy
prostfednictvim sitg interet y phipadé, kdy Uzivatelem je osoba, ktera ph uzavirimi a pinéni Smlouvy nejedng v rmei sve podnikatelske Cmnosti, plati zviastni ustanoveni uvedené v Snku & 11
téehito Vieobecnych podminek : L !
Pro uzavfeni a plnéni Smiouvy, jejinz predmétem je poskvtovini Sluzby po sicdnanou dobu, platt zvldst ustanoveni uvedené v priloze & 11 téchto Vieobecnych podminek:
4.3 Smlouvn je mozné weavtit na dobu urétou pebo nenrénou. Neni-h ve Smlouve stanovena doba jejibo trvani platl, 2¢ je uzaviena na dobu nearditon
4.4 Smlouva mize byt wkoncena
#) dehodou smluvnich strun; ”
bl vypovidi, danou Poskytovarelem | Uzivatelem. Vypovidni Ihita €ini jeden mésic a poini bézet prviim dnem kalendaniho mésice nasledijiciho po mésici, v némz byla dorudena vypovéd’
drubé strnd Vypovid Smlouvy uzaviene v souladu s ¢1 41 musi byt ubména pisemne, vypoved' Smlouvy uzaviens v souladu < &1 4.2 mize byt kromé pisemné formy udinény | ve formé

lek ke zpravy zaslane drube strand na uvedenou komakini adresu;
€1 odstoupenim pro pedstatne poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smloyyy 08I opravnéni strana ve stené forme, v juké se podivi vypoved, dstoupeni je tinne dnem dorudeni odstoupeni drulie
strang 1 v . x
1.5 Ph ukonceni smlouvy je smluvni Uzivatel povinen bez zhytedného adkladu vrinit paskytovateli vie, co je viastnictvim poskytovatele: Veskere pohledavky a povianostt plynouci ze smlouvy
vyrovaaji smlusnd strany nejpozdé)i do 45 kalendafnich doi po jejim ukongeni- .

5) Priva a povi i Poskytovatel v -

5.1 Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovit Sluzbu v soulasdu 3 za podminek uvedenych v 1échio Vieobecnyeh podminkich a za cenu stanovenou v Ceniku kaZdému, kdo o tuto Sluzbu pozada,
sothlasi s Podminkami o komu je technicky mozné Slubu poskytnout. Poskytovatel mice odmitnou uzaven| Smlouvy s osobou, kterid:

) odmitne phistoupit na smluval podminky nebo u niz lze divodné predpokladat, 2¢ nebude ploit smiuvni podminky (zzymena z divodu, Ze smluvni podminky nedodrdovala v jiném smluvnim
vztahu k Poskytovareli),

b) v mimilosti amewila (&1 6.2 b) nebo se pokusila meuzit Shizbu nebo u niz existuie divodné podezteni, 2¢ se pokusi Sluzbu mmeuzit;

&) kterd ma rieuhrzene zavazky vii Poskytovateli z jiného smluvniho vetahu, V pripadé odmitnuti naviig na uzavieni Smlauvy sdéli Poskytovatel formon elektronické zpravy do 30 dnii od
dorugeni navrhu konkiétni divod odmitouti druhé strané.

5.2 Poskytovatel j¢ povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu 3 opravy techmickyeh a softwarosyeh prostredkd a s vyjimkou zasahi zptsobenych vwidi mocl

3.3 Poskytovatel je povinen umonit Uzivateli vyuzivani Sluzby do 7 dnit od ihrady zilohy na cenn za poskytovane Slutby (€17 5) a to formou aktiviice uzivatelskeho jména a piistupoveho hesla
Uzivatel nebo akiivice zatizeni Uzivatele

54 Paskytovatel je povinen zahajit prici na odstranéni zavad bez zbytetného odkladu po jejich oznameni Uzivatelem

5.5 Poskytovatel je povinen oznamit v predstiliu Uzivateli omezeni & preruseni poskytovin Shzby, kterd Jsou Poskytovateli predem andma

5 6 Poskytovatel je opravnén jednostianng méni Vicobecne podininky  Zménu Vieabeanyeh podminek je povinen Lztvareli oznamit mésic pledem a 10 pisemné nebo elektronickou zprivou

5.7 Poskyiovatel je apravaén jednostranné ménil cemi za poskvtovane Sluby., jefi strukiuru & plisob ureni o 10 zménou Ceniku. Kazdoo zménu Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivately
piseniné nebo elektronickou zpravou predem ve Thit, kteri nesmi byt kratsi ne2 feden mésic prede dnein, kdy novy Cenik nabude plamosti

5.8 Poskytivatel je opravaén vypovédét Smicivu nebo odstoupit od Smiouvy 2a podminek stanovenyeh témito Vieobeenymi podminkami nebo Smiouvou

5.8 Poskytavatel je opravién vhodnym zpisobem mformovar Uzivatele o poskyviovanveh o nove zavidényeh slhuzbaeh Poskytovatele, pokud ma za to; ze zavedeni mkové Stuzby je ve prospéch
Ucastnika nebo Sig .

§ 10 Poskytovatel je opraynén zamezit Sifeni dat, kterd Uzivatel 8t v mzporu se Smiouvon, Veobecnvmi podminkami. obeené zavazny mi privinmi predpisy Ceske republiky nebo s dobiyvim
mravw

511 Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovaii (dale jen nefungovani™) sité nternet a za vliv takového nefungovini sité Internet na Slukby

6) Priva a povinnosti Uzivatele 3

6.1 Uzivarel je povinen se pii pouivini Sluzby tidit Vieobecnymi podminkami, Smlouvou, obecnd zdvazaymi pravaimi predpisy Ceske republiky a jednat v souladu s dobrimi mravy a vieobeond
uznivanymi mordlnimi a etickymi normami. Uzivatel waastenim Smlouvy potvizue, Ze se pred jeiim uzavtenim seznamil se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami a Cenikem a 2e 5 jenich
obsabem bez vwhrad souhiasi .

6.2 Uzivate] zeyména nesmi . 7 .

a) porusovit zakonem chrinéni priva Poskytovatele a tfetich osob;

b) meuzivat Sluzbu, zeymena obtézovinim tetich osob opakovanym rozesilinim nevyZadanyeh dat nebo prenigenim velkého abjemu dit plekratugicim ramec

obvykieho wZivani,

¢} jakkoliv potkadit, znehodnotit, pretizit nebo zhordit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich acastnik,

d) umoziovat plistup ke Sluzbé tiztim osobam, pokud neni ve Smlouveé stanoveno jinak. Uzivatel je povinen udinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla pro pristup ke Sluzbé v tynost). V
plipadé ztrity, odeizeni nebo naruseni prava uit pfedmémehio hesla nebo Shzby je UZivatel povinen sdélit tuto skutecnost formoi elektronicke zpravy neprodleng Poskytavatel, pficeni? je
odpovedny za kaddé ubin Sluzby 2 do okam2iky oznameni této skuteénost Poskytovateli a 1o ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyudil sam, < ’

6.3 Udivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytovane Sluzby véetné ziloh Do doby iihiady ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovaiel privo omezit nebo prerusit poskytovini Slushy

6.4 Uzivatel je povinen paskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné adaje nutne pro uzavieni Smlouvy a je 162 povinen neprodiend nahlisit pisemné nebo formon elektronické zprivy Poskytovateli
kazdou zmeénu téehto tdagh ve lhiré 7 dni ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Ubivatel povinen poskyinute tdeje dolozit Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doploit
poskyinuté Gdaje o dalsi nformace nezbytné k poskytovani Sluzby a pinéni dle Smlouvy )

6.5 Lzivatel je povinen oznamovat Paskytovateli zavady a viechny jemu zname skutednosti, jez by mohly nepiiznivé oviivinit funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou
soutinnost pro odstrandni zavady, pokud ji bude teba: Osoba ohladujici du je p ohlasit své yméno, identifikaéni udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obehodni firmu/nazev, Misto &
druh poruchoveho stavu, &as 2)13téni a popis zavady, kontakini osobu a kontakmi telefon V pfipads, ze Je v ramet anulvzy poruchy zjidténo, 2¢ se chyba nachazi a2 za Koncovym bodem Utasinika,
nejde o zivadu Stuzby. Trvi-li Ugasinik i pfes upozoméni na tuto skutednost na feSeni ze strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jedna sé o zpoplatnény vijezd

6.6 Uivatel je povinen pfi ulivani Slitby pouZivat pouze zafizen| schvilena pro provoz v Ceske republive, Kterd nenprusugi poskyiovini Stuzby g kierd nejsou v rozponi se zakonem ehrinénymi
pravy tietich osob. 3 g .

6.7 Ubivatel je opravisén vypovedér nebo odstoupit od Smlouvy za podminek sianovenyeh @mito Vieobeenymi podininkami nebo Smisuvou
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6.8 Utastnik nem opravnén poudivat instalovana zafizeni Poskytovatele K jinym Mclﬁm nek ke ktervm byla poskytnuta, ani jakkohy upravovt Jejieh konfiguracy. Nesmi mc ménit am Jnkkoh\
zasahoval do technického zattzeni Sité

6.9 Uzivate! je povinen zajistit soublas maitele nemovitost poptipade jimyeh subjektu (jestlize je podie zakona vyzadovin) s umisténi ih emu, vedenim kabeldke, atd. v nebo no
nemovitost a ¢ ptipadnymi nezbytnymi stavebnimy Gpravami, kieré € montazi technologie souvisi. Hromosvodovi soustava mmo\fltum musi otipomdu paindavkﬂw CSN a uzivatel je povinen
Zajistit po majiteli objektu uzemnéni dle planyeh norem CSN \tshuw.h instalovanych antén, kabeli2e a popfipade dalsich potfebnych véci

7) Cena Sluiby a platebnd podminky  sankce
7.1 Sluzby jsou poskytovany aplatné
7.2 Cena za poskviované Sluzby, zeyménn jeji vyse, struktura nebo zpisob vypoétu je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného Puskﬂovmclem
7.3 Cemk mirze byt kdykol jednostranné meénén Poskytovatelem. O zméndch Ceniku je Poskytovarel povinen Lizvatele vhodnym zpiisobem informovat a to negmené 1 mésic piede dnem dcimnost
nového Ceniku (viz bod 5.7)
74V pn;mde b7 xmenou Ceniku dojde ke zhorkeni postavent Ulivatele, ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét s aéinnosti ke dni predehazejicimu den, ve kierém novy Cenik nabude Gtnnosti
Vypoved podand z p tho divodu musi byt dorudena Poskytovatel nejmeéné Stmact dni piede diem, ve kterém novy Cenik nabude 0¢ionost
7.5 Cena zai poskytovane Sluzby je splatnd do 15 dai, pokud Smlouvi nestanovi jinak. Za ahradu ceny (zilohy ) se povazuje phipsint odpovidajict Sastky na atet Poskytovatele.
7.6 Uzivatel nema narok no viicent Ceny za poskytované Sluzby (napf. z divodi jejiho nevyuzivant Uzivatelem apod ) s vepimkou yvedenou v &l 8.1
7.7 Uzivatel je oprivndn se kdvkoli seznamit s vvaétovanim peskymutyeh Shuzeb v elektronické podobd na sirinkach Poskytovatele
7 8 V piipadé poskytovani sluzeb pro Uzivatele nebo na Zidost Uzivatele, vystavi Poskytovarel datovy doklad — fakiaru do 14 did ode doe uskuteénéni zdanitelneho plnénl. Dadovy doklad -
fakturu zpfistupnd Poskytovatel Uzivateli v elektramcke podobe. V phipadé pozadavku danového doklndu - fﬂuur) v pisemne formé, bude
Poskytovatelem sashana o 1o za uplstu.
719 V plipadé prodient s thradou 2a poskytovane Slutby se Uzivatel zavazuje platit smluvad poplatek ve viii
0,1 % dluzné Eistky za kazdy den prodieni
710 Uzivatel je povinen fiing zaplant tyto smluvni poplatky ve Thig dane Poskytovatelem
711 Poda-h smluvni UZivatel vypoved’, jejiz vipovédni thjta uplyne diive ne? je stanoveni minimalni doba uzivani néktere Sluzby, ma Poskytovatel privo tétovat smluvnimu Uzivatel
Jednorizovy poplatek rovay 100% souttu pravidelnych mésiénioh poplatkii za kazdou takovou sludbu 2 dbdobi mezi koncem vypovédni lhity a uplynutim smnuwné il dob} ukivini
slutby Poskytovatel pravo uctovat uvedeny poplatek pozbyva v pfipadech, kdy k vypovédi smiuvniho Uzivatele vedla zména ceny Sluzby v neprospéch o Uzivatele, ivkayici se té Sluiby,
ktera byla vypovézena o kdy vypovdd byla podana dle odst. 7 4
7 12 Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihig splaurm!i Cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelng upozorni a stanovi nahradnd thivtu plnéni ne krat$i ned jeden tvden ode dne dodéni
upozorméni & upominky Udastnik se zavazuje zaplatit 150KE za kazdou odeslanou upominky a veskere paklady spojené s pfipadnym vymahinim pohledivky Poskvtovatel za Utasmikem. Po
marném uplynuti ndhradni ity mize Poskytovatel Utastnikovi omezit poskytovini véech Sluzeb poskytovanyeh na zakladé Smlouvy popf. pferudit aktivni pﬂsmp ke kunzdeé Sluzbe, v pripadé
prerudeni Sluzby se Ukivate!l zavazuje zaplatit smluvni poplatek ve vy8i S00K¢. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jine yymy Ugastnikowi tim vzmkle
7 13 Poskytovatel je opravnéna uétovat Uastnikovi ode dne nasledujiciho po veniku prodieni a2 do dne dlrady smluvni urok z prodleni die odstavee 7.9. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mize byt Gétovana a vymahana smluvni paplatek. Uroky z prodieni a smluvni poplatek-se Uastnik zavazuje uhradit negpozdé)i ve Ihité uvedene ve vveve. Utastik se zaplacenim
smlumlch poplutkil nezprostuje povinnosti ubradit jiné dluiné astky. Pravo Poskytovatele domahiat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich poplatkd doeno.

7 14 Poskytovatel j¢ opravaén zmoenit tfeti osobu k vymahani svych poliledavek za Uastnikem, kiery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugasmik se zavazuje jednat s touto psobou
jako Poskytovatelem.

8) Odpovidnost za Skodu a nahrada Skody

8.1 V ptipadé omezenl nebp neposkyimti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Paskytovatele vad Uzivateli v souladu se¢ zakonem € 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném
anéni, omezens pouze na odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vratit neopraynéné ltovang a zaplacene Sastky. Poskytovatel

nenl povinen hradit Uzivatel nahradu Skody, kteri venikla v ditsledku neposkytnuti nebo vadneho poskytmut Sluzby

8 2 V pstamnich pripadech neuvedenych v odst. 8 1 ua Skodu Poskytovatel odpovida do vySe trojnisobku privmérné meésitni plathy za Sluiby v kan2zdem ;edmlhvém pripadé

8.3 Univatel nese odpovédnost za Skodu, ktend vanikne Poskytovateli nebo jinym osobiam jehio zavingnim

9) Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1 V phipade, ze Univatel nezaplati séas vyictovani ceny za poskytovane Stuzby nebo neplni dal3i smluvni podminky, ma Poskytovatel pravo omeant nebo prerusit poskytovani Shezby. Phi
opukovaném neplnéni smiuvnich podininek ma Poskytovate! prive poskytovani Sludeb ukondst

4.2 Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuge za pod porugen Smlouvy. )

9.3 Za podstatne poruseni Smlouvy se dile povaZuje zeyména poruseni p WSt st veh v el 62 V8eobecnyeh pod )

10) Zivérednd ustanoveni -
1001 Smluvni vetahy mez: Uzivatelem a Poskviovatelem se fidi phislusnyim pravnimi predpisy Ceske republiky
102 Uzivatel v souladu se zakonem & 1012000 Sb. udéluje po dobu trviinl Smiouvy Poskytovateli oprivnéni shromazdiovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jche mbm idaje uvedens ve

Smilouvé pro utely informadnich a détovacich systémil Poskytovatele a pro komunikaci s Usvatelem o viech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosts s piné Smilouvy Poskytovatelen
10.3 Uzsyatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obehodni uccl\ data uvedensd v § 84 odst, 3 pism. zak. ¢ 1512000 'sb o telekomunikacich, ve znéni Zmén a doplnki
104 Poskyiovatel je opravnén uvidét Uinvatele v svych Enich uavateli 1 bez jeho pisemného ¢ tstniho soublasného vijml

10.5 Pritva a povinnosts syplyvajict ze Smilouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tfeti osobu, s &im2 UZivatel uzavi Smilouvy vysadfuy hlas. Uginky pfcs-udu prav a povinnosti na tieti
osobu nabyvai visds Uzivateli idmnost dorubenim oznameni ve stepne formé, v jake se podava vypoved'. Uzivatel je opravnén plevést sva priva a povinnost viplyvajici ze Smlouvy na teti osobu
Jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10,6 VEeobeené podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé nu adrese Poskyiovatele.

107 Vacobecne podminky pozbyvayl iémnosti dnem nabyti utmnom Vieabeenych pudmm:i: pozdéjsich

1008 Pokud by byla ujedniani ve Smlouvé odehylnd od Vieobeenyeh podminek, mayi upednani uvedena ve Smlouve prednost

109§ w;unlmu kdy tyto Podminky pokaduji plurnrlou formu, Tze veSkeron komunikaci mezi Poskytovatelem i Lizivatelem uskutegnovat ve formé elektromekyel apriy doryéovanyeh na
clektronickon adresu uvedenou drubion stranon.

10,10 Ukonéeni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a uéinmosti ustanoveni Podminek, kieré pietrvivayi az do aplnehio vytizeni viech naroku vyplyvagicich ze smluvniho vatahu.

10 11 Neplatnost néktercho 2 ustanoveni smlouvy dand zménou zikona nebo rozhodnutim opravnéayeh statnich orgini nebo rozhodmutim smluvnich stran nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se Zavazuji v plipadé potfeby neplatnd ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit

1011 Tyvie Podminky nabyvaji Geinnosti dnem 1. 11,2012

~

1L Zyvladtni ustanoveni pro uzavirini Smlouvy prostiednictvim sité internet s osobou, Ktevi pii uzavicani a plnéni Smlouvy nejedna v rimei své podmhlcblié Hnnuli (dale jen
Spotéebitel).

111 Veskeré informace o Poskyvtovateli 1 poskytovanyeh Sluzbach 2 hlediska § 53 odst. 4 zik ¢ 40/1964 Sb , obéansky zikonik, v plamém znén, jsou k dispozici na mlcmctm)«.h strankach
Poskytovatele

11.2'Po uzavieni Smlouvy plied zahijenim poskytovani Sluzeb j& Poskytovatel povinen poskytnout spotfebiteli ¢ nebo prostfedmctvim elektromeké spravy

1) obchodni yméno, identifikaéni &islo a adresu sidla Poskytovatele,

b} informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od Sm]uuw

¢} mformace o Sluzbiach po proden a zirukach,

d) podminky pro zrudeni Smlouvy

113 Spottebitel ma privo od Smioovy odstoupit do 14 dni ode dne weavieni Smiouvy, & 10 § & nebo prostfedmctvim elekironicke zpravy, V oplipadé, kdy Poskytovatel nepiedal pisemné nebo
ve formé elektromicke zpravy Uzivateli mformace podie odstavee! | 2 Vaeobecnyeh podrnm:k €mi Ihita th mésice ode dne uzavieni Smiouvy. lesthie viak jsou mformace Fadné pledany v jepim
pribéhu, dochdzi k ukonteni tfimésicni thiity a bezi Ihit ¢omictidenni

1 1.4 Spotfebitel nemd privo od Smlouvy odstoupit, jesthie bylo zahijeno poskytovani Sluh:b pred uplynutim 14 dni od wzavienl Smlouvy ?.uhaj:mm poskytovani Slugeb se rozumi gkamaik, kdy
se Uzivalel poprvé pfipojil do sité iternet prostfedmetyim silé Poskytovatele

12, Zvlddtni ustanoveni pro uzavirini Smlouvy na ujcdnlmm dolm pl‘lpnjem.

121 Smlouva ph poskytovani Sluzeb na sjedn dobu pfi i je enn akceptact smivvmich podminek Ubivatelem zaslanych v elektronicke podobé Smlouvu je moine wzavirnt opiakovand
122 Doba, po kierou bude Studba poskytovina, se pu\azuje 74 sjednanou zaslanim odpovidn)icl penézni Eastky Ubivatclem Poskytovateli v souladu s Cenikem Poskytovatele

12.3 Uzavenim Smlouvy se Poskviovatel zavizuge poskyvtovat Sluzbu Uzivateli po sjednanou dobu od okamziku zpfistupnéni Shizby Univateh

124 Poskyvtovatel je povinen zpfistupmit Slukbu UZivateli bezprostiedné po uliradé ceny 2a poskytované Shizhy Uzivatelem

125 Ustanoveni Podminek se pouzijl, pokud nejsou v rozporu s charkierem poskytovani Sluzby na sjednanou dobu pfipojeni
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