SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy: 97ZA-000576 ISPROFIN: 500 115 0001 Nézev souvisejici vefejné zakazky: Sprava, aktualizace a
rozvoj portalu dopravniinfo.cz uzaviena mze uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
(dale jako ,Smlouva"):

1.

1.1.

1.2.

1.2.1

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem IC:
DIC:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
659 93 390
CZ65993390

pravni forma: bankovni spojeni: zastoupeno: ptispévkova organizace

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-

mail: tel:

(dale jen ,Objednatel")

CTECH s.r.o.
se sidlem ICO:
DIC:

zapis v obchodnim rejstfiku: pravni forma:

bankovni spojeni: zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail: tel:

(dale jen ,Poskytovatel™)

Rezim Smlouvy

Michelska 29/6, 140 00 Praha 4
26494183

CZ26494183

Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 85760
spolecnost s ru¢enim omezenym

. , L ,
UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzaviena podle ust. §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis@ (dale jen ,,NOZ"), a to na zakladé vysledk( vefejné zakazky s nazvem Sprava,
aktualizace a rozvoj portalu dopravniinfo.cz. Smlouva nebyla uzaviena na zakladé zadavaciho Fizeni dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Objednatel prohlasuje, ze:

je statni prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem dopravy CR, jejimz zakladnim predmétem

¢innosti je vykon vlastnickych prav statu k nemovitostem tvoticim dalnice a silnice 1.
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1.3.

1.4.

2.1,

2.2.

2.3.

tfidy, zabezpeceni spravy, Udrzby a oprav dalnic a silnic I. tfidy a zabezpeleni vystavby a
modernizace dalnic a silnic L. tfidy; a

1.2.2  spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzaviit a fadné

plnit zavazky v ni obsazené.
Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené ve Smlouvé, a je opravnén Smlouvu uzaviit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.2 ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpistl, a zarover se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.3 se ndlezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace, popf. vyzvy pro
podani nabidek, Verejné zakazky vcetné vsech jejich pfiloh (dale jen ,,Zadavaci dokumentace");

1.3.4 je odborné zplsobily ke spInéni vsech svych zavazk( podle Smlouvy;

1.3.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu pinéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu pinéni za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouve, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
pInéni Verejné zakazky; a

1.3.6  jim poskytované plnéni odpovida viem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych pravnich predpis@, které
se na plnéni vztahuiji.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou stanovena
tato vykladova pravidla:

1.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana

1.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci
dokumentace;

1.4.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

. L
PREDMET SMLOUVY

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na své naklady a nebezpedi k fadnému a véasnému
poskytnuti sluzZeb, jak jsou specifikovany v ¢l. 2.2 Smlouvy, Objednateli.
Poskytovatel  se zavazuje na zakladé Smlouvy poskytnout Objednateli nasledujici sluzby:

spravu, aktualizaci a rozvoj portalu dopravniinfo.cz,

nedilnou soucasti této smlouvy je technologicky upgrade a inovace portall do vycerpani hodnoty
300 hod. a to na zdkladé doporuceni Poskytovatele a Objednatele, vzdy vSak na zakladé
pozadavk( Objednatele.
(dale jen ,Sluzby").
Podrobny popis Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé Smlouvy je obsaZen v
priloze €. 1 Smlouvy.
Poskytovani  Sluzeb musi splfiovat veskeré pozadavky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy,
profesnimi ¢  stavovskymi predpisy, technickymi normami a Zadavaci dokumentaci. Hmotné vysledky
SluZzeb musi byt vybaveny veSkerymi pripadnymi certifikaty, atesty a schvalenimi nutnymi k jejich

uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i faktickych vad.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli veskeré sjednané nebo nezbytné doklady a dokumenty

vztahuijici se k provadéni SluZeb, a to zejména veskeré podané zadosti, rozhodnuti organl verejné spravy,
spisy a jiné pisemné materialy (dale jen ,,Dokumentace") a samotné vystupy poskytovanych Sluzeb jako
napf. posudek, analyza nebo stanovisko (dale jako ,Vystup"). Dokumentace a Vystupy musi byt
Objednateli predany v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé jinak.

Objednatel  se zavazuje Fadné a vcas poskytnuté Sluzby prevzit (pfijmout) a uhradit Poskytovateli
cenu sjednanou ve ¢l. IV. Smlouvy, a to za podminek stanovenych dale v této Smlouveé.

Poskytovatel je povinen na zakladé této Smlouvy jako nedilnou soucast poskytovani Sluzeb predat
Objednateli Dokumentaci a Vystupy, které se standardné dodavaiji spolu s dilc¢i Sluzbou poskytovanou na
zakladé této Smlouvy, zejména pak nasledujici Dokumentaci a Vystupy:

prehled provedenych praci za uplynuly mésic

vypis dlleZitych statistik o pfehledu navstévnosti
Objednatel  poskytne Poskytovateli za icelem plnéni predmétu Smlouvy (poskytnuti Sluzby)
nasledujici podklady:

technicky popis portalu dopravniinfo.cz
(dale jako ,Podklady").

Objednatel  si ve smyslu ust. § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje moznost jednostranné zmény zavazkd
vyplyvajicich ze Smlouvy, jak dale uvedeno.

III.
DOBA A MISTO PLNENI

Zahajeni poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy:

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb Objednateli dne 1. 4. 2017.

Doba poskytovani Sluzeb na zakladé Smiouvy:

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v obdobi ode dne 1. 4. 2017 po dobu neurcitou, (dale jen
»Doba pInénP').

,VYPUSTENO"

V ptipadé, Ze je vysledkem poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy jednorazovy Vystup ve smyslu cl.

2.4  Smlouvy a Sluzby nejsou na zakladé Smlouvy poskytovany Objednateli kontinualné, je Objednatel
opravnén v odlvodnénych pfipadech objektivné nastalych predem nepredvidatelnych okolnosti na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti jednostranné prodlouZit Ihitu ¢i termin pro poskytnuti Sluzeb stanovené ve ¢l.
3.2 Smlouvy, resp. Ihdty ¢i terminy pro poskytnuti jednotlivych ¢asti Sluzeb stanovené ve ¢l. 3.3 Smlouvy.
Prodlouzeni Ihdt ¢i termin ve smyslu tohoto ustanoveni Smlouvy je G¢inné ode dne doruceni pisemného
oznameni o takovém prodlouzeni Objednatele Poskytovateli, pficemz Smluvni strany se rovnéz vyslovné
dohodly, Ze takové prodlouzeni nebude mit Zadny dopad na cenu za poskytovani Sluzeb stanovenou ve ¢l.
IV. Smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel pfistoupi jednostranné k prodlouzeni Ihdty ¢i terminu pro poskytnuti
Sluzeb, neskondi doba trvani Smlouvy stanovena ve ¢l. XV. Smlouvy pied uplynutim prodlouzené Ihdty Ci
terminu pro poskytnuti SluZzeb, doba trvani Smlouvy se vzdy automaticky prodlouzi do uplynuti
prodlouzené Ihity ¢ terminu pro poskytnuti Sluzeb.

Pokud neni pisemné stanoveno Objednatelem pro poskytnuti diléi Sluzby jinak, je mistem pinéni Sluzeb na
zakladé této Smlouvy: Odbor silnicni databanky a NDIC, Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - Pfivoz.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovani Sluzeb je dokonceno jejich Uplnym a komplexnim poskytnutim Objednateli, pfipadné Uplnym a
komplexnim poskytnutim vymezené casti Sluzeb dle ¢l. 3.3 Smlouvy Objednateli. U Sluzeb, jejichz
nedilnou soucasti je predani Vystupd, je poskytovani Sluzeb dokonceno fadnym predanim Vystupl Sluzeb
Objednateli, o tomto predani sepisi Smluvni strany Predavaci protokol. U Sluzeb, jejichz nedilnou soucasti
neni predani Vystupd, je poskytnuti Sluzeb dokonceno jejich Fadnym poskytnutim Objednateli, o Fadném
poskytnuti Sluzby vystavi Objednatel Poskytovateli pisesmné potvrzeni. Ma-li byt v ramci poskytovani
Sluzeb predana Dokumentace, je podminkou dokonceni poskytovani Sluzeb také predani Dokumentace
Objednateli Poskytovatelem.

Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predat Dokumentaci a
Vystupy v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Predavaciho protokolu, a to na naklady
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Dokumentace a Vystupy k jejich prohlidce za ucelem
ovéreni jejich bezvadnosti v dostatecné dobé pred jejich predanim ve finalni fyzické podobé, nejméné
vSak s predstihem 7 (sedm) kalendarnich dnd. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen
podepsat Pfedavaci protokol, pokud nebude mit dostate¢nou moznost ovéreni Vystup@ Sluzeb, resp. jejich
Casti, z hlediska jejich fadného a vcasného provedeni v souladu se Smlouvou. Objednatel je opravnén
pfizvat k prevzeti nebo ovéfeni Vystupl Sluzeb, resp. jejich ¢asti, kteréhokoliv svého zaméstnance,
zmocnénce, poradce ¢i jakoukoli tfeti osobu.

Objednatel neni povinen prevzit Sluzby, resp. jejich Casti, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména pokud
provedeni, Dokumentace nebo Vystupy Sluzeb neodpovidaji specifikaci Sluzeb uvedené v ¢l.

2.2,  resp. priloze ¢. 1 Smlouvy, nebo Sluzby nejsou provedeny fadné nebo Uplné.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne z d@vod( uvedenych v ¢l. 3.9 Sluzby Dokumentaci nebo Vystupy Sluzeb
nebo jejich Casti prevzit, je Poskytovatel povinen bezodkladné odstranit vady, které byly ddvodem
odmitnuti prevzeti Sluzeb Objednatelem a je povinen znovu predlozZit Sluzby k prevzeti Poskytovateli.
Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele poskytnout Sluzby ve Ihiitach & terminech stanovenych v ¢l.
III. Smlouvy.

Pfesny termin pfedani findlni Dokumentace nebo Vystupl Sluzeb je Poskytovatel povinen pisemné
navrhnout Objednateli nejpozdéji 7 (sedm) kalendarnich dnll pred planovanym dnem predani. Objednatel
ma pravo navrzeny termin s pfihlédnutim ke svym organizacnim a provoznim potfebam zménit a stanovit
zavazny nahradni termin. Objednatel je povinen takovy nahradni termin akceptovat, ledaze se Smiluvni
strany dohodnou pisemné na jiném terminu pfedani Dokumentace nebo Vystupt SluZzeb nebo jejich ¢asti.
Vlastnické pravo k hmotnym vysledklim poskytovani Sluzeb, tj. k Dokumentaci a Vystuplim, prechazi na
Objednatele okamzikem podpisu pfislusného predavaciho protokolu Objednatelem.

IV.
CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Cena Sluzeb

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€asné poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu v
nasleduijici vysi:

Cena Sluzeb
Cevnall Sluzeb bt’ez’DPI-‘II za 1l DPH v zakonné vysi véetné DPH za 1 mésic
mésic poskytovani Sluzeb poskytovani Sluzeb
25.000,- K¢ 5.250,- K¢ 30.250,- K¢

(dale jen ,,Cena Sluzeb").

Cena za poskytovani Sluzeb (véetné DPH) stanovend ve ¢l. 4.1 je sjednana jako maximalni a
neprekrocitelnd s vyjimkou zakonné zmény sazby DPH a pfipadné aplikace vyhrazené zmény zavazku.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena Sluzeb zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s
pInénim Smlouvy, a to zejména veskeré naklady na dopravu, vyhotovovani tiskd a kopii, tlumocnické a
prekladatelské sluzby, telefonni sluzby, Uplatu za poskytnuti licence k pravim dusevniho vlastnictvi a
jakékoli dalsi pripadné poplatky souvisejici s pinénim této Smiouvy.
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4.4.

5.1,

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se stanovi, ze Poskytovatel je povinen uhradit jakékoli dodatecné
naklady nebo jakékoli dodatecné poplatky pfimo souvisejici s plnénim této Smlouvy bez toho, Ze by tim
Poskytovateli vznikl vc¢i Objednateli jakykoli dodatecny finan¢ni narok.

V.
PLATEBNI PODMINKY

Podkladem pro Uhradu Ceny Sluzeb bude darnovy doklad vystaveny Poskytovatelem v souladu s timto
¢lankem Smlouvy spliujici poZzadavky pravnich pfedpisd, zejména zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve

znéni pozdéjsich predpisd, ust. § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisd (dale jen ,,zakon o DPH") a ust. § 435 NOZ (dale jako ,,Faktura").

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy, ISPROFIN a ve vztahu ke
Sluzbam, resp. Casti Sluzeb, vécné spravné a dostatecné podrobné Udaje, které jednoznacné identifikuji
fakturované pInéni a tuto Smilouvu. Pfilohou kazdé Faktury musi byt kopie Pfedavaciho protokolu nebo
jiného pisemného potvrzeni vystaveného Objednatelem dle ¢l. 3.6 Smlouvy dokladajicich opravnénost
fakturované Castky. Pokud Faktura nebude obsahovat vSechny poZadované Udaje a naleZitosti nebo
budou-li tyto Udaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou Fakturu
Poskytovateli ve I|h{té splatnosti vratit k odstranéni nedostatkl, aniz by se tak dostal do prodleni.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) Fakturu ve Ihité patnacti (15) kalendafnich
dnd ode dne doruceni prvotni (chybné) Faktury Poskytovateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
Objednatel neni v takovém ptipadé povinen hradit Fakturu v terminu splatnosti uvedeném na prvotni
(chybné) Faktufe a Poskytovateli nevznika v souvislosti s prvotni Fakturou Zadny narok na uroky z
prodleni.

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu na Uhradu Ceny SluZeb stanovené ve ¢l. 4.1 Smlouvy nebo Ceny
stanovené Casti Sluzeb dle ¢l. 5.8 Smlouvy nejdiive v den Upiného poskytnuti Sluzeb nebo UGpIného
poskytnuti Casti SluZzeb stanovené ve ¢l. 5.8 Smlouvy, vzdy vSak az po podpisu Predavaciho protokolu
nebo jiného pisemného potvrzeni vystaveného Objednatelem dle ¢l. 3.6 Smlouvy potvrzujiciho fadné
poskytnuti Sluzeb Objednatelem. Faktura musi byt doruCena Objednateli nejpozdé&ji do tFiceti (30)
kalendarnich dnll ode dne, ve kterém Poskytovateli vzniklo pravo na vystaveni Faktury.

Poskytovatel je povinen vést podrobny vykaz zahrnujici charakteristiku kazdého pInéni provadéného v
ramci SluZeb, Udaj o odpracovaném casu, pfipadné jinych vykazanych mérnych jednotkach, a zaznam o
veskerych vydajich vynaloZenych jménem Objednatele v souladu s plnénim predmétu Smlouvy, a to vzdy
v rozsahu a podrobnosti dle charakteru poskytované Sluzby. Objednatel je opravnén provést kdykoliv za
trvani Smlouvy a nasledné po dobu 1 (jednoho) kalendarniho roku po ukonceni Smlouvy kontrolu vykazd.
Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly vykaz{ nebo predloZit Objednateli kopii
vykazl ve |h{ité 7 (sedmi) kalendafnich dnll ode dne oznameni takového pozadavku Objednatelem.
Faktura je splatna nejpozdéji v den stanoveny Poskytovatelem na Fakture, pficemz Ihiita splatnosti Faktury
stanovena Poskytovatelem nesmi byt kratSi 30 (tficeti) kalendafnich dnl po dni doruceni Faktury
Objednateli. V pripadé vraceni Faktury Objednatelem zpét Poskytovateli postupem podle ¢l.

5.2 Smlouvy zapocne béZet nova Ih(ta splatnosti az okamZikem doruceni nové (opravené) Faktury
objednateli. Pfipadne-li posledni den Ih{ity splatnosti Faktury na sobotu, nedéli nebo statni svatek,

Stranka 5 z 24



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

6.1

6.2

pak je poslednim dnem této Ihlty nasledujici pracovni den.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Uhrady Faktury vystavené Poskytovatelem za poskytovani

Sluzby nebo jeji asti je spinéna okamzikem odepsani prislusné penézni Castky z Uctu Objednatele ve
prospéch Gctu Poskytovatele uvedeného na Faktute. Poskytovatel je ve smyslu predchozi véty povinen na
Faktufe uvadét Gcet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach ceskych) a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny

v této méné.

Uhrada Ceny SluZeb.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu Sluzeb priibézné, a to na zakladé
Faktur vystavovanych Poskytovatelem mési¢né za Sluzby poskytnuté v predchazejicim kalendarnim meésici.
Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli Fakturu v listinné nebo elektronické formé. Faktury

vystavené Poskytovatelem v listinné formé budou zaslany na nasleduijici kontaktni adresu

Objednatele:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

odbor: Odbor silni¢ni databanky a NDIC

adresa: Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - Pfivoz
PSC: 702 00

crukam: [

Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické formé budou zaslany na nasledujici kontaktni adresu
Objednatele:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

odbor: Odbor silni¢ni databanky a NDIC
e-mail:
k rukdm:

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen , Nespolehlivy platce").

V pfipad€, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tfi (3) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel SluZeb prohlasuje, Ze spliiuje vSechny poZadavky stanovené relevantnimi pravnimi predpisy,
profesnimi a stavovskymi predpisy, pfislusnymi technickymi normami, Zadavaci dokumentaci a Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje:

6.2.1  poskytovat Sluzby na zakladé této Smlouvy v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy, pfisluSnymi

technickymi normami a pravidly stanovenymi profesnimi a stavovskymi predpisy;

6.2.2  plnit Smlouvu radné, zejména vcas a bez faktickych a pravnich vad;
6.2.3  postupovat pti pInéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a

chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy
souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (¢ jeho dil¢i Casti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
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6.3

6.4

6.5

6.2.4

6.2.5

6.2.6
6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na povahu
nebo na podminky plnéni Smlouvy, zejména je Poskytovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji vsak do
3 (tfi) kalendafnich dnd, pisemné oznamit Objednateli zmény své majetkové struktury, zménu své
pravni formy, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni s
Poskytovatelem a prohlaseni Upadku Poskytovatele;

informovat bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3 (t¥) kalendafnich dnli, Objednatele o jakychkoliv
zjisténych prekazkach pinéni Smilouvy (byt by za né Poskytovatel neodpovidal), o vznesenych
pozadavcich organ(l vefejné moci (statniho dozoru) a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by

mohly ovlivnit pinéni Smlouvy Poskytovatelem;
poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke spinéni predmétu Smilouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢ poskytnout maximalni soucinnost dalsim dodavateldm
Objednatele;

byl-li vydan Objednatelem provozni Fad pro misto pInéni Smlouvy, seznamit se s nim, dodrzovat ho a
provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich
Objednatele, Poskytovatel zejména zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na
plnéni predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny
bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prlibéhu pInéni predmétu Smlouvy a akceptovat jeho
dopliiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

pouzit veskeré Podklady a véci predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy a zabezpedit
jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplsobu
pouziti;

pred dokoncenim poskytovanych Sluzeb predat Objednateli veskerou Dokumentaci a Vystupy
vztahuijici se k provadéni Sluzeb;

Poskytovatel je povinen kdykoliv predloZit na Zadost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu originaly
veskerych dokladl osvédcujicich, ze ma sam, popr. prostfednictvim svého poddodavatele, vsechna
prislusna opravnéni nezbytna k poskytovani Sluzeb, a to zejména opravnéni a certifikaty pozadované
Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel je povinen udrZovat veskera takova opravnéni a certifikaty v
platnosti po celou dobu platnosti Smlouvy. V ptipadé shledani jakéhokoliv nedostatku je Objednatel
opravnén vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po
doruceni vyzvy nedostatek odstranit. Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli originaly doklad
do 3 (tfi) pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i jinak prevést sva prava Cipovinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy ¢i jejich ¢ast na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén jednostranné zapocitat své penézité pohledavky viciObjednateli proti penézitym
pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuzije pfi plnéni Smlouvy tfetich osob, zlstava vici Objednateli plné
odpovédny za fadné a véasné pinéni Smlouvy tak, jako kdyby Smlouvu plnil sam. Uzavieni
poddodavatelské smlouvy na plnéni ¢asti predmétu Smlouvy s poddodavatelem (tfeti osobou) nezbavuje
Poskytovatele jakychkoliv zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

poskytovat Poskytovateli UpiIné, pravdivé a vcasné informace potfebné k fadnému a v€asnému plnéni
Sluzeb dle Smlouvy;
zabezpeCit pro pracovniky a jiné opravnéné osoby Poskytovatele pfistup do urcenych objektl

Objednatele za Ucelem Fadného a vcasného pIinéni Smlouvy;
poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné k provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel takovymi

podklady nedisponuje a neni si je objektivné schopen a/nebo opravnén opatfit sam;
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6.6

6.7

6.8

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

6.5.4 zabezpecit Gcast pracovnikl Objednatele ¢i jim urcenych osob na pracovnich schiizkach;
6.5.5 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému a véasnému poskytovani Sluzeb.

Jakykoli Podklad k provedeni Sluzeb Ci jakakoli jind véc ve vlastnictvi Objednatele, ktera bude predana
Poskytovateli za Ucelem jejiho pouZiti pfi plnéni Smilouvy, zlstane ve vlastnictvi Objednatele. Je-li to
mozné, bude véc pfedana Objednatelem vhodnym zplsobem oznacena. O predani Podkladd k provedeni
Sluzeb a jinych véci Objednatele sepisi Smluvni strany predavaci protokol nebo povedou jinou vhodnou
evidenci. Po poskytnuti SluZzeb provede Poskytovatel inventuru Podkladl a véci ve vlastnictvi Objednatele,
které mu byly predany za ucelem jejich pouziti pfi plnéni Smlouvy. Podklady a véci, které nebyly-li pfi
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem spotfebovany, preda Poskytovatel po skonceni poskytovani Sluzeb
Objednateli, o predani Podkladd a véci sepisi Smluvni strany predavaci protokol. PFi sjednani schlizky za
Ucelem predani Podklad( a véci si Smluvni strany poskytnout nezbytnou soucinnost. Od okamziku prevzeti
Podkladu nebo véci Poskytovatelem od Objednatele do pfipadného vraceni Podkladu nebo véci Objednateli
nese Poskytovatel nebezpedi vzniku Skody, ztraty nebo zniceni takové véci.

Osoby uréené Poskytovatelem k provadéni Sluzeb musi byt fadné odborné zpQsobilé a musi byt drzitelem
veskerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro vykon Sluzeb a jejich kvalifikace musi odpovidat
minimalnim pozadavkim stanovenym Objednatelem ve Smlouvé a/nebo Zadavaci dokumentaci.

Je-li pro Ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy nezbytné udéleni piné moci Poskytovateli ze strany
Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostateCnym Casovym predstihem poZadat o udéleni
takové plné moci. Objednatel posoudi zadost Poskytovatele a shleda-li, Zze je zadost odtvodnéna, udéli
pozadovanou plnou moc Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

VII.
VADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné.

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb vcetné
Dokumentace a Vystupl Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je

povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy Objednatel
vadu zjistil (dale jen ,Vyt€eni vady" a ,Vytcena vada"). K Vytceni vady Dokumentace

a Vystupl Sluzeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve |h{ité 2 (dvou)

mésicl ode dne prevzeti dané Dokumentace nebo Vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného
Predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o prevzeti Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni Vytcené vady bez zbytecného odkladu po Vytceni vady
Objednatelem, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendarnich dnll ode dne Vytceni vady Objednatelem (dale jen
~Vytéena vada"). Objednatel je opravnén pozadovat namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny
Sluzeb, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb).

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze SluZzeb a Vystupl Sluzeb neodstranitelnd, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci Vytceni vady zcela nové provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny
SluZeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u
Poskytovatele.

Jestlize ma Vytéena vada charakter vady pravni (zejména v pripadé uplatnéni prav k Dokumentaci nebo
Vystupdim SluZeb tfeti osobou), je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli odstranéni Vytcené
vady spocivajici v zajisténi neruseného uzivani Sluzeb, resp. Vystupl Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z
Ceny Sluzeb a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi uplatnéni vady
Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplisobu FeSeni
Vytceni vady.
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7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci Vytceni vad
jiné feSeni Vytcené vady dle ¢l. 7.3 az 7.5 nez je odstranéni Vytcené vady, je Poskytovatel povinen vyfesit
Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrafiovani Vytcenych vad Sluzeb, resp. vad Dokumentace

nebo Vystupl Sluzeb s odbornou pédi, VytCené vady odstrafiovat ve Ihlitdch stanovenych k tomu
Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni ¢asové narocnosti odstranéni dané Vytcené vady. PFi odstranéni
vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v
souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrariovani
Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu jejich odstrariovani, a to zplsobem, formou, rozsahem a
v terminech ¢i IhQitach uréenych Objednatelem v rémci Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v
ramci VytCeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Zze je Poskytovatel povinen Objednatele informovat
pouze na zakladé jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢ Ihdté v této Zadosti uvedené a
nejsou-li uvedené, pak ve |h(té pfimérené.

V pfipadé Vytéenych vad u Dokumentace nebo Vystupl Sluzeb, je Poskytovatel povinen odstranit

jejich vady ve Ihiité stanovené mu ktomu Objednatelem a predat je Objednateli (nezvolil-li Objednatel jiny
zplsob FeSeni VytCené vady). Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Dokumentace nebo Vystupl
SluZeb, pokud zjisti, Ze VytCené vady nebyly Poskytovatelem Ffadné odstranény. V pfipad€, ze Objednatel
odmitne prevzit Dokumentaci nebo Vystupy, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to,
Ze VytCena vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo poZadovat slevu z Ceny Sluzeb
nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby ucinéné pfi
odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupd z ddvodu neodstranéni jejich vad.

VIII
SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych pravnich predpist a Smlouvy.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb nebo pfedanim Dokumentace nebo Vystupd

SluZzeb ve IhGtach ¢i terminech stanovenych v ¢l. 3.2 nebo v ¢l. 3.3 Smlouvy nebo v Harmonogramu
stanoveném v priloze ¢. 3 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli Ghradu smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni. V pfipadé, Ze je Cena Sluzeb
hrazena postupné ve vice platbach vzdy za pfislusnou Cast poskytnutych Sluzeb ve smyslu ¢l. 5.8 Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z Ceny pfislusné
Casti Sluzeb, s jejimz pInénim je Poskytovatel v prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predlozit Objednateli pojistny certifikat (pojistnou

smlouvu) dle ¢l. X. Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 0,1 % z Ceny Sluzeb, a to za kazdy i zapocaty den prodleni s predlozenim pojistného certifikatu
(pojistné smlouvy) a kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit Vytéené vady Sluzeb ve Ihiité stanovené dle ¢l.

7.8 nebo ¢l. 7.9 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi 0,1%, z Ceny Sluzeb za kazdy den prodleni s odstranénim reklamovanych vad ¢i vady.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele k poskytnuti soucinnosti dle bodu 6.2.6 nebo bodu 6.2.7

Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele predloZit na Zadost Objednatele bez zbytecného odkladu
original jakéhokoliv dokumentu predkladaného dle bodu 6. 2. 12 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,1% z Ceny Sluzeb stanovené v ¢l. 4.1
Smlouvy za kazdy den prodleni s predanim dokumentu a za kazdy jednotlivy pfipad.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s uhrazenim smluvni pokuty, je Objednatel opravnén pozadovat rovnéz
uhrazeni Groku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Grokd
z prodleni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou Ceny Sluzeb
Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Urokl z
prodleni.

Smluvni strana informuje druhou smluvni stranu o uplatnéni naroku na uhrazeni smluvni pokuty ¢i Groku z
prodleni zaslanim pisemného oznameni o vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni
obsahujiciho strucny popis a Casové urCeni poruseni smluvni povinnosti, které v souladu se Smlouvou
zaloZilo narok smluvni strany na zaplaceni smluvni pokuty ¢i Uroku z prodleni. Spolu s oznamenim zasle
smluvni strana druhé smluvni strané odpovidajici Fakturu na uhrazeni smluvni pokuty ¢i troku z prodleni s
platebnimi (daji. Faktura je splatnd ve Ih{té stanovené v prislusné Faktufe, kterd cini nejméné 15
(patnact) kalendarnich dnd ode dne doruceni Faktury druhé smluvni strané. V ostatnim (naleZitosti
Faktury, chyby Faktury apod.) se pouZije ¢l. V Smlouvy obdobné.

Uplatnénim smluvni pokuty smluvni stranou neni dotéen jeji narok na nahradu Skody v plné vysi, a
soucasné nezanikd zavazek druhé smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajiSténo smluvni
pokutou. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo smluvni strany odstoupit od Smlouvy z dfivodu
prodleni druhé smluvni strany.

Povinnosti k nahradé skody, k zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni se Smluvni strana zprosti,
jestlize prokaze, ze ji v pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ust. § 2913
NOZ (dale jako ,,Okolnost vylucujici odpovédnost"). Nastane-li Okolnost vylucujici odpovédnost, je
dotcena Smluvni strana povinna pisemné oznamit tuto skutecnost nejpozdéji do 3 (tfi) kalendarnich dndl
od vzniku takové Okolnosti vyluCujici odpovédnost druhé Smluvni strané. Doba pInéni se v takovém
pripadé prodluzuje o dobu trvani Okolnosti vylucujici odpovédnost. Za Okolnost vylucujici odpovédnost se
nepovazuje prekazka vznikld z osobnich (napt. personalni zmény) nebo hospodarskych (napf. prodleni
poddodavatell) pomérd Smluvni strany, pfekazka vznikla az v dobé, kdy byla dotéenad Smluvni strana jiz v
prodleni s plnénim dané smluvni povinnosti, ani prekazka, kterou byla Smluvni strana povinna podle
Smlouvy prekonat.

Poskytovatel si je védom toho, Ze poskytnuti Sluzby na zakladé Smlouvy miZe byt spolufinancovano z
prostiedk tfeti osoby, napf. ze strukturalnich fond( Evropské unie (dale jako ,Spolufinancujici
osoba"). Od okamziku, kdy Objednatel pisemné oznami Poskytovateli, Ze na Uhradu Ceny Sluzeb budou
poskytnuty penézni prostfedky Spolufinancujici osobou spolu s oznacenim Spolufinancujici osoby a
prislusného programu, ze kterého jsou penézni prostfedky na Uhradu Ceny Sluzeb poskytnuty, zavazuje se
Poskytovatel pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s pravidly pro pfijemce pfispévkd (spolufinancovani)
od Spolufinancujici osoby vcetné relevantnich pfirucek, metodik, oznameni a pisemnych pokynd
Spolufinancujici osoby, které mu Kupujici preda, vyslovné sdéli ¢i jinym vhodnym zplisobem vymezi.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle pravnich
predpist CR nebo pravidel Spolufinancujici osoby provedeni kontroly doklad& souvisejicich s plnénim
Smlouvy, a to po celou dobu stanovenou pravnimi predpisy Ceské republiky a pravidly Spolufinancujici
osoby. V pfipadé, Ze nebude v dlsledku prodleni Poskytovatele s pInénim Smlouvy vyplacena financni
podpora Spolufinancujici osobou nebo bude financni podpora vyplacena Objednateli zkracena nebo bude
Objednateli ulozena z uvedeného ddvodu Spolufinancujici osobou sankce, bude Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu.
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9.1

9.2

9.3

IX.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Je-li vysledkem poskytnutych Sluzeb na zakladé Smlouvy Dokumentace nebo Vystup obsahujici
autorské dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen ,AZ"), postupuje se pfi jeho uZiti podle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Sluzeb véetné Dokumentace a Vystupd poskytovanych
SluZeb povazované za autorské dilo nebo obsahujici autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,,Autorské di/d’)
uzivat, jak dale stanoveno v tomto ¢lanku Smilouvy.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek (dale jen

»Licencé), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence Poskytovatelem, pficemz Poskytovatel poskytuje
Objednateli Licenci s Gcinnosti, ktera nastava okamzikem predani Dokumentace nebo Vystupu Sluzeb nebo
jejich Casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uZiti Autorského dila Objednatelem k
jakémukoliv UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené. Pro vylouceni vSech
pochybnosti to znamena, Ze:

9.3.1 ,Nepouzije se"
9.3.2 Licenci neni Objednatel povinen vyuZit a to a ani z¢asti.

9.3.3 Licencni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym diléim je zahrnut v Cené

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

SluZeb s prihlédnutim k Gcelu Licence a zplsobu a okolnostem uZiti Autorskych dél a kiizemnimu
a Casovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

V pfipadé, Ze vysledkem poskytnutych Sluzeb na zakladé Smilouvy bude pInéni (napf. Dokumentace nebo
Vystup) majici charakter primyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, prlmyslovy vzor atd.), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému pInéni (napf. Dokumentaci nebo Vystupu) ke dni
poskytnuti takové Sluzby (ke dni pfedani Dokumentace nebo Vystupu) licenci k uZziti prlimyslového
vlastnictvi v potfebném rozsahu vzhledem k pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji, Ze Uplata za
poskytnuti takové licence (licenéni odména) je jiz zahrnuta v Cené Sluzeb. Cl. 9.3 Smlouvy se pouZije
pfimérené.

Poskytovatel uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a udéluje mu veskeré nezbytné souhlasy ke vsem
formam uZziti Dokumentace a Vystupl a veskerych jinych predmétl prav dusevniho vlastnictvi, které
Objednatel potfebuje k fadnému uzivani vysledkl Sluzeb.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a na
jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim poskytnuté Sluzby a jejich Dokumentace a Vystupy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé€, Ze treti osoba Uspésné uplatni
vici Objednateli autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy.
Poskytovatel je povinen uzavfit s vlastniky prav dusevniho vlastnictvi nebo priimyslového vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami dohody =zajiStujici Objednateli moznost uzivani
poskytnutych Sluzeb véetné Dokumentace a Vystup( v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnutd
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené Sluzeb.
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10.1

10.2

10.3

111

11.3

11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

X.
POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani platnosti této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelskych cinnosti, které jsou soucasti pinéni dle této Smlouvy, a to s
pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového pojisténi minimalné v hodnoté Ceny Sluzeb dle ¢l. 4.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na predchozi Zzadost Objednatele platnou
pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni prislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele,
prokazujici existenci pojisténi v rozsahu pozadovaném ve c¢l. 4.1 Smlouvy, Poskytovatel je povinen predlozit
prislusny doklad prokazujici pojisténi ve stanoveném rozsahu nejpozdéji do 3 (tFi) pracovnich dnli ode dne, kdy
byl o to Objednatelem pozadan.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tretim osobam musi rovnéz zahrnovat i pojisténi
vSech poddodavatell Poskytovatele, pfipadné je Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v
pfiméfeném rozsahu sjednali i vSichni jeho poddodavatelé, ktefi se pro né&j budou podilet na poskytovani Sluzeb
podle této Smlouvy.

XI.
REGISTR SMLUV

Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jako ,zadkon o registru smluv"). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni
Smlouvy Vv registru smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu
Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv bez ohledu na
skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zakona o
registru smiuv.

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv oznacené
Poskytovatelem pred podpisem Smiouvy.

Poskytovatel mlize sam zvefejnit smlouvu v Registru smluv za dodrzeni podminek uvedenych v bodé
11.3 této smlouvy.

XII.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni
svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro Fadné plnéni Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v &l.
12.4 Smlouvy nebo osob statutarnich organ(, ¢lend statutarnich organll nebo statutarnich zastupc Smluvnich
stran.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny Cinit jakakoli oznameni, zadosti ¢i jina sdéleni dle Smlouvy vici druhé
Smluvni strané v pisemné formé. Za Gc¢inné zpdsoby doruCeni se povazuji osobni dorucovani, dorucovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou Ci elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich
stran uvedené v ¢l. 12.4 Smlouvy, a to vzdy k rukam opravnénych osob tam uvedenych.

Pro Ucely této Smlouvy ustanovuji Smluvni strany pro vzajemnou komunikaci a dorucovani pisemnosti nasledujici
opravnéné osoby:
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12.5

12.6

Objednatel: Reditelstvi silnic a dalnic CR

adresa: Slovenska 1142/7, 702 00 Ostrava - Privoz
opravnéna osoba - jméno: _
opravnéni osoba - funkce / pozice: Vedouci oddéleni
e-mail:
telefon:

Poskytovateli: CTECH s.r.o.
adresa: Michelska 29/6, 140 00 Praha 4

opravnéna osoba - jméno:

opravnéni osoba - funkce / pozice: obchodni feditel
e-mail: [ R

telefon: _

V piipadé zmény opravnéné osoby oznami Smluvni strana tuto zménu pisemné druhé Smluvni strané.
Zména je pro druhou Smluvni stranou zavazna ode dne doruceni takového oznameni.

Oznameni ucinéna Smluvni stranou dle tohoto clanku Smlouvy se povazuji za dorucena:

12.6.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi

dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

12.6.2 dnem odeslani e-mailu pokud bude doruceni tento den druhou smluvni stranou potvrzeno (postaci

automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni schranky adresata) nebo dnem nasledujicim
po dni odeslani e-mailu, je-li oznameni zasilano elektronickou postou; nebo

12.6.3 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo dorucovano

osobné&; nebo

12.6.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou (provozovatel

postovnich sluzeb); nebo

12.6.5 v pfipadé, Ze Smluvni strana odeSle oznameni doporucenou postou (provozovatelem postovnich

13.1

13.2

13.3

13.4

sluZzeb) dle ¢l. XII. Smlouvy a druhd Smluvni strana z jakéhokoliv dlivodu zaslané oznameni od
provozovatele postovnich sluzeb nepfevezme, povaZuje se oznameni za dorucené 10. (desatym) dnem
po jeho odeslani Smluvni stranou.

XIII.
PODDODAVATELE
Seznam poddodavateld a jinych osob, prostfednictvim kterych prokazal Poskytovatel spinéni kvalifikaCnich
predpokladd, je uveden v piiloze €. 4 Smlouvy (dale spolecné jako , poddodavatelé™).

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamit Objednateli jakoukoliv zménu poddodavateld, a to vzdy pred
zahajenim pInéni novym poddodavatelem. Timto ustanovenim nejsou dotéeny ¢l. 13.3 a 13.4 Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén k vyuziti poddodavatelé v Casti pinéni, ve které si Objednatel vyhradil v
Zadavaci dokumentaci jeji plnéni prostfednictvim Objednatele bez moznosti vyuziti poddodavatelé.

V pfipadé, Ze ma Poskytovatel v Umyslu zménit poddodavatelé, prostfednictvim kterého prokazal v
zadavacim Fizeni spInéni kvalifikaCnich predpokladd, je povinen tento Umysl zmény pfedem pisemné
oznamit Objednateli a pozadat ho v oznameni o souhlas s touto zménou. Soucasti oznameni musi byt
doklady prokazujici spInéni kvalifikacnich predpoklad@ novym poddodavatelem v rozsahu, ve kterém
Poskytovatel prokazal spinéni kvalifikacnich predpokladd stavajicim poddodavatelem, kterého ma nahradit.
Pfed odsouhlasenim zmény Objednatelem neni Poskytovatel opravnén tuto zménu realizovat. Objednatel
je povinen poskytnout Poskytovateli souhlas ke zméné poddodavatelé, ledaze existujici zavazné ddvody,
pro které predstavuje z pohledu Objednatele zména poddodavatelé riziko pro fadné a vcasné plnéni
Smlouvy nebo by zména poddodavatelé byla v rozporu s pravidly pro zadavani verejnych zakazek
stanovenymi v ZZVZ nebo by Poskytovatel nedoloZil spinénikvalifikacnich predpokladd novym
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14.1

14.2

14.3

15.1

poddodavatelem v pozadovaném rozsahu.

XIV.
PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel je opravnén vznést v prlbéhu trvani Smlouvy v pfipadech odlvodnénych organizacnimi,
provoznimi nebo technickymi diivody na strané Objednatele pisemny pozadavek na pferuseni poskytovani
SluZeb nebo Casti Sluzeb Poskytovatelem. Na zakladé uvedeného pozadavku je Poskytovatel povinen v den
stanoveny Objednatelem prerusit poskytovani Sluzeb.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a jsou-li na jejim zakladé Sluzby poskytovany kontinualné, nema
preruseni poskytovani Sluzeb vliv na dobu trvani Smlouvy. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a je-li
vysledkem poskytnuté Sluzby jednorazovy Vystup, prodluzuje se Ihiita ¢i termin stanoveny pro poskytnuti
Sluzby (odevzdani Vystupu) ve ¢l. 3.2 nebo ¢l. 3.3 Smlouvy o dobu preruseni poskytovani Sluzeb. V
pfipadé prodlouZeni stanovené Ihdty ¢i terminu v disledku preruseni poskytovani Sluzeb dle tohoto clanku
Smlouvy neskonéi doba trvani Smlouvy stanovena ve ¢l. XV. Smlouvy pred uplynutim prodlouzené Ihity Ci
terminu pro poskytnuti Sluzeb, doba trvani Smlouvy se vzdy automaticky prodlouzi do uplynuti
prodlouzené Thdty & terminu pro poskytnuti Sluzeb.

Preruseni poskytovani Sluzeb ¢i Casti Sluzeb Poskytovatelem konci dnem ¢i uplynutim doby uvedené v
pozadavku Objednatele dle ¢l. 14.1 Smlouvy. Neni-li den ukonceni pferuseni ¢i doba preruseni poskytovani
SluZzeb ¢i casti Sluzeb Poskytovatelem v pozadavku formulovana urcité, plati, Ze chce-li Objednatel
pokracovat v poskytovani Sluzeb, musi vznést na Poskytovatele pisemny poZadavek na pokracovani v
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, a to alespon 5 (pét) dni pfed planovanym opétovnym zahajenim
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pokraCovat v poskytovani Sluzeb ode dne
stanoveného v Zadosti Objednatele.

XV.
UKONCENI SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy:

15.2  Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

15.3 Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

15.3.1  Poskytovatel porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;
15.3.2  Poskytovatel je po dobu delsi nez 10 kalendarnich dnli v prodleni s fadnym poskytovanim Sluzeb ve

IhGtach ¢ terminu stanovenych ve ¢l. 3.2 Smlouvy nebo Casti Sluzeb ve Ihtach ¢ terminu
stanovenych ve ¢l. 3.3 Smlouvy a Objednatel Poskytovatele na toto prodleni a vcetné moznosti
uplatnéni prava na odstoupeni podle tohoto ustanoveni Smlouvy alespori jednou pisemné upozornil;

15.3.3  Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel uved!| v nabidce do zadavaciho fizeni na vybér dodavatele pro plnéni

Zakazky nepravdivé, zkreslené nebo zavadéjici skutecnosti nebo nespliioval kvalifikacni predpoklady
stanovené v Zadavaci dokumentaci;

15.3.4  Poskytovatel nepredlozil Objednateli k jeho vyzvé uzavreny pojistny certifikat (pojistnou smlouvu) dle

¢l. X Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené Ihiite;

15.3.5 Sluzby nejsou pinény Poskytovatelem z dOvodu prekadzky predstavujici Okolnost vylucujici

odpovédnost po dobu alespon 30 (tficeti) kalendarnich dnd;

15.3.6  je zahdjeno a probiha insolvencni Fizeni s Poskytovatelem;
15.3.7 vldi Poskytovateli bylo vedeno insolvencni Fizeni, v némz zaroven (a) bylo vydano rozhodnuti o

Upadku nebo (b) insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nepostacuje k Uhradé
nakladl insolvencniho fizeni, nebo (c) byl konkurs zrusen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela
nepostacujici;

15.3.8  Poskytovatel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatele;
15.3.9  Poskytovatel porusil kterykoliv ze svych zavazkd uvedenych v bodech 6.2.1 az 6.2.12 Smlouvy;
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15.3.10 Poskytovatel porusil svij zavazek uvedeny v ¢l. 6.3 Smlouvy;

15.3.11 Poskytovatel porusil svij zavazek zajistit poskytovani Sluzeb fadné odborné zpUsobilymi osobami,
které jsou drziteli veSkerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro vykon Sluzeb a jejichz kvalifikace
odpovidd minimalnim poZzadavkim stanovenym Objednatelem ve Smlouvé a/nebo Zadavaci

dokumentaci dle ¢l. 6.7 Smlouvy.
15.3.12 V dalsich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

15.4 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

15.4.1  Objednatel porusil Smlouvu podstatnym zptisobem ve smyslu ust. § 2002 NOZ;

15.4.2 Objednatel je v prodleni s Uhradou Faktury za poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 40 (Ctyricet)
kalendarnich dnli od data splatnosti pfislusné Faktury, pricemz Faktura nebyla Objednatelem vracena
Poskytovateli jako vadna a Poskytovatel Objednatele za dobu prodleni na tuto skutecnost alespon
jednou pisemné upozornil.

15.4.3  PreruSeni poskytovani Sluzby (nikoliv Casti Sluzby) poZadované Objednatelem v souladu s ¢l. XIV

Smlouvy pfesahne dobu 30 (tficeti) po sobé jdoucich kalendarnich dnd.
15.4.4 V dalSich pfipadech vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

15.5 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné a musi byt doruc¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupeni
od Smlouvy je G¢inné dnem jeho doruceni v pisemné formé druhé Smiuvni strané. V disledku odstoupeni
od Smlouvy se Smlouva nerusi od samotného pocatku (ex tunc) a Smiluvni strany tak vyslovné vyluCuji
aplikaci ustanoveni § 2004 NOZ. V dlsledku odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi ke dni Gcinnosti
odstoupeni od Smlouvy, a to pouze ve vztahu k dosud nesplnéné ¢asti Smlouvy (ex nunc).

15.6  Odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Smiluvnich stran se nedotyka do té doby vzniklych prav, narokd ani
vzniklé odpovédnosti Smluvnich stran. Po odstoupeni od Smlouvy zlstavaji v G¢innosti ustanoveni Smlouvy
upravujici nahradu Skody, smluvni pokuty, volbu rozhodného prava, volbu pfislusného soudu a

uverejiiovani Smlouvy v registru smiuv.
15.7 Smlouva mdZe byt také ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

15.8  Vypovéd’ Smlouvy:
Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruCenou druhé Smluvni strané,
vypovédni doba cini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd' dorucena druhé Smluvni strané. Poskytovatel neni opravnén Smlouvu vypovédét.

XVI
ZAVERECNA USTANOVENI

16.1  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

16.2  Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

16.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz obé& Smluvni strany obdrzi po 1 (jednom)
stejnopise.

16.4 Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smiluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost.

16.5 Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné Ccislovanych

dodatkl Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
16.6  Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1805 NOZ.

16.7  Smluvni strany prohlasuiji, ze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni a plnéni Smlouvy.

Kromé ujisténi, které si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit Zadna ze Smluvnich stran
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16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Smluvni strana Umysiné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a
pripady taxativné stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 NOZ piebird nebezpeci zmény okolnosti.
Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena ve Smiouve.
Prava vyplyvaijici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promicuji ve |hiité 3 let ode dne, kdy mohlo byt pravo
uplatnéno poprvé.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera pinéni vyplyvajici ze Smlouvy
vyhradné jazyk ¢esky, a to véetné veskeré Dokumentace a Vystup( vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, netyka se
tato neplatnost, nezakonnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto
zavazuji na zakladé jednani nahradit do 5 (péti) pracovnich dnll po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany
jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni novym ustanovenim, které je platné,
zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoin podobny obchodni a pravni vyznam. Nové ustanoveni
Smlouvy bude prijato ve formé dodatku ke Smlouvé.

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak NOZ a souvisejicimi pravnimi predpisy. Smluvni
strany se zavazuji fesit veskeré pripadné spory ze Smlouvy primarné jednanim s cilem dosahnout smirného
feSeni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) kalendafnich dnli ode dne ozndmeni jedné
ze Smluvnich stran o vzniku sporu a obsahujiciho vyzvu k zahajeni jednani s cilem smirného feSeni sporu,
bude spor Feden u vécné a mistné prislugného soudu v Ceské republice.

Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele uvedend v
Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a na profilu
Objednatele, pokud Objednatel k takovym uvefejnénim pfistoupi. V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény
informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem
Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Podrobny popis Sluzeb;
Pfiloha ¢. 2 - Ochrana informaci
Pfiloha ¢. 3 - ~Nepouzije se"

Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatel(.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNI STRANY PRIPOJILY SVE

PODPISY:

Reditelstvi silnic a dalnic CR CTECH
*/o\
(&M

Podpis: Podpis:
Jméno: =1 0i Jméno:
Funkce:
Funkce: vedouci odboru /Oy Datum:

Datum:

31 03 2017
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Priloha é. 1

Podrobny popis Sluzeb - Portal Dopravni informace NDIC

Obecny popis aplikace

Aplikace portalu dopravnich informaci je dostupna na URL adrese: http://portal.dopravniinfo.cz iako webovy portal
s optimalizaci pro vSechna rozliSeni. Zobrazeni podporuje vétsinu webovych prohlizecti ve verzi podporované
vydavatelem a penetraci vétSi nez 3%. Portal je vice jazyCny s aktudlnim nastavenim Cestiny a anglictiny se
stejnou strukturou. Poskytuje vybrané, ovérené a souhrnné informace na hlavni strané - map, vypis z RSS,
novinek, statistik z dopravy, vybér kamer, dlleZitych odkazll a statistik pfistup@. Dale nabizi ddlezité informace pro
motoristy, média a vefejnost. Webova aplikace je plné responzivni. Po prehlaseni uzivatele nabidne aplikace dalsi
funkce jako je hlaseni udalosti pfimo na dispecink NDIC, poloZeni dotazu” nebo pfistup k vyhledavacimu baneru,
¢i API rozhrani. Soucasti portalu je mobilni aplikace pro asistenci RSD, ktera vyuziva aplikaci pro autorizaci
uzivatele, sbér dat z aplikace a jejiho nasledného Sifeni. Predmétem servisu je potom predevsim zajisténi vysoké
dostupnosti, administrace portal( a odbavovani pozadavku NDIC ve smluvnich IhGtach.

Vyvoj a udrzba

Vyvoj probiha kontinualné v 14ti dennich cyklech, kdy je nasazovan na ostry server. Nasazeni je bez vypadkové a
probiha ve vecernich hodinach. Hot-fixy Ize nasazovat kdykoliv za béhu aplikace bez nutnosti jejiho vypnuti.
Posledni velky update systému byl proveden 09/2015. Aktudlni verze systému je 4.5.3. a jedna se o 4 cyklus
aplikace s plivodem vzniku 2006. Historické a vyvojové milniky portalu.

Verze 1.x - 9/2006 (ukoncena podpora, zaloha archivovana)

Verze 2.x - 9/2009 (ukoncend podpora, zaloha archivovana)

Verze 3.x -11/2012 (ukoncena podpora, zaloha dostupna na soucasném web-serveru)
Verze 4.x - 9/2015 (aktualni verze)

SLA a podpora

Portal je koncipovan jako webova aplikace s vysokou dostupnosti 99.99%. Podpora je formou mésicniho cyklu
reportu, ktery je zasilan na email spravce NDIC. Report obsahuje vyhodnoceni uzivatelskych statistik, prostfedkd,
pozadavki ze strany NDIC a seznam incidentd, jejich feSeni a sjednanych naprav, véetné vycisleni SLA pro dané
obdobi. Ukazka reportu je v priloze. Pozadavky ze strany NDIC jsou odbavovany pomoci webové rozhrani pro
podporu (Servis desku), které je dodano se smluvnim partnerem a definovano v predmétu servisni smlouvy a to
vCetné pozadavku na reaké¢ni Ihity a doby odbaveni véetné rozsahu dle technické narocnosti. Typické ukony jsou:

e celkovou spravu neuzivatelské Casti portalu (Casti aplikace, které nelze ménit v CMS)

Udrzba aktualnosti systému CMS a dokumentace (Content Management Systém = sprava obsahu)

grafické prace mensiho rozsahu (Upravy banner{ a pfiprava kampani, piktogram, odkaz, diléi zména

barevnosti a pod.)

e  optimalizaci portalu za Ucelem zviditelnéni projektu a jeho dalSi popularizace (optimalizace pro
vyhledavace)

e pohotovost v pfipadé nenadalé poruchy systému vykonnostni vyhodnocovani, pravidelny reporting

e  Skoleni a sledovani chovani spravcli a vypomoc pfi praci v administracnim rozhrani

e sprava a udrzba mobilnich aplikace, vcetné sluzeb

reakce na zmény implementace mapové aplikace ze strany Objednatele nebo Poskytovatele mapové ¢asti
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Technologie a architektura Hardware a topologie
Aplikace je provozovana na virtualnich strojich s aktualni topologii:

VPN Forti 94113.243.226:10443

Administrator

Databaze
MySQL
10965.42

Webserver
Apache2 1096
» 5.32

J

Loadbalancer na trovni firewallu zajiStuje plynulé rozdélovani vykonu mezi Gicastniky. Aktudlni hodnoty pozadavk
jsou v préiméru 300 za minutu se 3pi¢kovou hodnotou okolo 3000. Systém je dimenzovan na 10000 pozadavk{ za
minutu. Nasledné je situace vyhodnocena jako pretiZeni a je tfeba dle logl vyhodnotit, zda neslo o cileny tok,
nebo provoz v krizovych situacich jako jsou pfirodni katastrofy (zaplavy, ledovky, boure atp.) nebo dopravni
Spicka ve vytypovanych situacich. Databazové servery jsou oddéleny a jejich zatizeni je vzhledem k zachovani
statickych dat, témér nezatiZzené a jejich procesy se déji na pozadi. Sleduje se pouze v pripadé vypadku.

Software a nastaveni

Operacni systém vsech virtualnich strojd je Linux - Debian ve verzi 6. Je pravidelné aktualizovan a upgradovan.
Jadro je kompilovano ze zakladni stable verze a neni nijak upraveno. Nainstalovany jsou pouze rozsifeni pro
béZnou spravu, SNMP aplikace pro kontrolu hardwarovych prostfedkd. Webovy server je Apache? s instalovanych
PHP 5.6 jako modul FastCGI s oddélenym uZivatelem pro béh aplikace. Aplikace pak tedy bézi pod vlastnim
uzivatelem. Na serveru je zakazan pfimy pfistup pod uzivatelem root a pfistupy jsou vydavany pouze na zakladé
certifikatu, schvaleni spravcem NDIC a platnou servisni smlouvou. Na
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serveru se zapnuty mod_rewrite pro pfistup k soubordim .htaccess. ktery je pro béh nepostradatelny. Dalsi
nastaveni jsou v defaultnim rezimu pfi instalaci stable balicku Apache2 a PHP.

Aplikace

Soudasti podpory portalu jsou mobilni aplikace "RSD asistence" pro privolani asistenéniho vozu a komunikace s
operatory NDIC centra. Zdrojové kédy aplikace jsou v majetku provozovatele portalu. Aplikace je napsana pro tfi
platformy: i0S, Android a Windows pomoci frameworku ionic 2 a vyuZzivaji sluzeb portalu (API). Pfistupy k
publikacnim Gétlm jsou poskytovany na zakladé Zadosti na IT provozovatele a platné servisni smlouvy. Pfedmétem
spravy je udrzovani aktualnosti vzhledem k vyvoji jednotlivych platforem a oprav chyb typu A a B.

Aplikace je koncipovana jako LAMP - Linux, Apache, MySQL a PHP. Samotna aplikace se sklada ze zakladnich
aplikaci - frontend (web), backend (CMS), CLI, API a Translation. Aplikace vyuzivaji stejné databazové schéma.
Zatéz backend aplikace je minimalni a je provozovana na stejném webserveru jako frontend, kterd odbavuje
klientské pozadavky a je optimalizovana pro velké pocet pozadavkd. Jako aplikacni vrstva je pouzit konektor
knihovny dibi.

Struktury obou aplikaci jsou stejné, které vychazi z frameworku Nette ve verzi 2. 1. v klasickém MVC modelu.
Adresarova struktura aplikace:

-/

--/backend (aplikace pro administraci - CMS)

—/AuthModule (modul pro autorizaci uzivatel( frontendu pro jejich sluzby - banner, api, mobilni aplikace)
—/BlacklistModule (modul pro deaktivaci nefunkcnich kamer)
—/CamerasModule (modul pro nacitani a zobrazovani kamer)
—/DocumentsModule (modul dokumenty)

—/EMessengerModule (modul pro odesilani hromadnych emailll na uzivatele)
—/FagModule (modul ¢asto kladenych dotaz{)

—j/FrontendUserModule (modul pro spravu uzivatel@ frontendu)
—/GalleryModule (modul galerii)

—/GoogleAnalyticsModule (modul pro implementace statistik Google Analytics)
—/MapPanelModule (modul pro zobrazeni a nacteni dat do mapové ¢asti)
—/NewsModule (modul novinky)

—/PhonebookModule (modul kontakt{)

—/ReportedEventModule (modul pro sledovani uZivatell a jejich repotovani)
—/RssModule (nacitani a generovani RSS zprav z NDIC centra)
—/SearchModule (modul vyhledavani)

—/SendEmailModule (modul pro odesilani emailll z formulard)
—/SiteMapModule (modul generujici sitemapu)

—/StructureModule (modul pro zobrazeni zakladni sturktury portalu a jejo obsahu v blocich)
—/TrafficModule (modul pro nacteni a zobrazeni stupnti dopravy v grafech)
-/cli (scripty pro cron a zpracovani dat na pozadi)

--/config (neon configy pro jednotlivé aplikace, databazi, moduly a SEO)
-/data (adresar pro logy a cache)

-/frontend (aplikace pro generovani web stranek)

—/CMSModule (modul pro zobrazeni blok{ obsahu)

—/libs (knihovny pro vSechny aplikace)

—/Addons (podp(rné knihovny)

—/Crossjoin (knihovna pro databazi)

—/cssmin (knihovna kompileru CSS)

—/Ctech (vlastni knihovny zpracovatele aplikace)

—/dibi (knihovna kontektoru databaze)

—/elFinder (knihovna pro vyhledavani)

—/Facebook (knihovna pro praci s aplikaci API Facebook)

—/Google (knihovné pro praci s Google Analytics)

—/LessPHP (knihovna kompileru pro PHP)

—/mPdf (knihovna pro generovani PDF dokument()

—/Nette (zakladni knihovny frameworku Nette) —/NetteTranslator (knihovna pro prekladac)
—/PhpExcel (knihovna pro generovani excel dokument()

—/phpgrcode (knihovna pro generovani QR kod{)
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—/SMSConnect (knihovna pro odesilani SMS zprav uZivatelskych udalosti)
—/WebLoader (knihovna pro nacitani)

-/public (uzivatelské soubory)

—/backend (soubory backendu ptidané pres admin)

—/files (adresar pro galerie)

—/frontend (statické data pro html)

—/mapPanel (data pro mapovou ¢ast)

--/translation (soubory a cache preklad{)

-/cli.php (script pro obsluhu konzolovych funkci importu sluzeb z mapové Casti)

Redak¢ni systém - CMS Popis

Rozhrani obsluhy redakéniho systému je dostupné na URL adrese: http://portal.dopravniinfo.cz/admin a po zadani
administratorského jména a hesla je pfistupné aktudlni rozhrani CMS. Rozhrani je optimalizovano pro praci v
béZném aktudlnim prohlizeci a rozliSeni obrazovky minimalné 1600px. Prace s aplikaci vyzaduje pokrocilou znalost
prace s PC a zakladni pro praci v HTML. Prostfedi je intuitivni a uZivateli napovida a vyhodnocuje jeho kroky, tak
aby nedoslo k poskozeni. Neodborné uzivani mdze vést k poskozeni systému a zneptistupnéni aplikace pro
uZivatele. Vyzaduje tedy proskoleny a kvalifikovany persondl. Skoleni novych spravcil na strané NDIC je predmétem
servisni smlouvy.

Navod k obsluze
Dokument s podrobnym popis postupi a nejlepsich praktik je soucasti pfilohy. Je udrzovan v rdmci servisni smlouvy
a dostupny v ramci aplikace podpory, nebo pfimo v rozhrani CMS po pfihlaseni.

Sluzby
Rozhrani API/CLI
V ramci aplikace jsou formou HTTP REST API dostupné jednotlivé sluzby. Soucasti API jsou i CLI funkce pro
naditani dat ze zdroj{ tfeti strany, nebo mapové ¢asti. CLI sluzby jsou spoustény v pravidelnych intervalech bez
ohledu na béh aplikace a formou cron jobd pfimo v konzoli serveru pod uzivatelem root, tak aby neohrozili béh
hlavni aplikace a zaroven nebyly ovlivnény zadnym timeoutem. Vystup vSech CLI i API sluZeb je logovan do
souboru na adrese /data/log/. API poskytuje nasledujici sluzby - autorizaci, banner, rss data, novinky, formular
asistence. Seznam crond:

e kazdych 5 minut - rozeslani novinek a odbaveni rozesilaci fronty modulu Emessanger

e kazdych 10 minut - nacteni kamer, stupnli dopravy, generovani cache dat pro statistiky, aktualizace

socialstreamu

e  kazdou hodinu - synchronizace Casu

e kazdy den v 2:00 - zalohovani databaze

e kazdy den v 3:00 - aplikacni synchronizace

e kazdy den v 4:00 - zaloha aplikace
Formulare

Dostupné pouze po prihlaseni uzivatele frontendu. Kazdy odeslany formular je uloZzen do databaze odeslan na
emaily definované v pfislusném bloku v CMS.

Pozadavky na spravu portalu budou realizovany do 4 hodin

V ramci spravy portalu budou provadény optimalizace multimedialniho obsahu. Ve za Gc¢elem zvySeni atraktivnosti
obsahu a jeho formy pro uZivatele. Dale se poskytovatel zavazuje udrZovat publikacni CMS systém v jeho aktualni
verzi a reagovat na trendy v oblasti vyvoje webovych prohlizecl a tim udrZovat systém vzdy maximalné uZivatelsky
dostupny.
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Reakcni doby - smluvené SLA

Typ pozadavku / chyby Reakce Reseni

typ A - kriticka chyba, zasadni nefunkcnost 1 hodina 4 hodiny

typ B - chyba, systémova 12 hodin 48 hodin

typ C - vynuceny pozadavek (aktualizace platformy, nova verze 48 hodin dle naronosti
OS / SDK)

tlelgplge-n E%\i/{]npurg?/gg pozadavek (pozadavky zadavatele na 22 hodin dle narognosti

Typy chyb
typ A - kriticka chyba zplsobuijici zasadni nefunkénost systému a zabrariuje vykonu prace v systému. Chyba neni
vyvolana béznou cinnosti uZivatele a je automaticky reportovana na zakladé autonomnich kontrol systému.

typ B - chyba systému, kterd nezabrariuje funkci systému, ale pouze zplsobuje nefunkénost diléi ¢asti nebo
funkce.

typ C - vynuceny pozadavek ze stran aktualizace platformy nebo operacniho systému a jeho dilcich Casti.
Napriklad nova verze prohlizee nebo jadra OS.

typ D - nevynuceny poZadavek - ze strany provozovatele na zménu nebo rozsifeni funkci mimo vyvoj.

Kontakt pro eskalaci

Eskalace problému Zptisob Feseni

Pozadavky typu Aa B Telefonicky dle smlouvy - technicky kontakt

Pozadavky typu Ba C Emailova podpora: Webova podpora odkaz

PoZadavky typu Ca D Emailova podpora: Webova podpora odkaz
Penalizace

Penalizace za poruseni nedodrzeni smluveného SLA (reakénich a realizacnich intervalu) se sjednava na 10 000 K¢
za kazdé takové poruseni. Opakované poruseni SLA je povazovano za zavazné poruseni smlouvy ze strany
dodavatele.
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Priloha ¢. 2
Ochrana informaci

Z4dna ze SMLUVNICH STRAN neni opravnéna poskytnout t¥etim osobam jakékoliv informace o podminkéch sMLouvy a souvisejicich se sMLouvou, jejichZ obsahem
mohou byt d@vérné informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi, technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti
poskytovat informace podle zvlastnich pfedpisti, OBIEDNATEL je rovnéz opravnén zverejnit sMLouvu vCetné jejich pfiloh, ¢imz neni dotéeno ustanoveni prvni
véty tohoto odstavce.

Zavazek ochrany informaci trva po celou dobu trvani téchto skutecnosti.

Po ukonceni pInéni pfedmétu smiouvy je kaZzda ze smiuvnich stran povinna vratit druhé smiwni strang vSechny
poskytnuté materialy potfebné k provedeni dia, zejména takové, které obsahuji informace dtvérného
charakteru nebo jsou predmétem obchodniho tajemstvi vCetné vSech jejich pfipadné pofizenych kopii. O
predani a pfevzeti se sepiSe protokol. Materialy musi byt jako divérné oznaceny.

Jestlize zorovre. pFi provadéni oia uplatni své podnikové vyndlezy, uZitné vzory nebo prlmyslové vzory,
vytvorené pred uzavienim swouw O oito, NAbYVA omeonarel Pravo na jejich vyuzivani bez zvlastni smlouvy a
Uhrady, dnem provedeni oiaa jeho prevzeti.

Ziskani prava na vyuzivani téchto predmétd prlimyslového viastnictvi k Gcelu vyplyvajicimu ze swouw 0 bito,
je zahrnuto v cené oi, dohodnuté ve swouvt O bito.

zworovire odpovida za poruSeni prava jiné osoby z priimyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi v dlsledku
vyuziti nebo pouziti eeomzru bia, jestlize k tomuto poruseni dojde podle pravniho fadu Ceské republiky nebo
pra'vnl'ho fadu sta'tu, kde ma byt PREDMET DiLAvyuiit.

zotovrel. S€  zavazuje informovat omeowateie o VSech svych podnikovych vynalezech, uzitnych vzorech i
prmyslovych vzorech, pfihlasenych k ochrané nebo chranénych pfislusnym ochrannym dokumentem,
vytvorenym pfi provadéni oia nebo existujicich pfed uzavienim swouw 0 oiwo, VyuZitych nebo jinak uplatnénych
v provedeném oie. Tato povinnost se vztahuje i na feSeni, vytvorena zaméstnanci zorovrree pi provadeént oia,
uhichZ zvorowrre. pouze uplatnil pravo na patent nebo pravo na uZitny vzor.

zvotovreL je povinen vyZzadat si pisemny souhlas oseonateie s piipadnym zakoupenim nevyluéné licence na vyuziti
predmétu priimyslového vlastnictvi nebo na ziskani prava vlastnika pfedmétu prdmyslového vlastnictvi
smluvnim pfevodem, jestlize je jeho pouZiti pfi provadéni dila Gcelné nebo nezbytné. Nevylucnou licenci je
minéna licence zahrnujl'ci prévo nabyvatele (zorovreie), poskytnout sublicenci osseonateur pita. Pokud  zrorovrer
nepozada o pisemny souhlas oseonaeie S& zakoupenim nevylucné licence, nema pravo o hodnotu licence
navysit cenu dila.

Pfedmétem ochrany jsou i veskeré projektové dokumentace vcetné dokumentl souvisejicich s
vefejnopravnim projednanim staveb. Poskytovani Casti nebo celych dokumentaci je moZno jen se
souhlasem osseonateie, zvorourer povede evidenci poskytnutych podkladll, kterou musi na vyzadani osseonareu
béhem smluvniho vztahu kdykoli predloZit a na konci smluvniho vztahu ji oseonares piedat. Toho ustanoveni
se tyka i veskerych osob, které jsou se zhotovitelem v ramci této akce ve smluvnim vztahu.

Pfipadné pravni vady oi, spocivajici v zatizeni ekeomiru oita pravem z prlimyslového vlastnictvi tfeti osoby, se
povazuji za podstatné poruseni swouw 0 oio. Odpovédnost za Skodu, ktera takto vznikne nebo mize
nasledné po prevzeti dila vzniknout oseonares, bude posuzovana podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

Ustanovenim tohoto clanku obchodnich podminek nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplisobem dotéena
nebo omezena prava k priimyslovému nebo jinému dusevnimu vlastnictvi kterékoliv ze swuwicr strav, Z&jMEna
prava k vynalezlim, uzitnym vzorlim, prmyslovym vzorim ochrannym znamkam a licencim.

Pfi publikovani vysledkd praci musi byt vzdy uvedeno, Ze informace vznikly v rdmci smluvniho vztahu k
omeonate. Tato informace bude uvedena ve formatu - presny nazev akce, zpracovano pro oseowareie, MESIC,
rok.

Stranka 22 z 24



Priloha ¢. 3

Harmonogram poskytovani Sluzeb
~NepouzZije se"
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Priloha ¢C. 4

Seznam poddodavateld

a) Poskytovatel nevyuZije pfi pInéni predmétu Smlouvy zadnych poddodavateld.
b) —Peskytovetcl wyuzije pfi pinéni-pfedmétu-Smleuvy nasleduijicich-poddedevetelt:

V Praze dne 28. 3. 2017

CTECH s.r.o.
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