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SMLOUVA O UZIVATELSKE PODPORE
¢. CFM 201029.F T

NEZNPOO4AY 39

NiZe uvedené strany uzaviraji Smlouvu o uZivatelské podpofe (dale jen ,smlouva") dle-zakona ¢. 513/199.1...

Sb. Obchodni zakonik, v plathném znéni. Nornocsroc.:: J
il e :
1. Smluvni strany 28, 07. 2010
1.1 Nabyvatel j Cislojednfxci.f ;
: , : : J}/ ’7/'? '!'poc pF.: /
Obchodni jméno: Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace f e
Sidlo: MUDr.Jana Janského 11, 669 02 Znojmo
IC: 000 92 584
DIC: CZ00092584
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné oddil Pr, vioZzka 1229.

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy
MUDr. Miroslav Kavka, MBA, feditel

dale jen ,nabyvatel”
A

1.2 Poskytovatel

Obchodni jméno: SEFIMA s.r.o.

Sidlo: Svatoplukova 352/2, Liberec, 460 01
ICO: 250 488 21
DIC: CZ25048821

Bankovni spojent: e
Cislo uctu:

SEFIMA s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vloZka 14943.

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy
Ivo Topinka, jednatel spole¢nosti

dale jen ,poskytovatel®

Nabyvatel a poskytovatel jsou dale ve smlouvé také uvadéni jednotlivé jako smluvni strana a
spole¢né jako smluvni strany.
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2. Uéel smlouvy

2.1 Stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi uzavieni smlouvy o uZivatelské podpofe na
SW produkty: CFM MediXen (zahrnuje MIS CFM a datovy sklad MediXen).

3. Predmét smlouvy

3.1 Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli podporu a sluzby
zakoupeného software CFM MediXen (dale jen ,software”) a to v nasledujicim rozsahu (dale
jen ,podpora®):

3.1.1 Sluzba Hot-line t). telefonicka, faxova, e-mailova technickd podpora. Podporou se ve
smyslu tohoto odstavce rozumi odpovédi na bézné dotazy souvisejici se zakoupenym
software, jeho implementaci, tvorbou finanénich planu, reportt a procesnich kroku aplikace.
Hot-line zaroven neni uréena k tomu, aby nahrazovala intenzivni osobni konzultace v oblasti
tvorby planu, novych reporti a vlastnich Uprav dodaného software, tj. spoluprace na
zadavani hodnot do aplikace, asistence pfi jednotlivych procesnich krocich atd.

Telefonicka podpora v pracovni dny: 8.30 - 17.30

Faxova a e-mailova podpora: trvale

Kontaktni spojeni:  tel.: | | }} I T =< T B
Hotline: I I I I

e-mail: | N

3.1.2 Rozsah expertnich konzultacnich sluzeb spojenych s provozem systému, které zahrnuji

zejmeéna:

a) pravidelny monitoring funkénosti datového skladu,

b) upravy datovych pump v pfipadé zmény produkéniho systému,
c) konzultaéni ¢innost dle dohody a potfeb objednatele,

d) tvorba fakultativnich analyz,

e) pravidelné zavadéni a kontrola dat;

f) prondjem a sprava serveru pro provoz systému;

g) udrzba serveru i systému;

h) monitoring funkénosti datovych pump;

i) pravidelné zavadéni a kontrola dat.

3.2 Poskytovatel poskytuje pozaruéni servis na dodany software.

3.3  Poskytovatel poskytuje pravidelné zdarma nové verze software vcéetné pfipadnych Uprav
z pohledu zmény legislativy ¢i vyhlasky.

3.4  Nabyvatel ma narok na prednostni zafazeni do placenych kurzi a Skoleni poradanych
poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

3.5 Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost a zaplatit poskytovateli cenu
stanovenou touto smlouvou.

3.6 Pracovniky poskytovatele se rozumi interni i externi pracovnici poskytovatele potiebni
k naplnéni predmétu smlouvy.

SEFIMAs.r.0.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel oznami poskytovateli vécné souvislosti nahlasené zavady a umozni mu sledovat
podnikové procesy resp. metodické a uzivatelské postupy zakaznika, v jejichZ souvislosti
problém ¢&i porucha vznikly.

Smluvni strany neodpovidaji za Skodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzely od druhé smluvni strany. Smluvni strana neni
odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany.

Poskytovatel provede pravidelné zavadéni ekonomickych, personalnich a zdravotnickych
dat do software. Zavedeni dat je zavislé na pravidelném pfedavani téchto dat
Nabyvatelem.

Poskytovatel dale odpovida za provoz serveru, kde je software umistén i za software
samotny, tj. pravidelné zalohovani dat, udrzba software tfetich stran, zabezpeceni serveru
a dat proti vstupu neopravnéné osoby a odcizeni, pozaru, teplotnim vykyvim a vykyvim
elektrického napéti.

Casova dostupnost sluzby pfipojeni k software je 24 hodin denné&, na planované odstavky
systému budou pracovnici Nabyvatele upozornéni ovéfenym emailem 3 dny pfedem.

Zaruka a podminky podpory

Poskytovatel poskytuje zaruku na funkénost softwaru dle vyrobce v souladu s uzivatelskou
dokumentaci a technickou dokumentaci.

Poskytovatel neposkytuje podporu na individualni Upravy softwaru pro nabyvatele, které
nezhotovil.

Podminkou poskytnuti zaruky a podpory softwaru je:
a. provedeni implementace softwaru poskytovatelem nebo vySkolenymi pracovniky
nabyvatele,
b. dodrzovani licenénich podminek licenéni smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
nabyvatelem.

Zaruka a podpora softwaru se nevztahuje na vady vzniklé v souvislosti:
a. s nespravnym provozovanim a uzivanim softwaru v rozporu s uzivatelskou
dokumentaci,
b. se zménami softwaru provedenymi nevySkolenym pracovnikem nabyvatele nebo
osobou jinou nez je poskytovatel,

c. s neodbornymi zasahy do softwaru nabyvatelem nebo osobou jinou nez je
poskytovatel,

Zaruka a podpora se nevztahuje dale na vady, které nebyly nabyvatelem reklamovany v
dobé uvedené v odst. 5.9 a na vady, které nelze dolozit jejich opakovanim.

Poskytovatel poskytuje zaruku na jakost sluzeb podpory poskytovanych v ramci pinéni dle
této smlouvy po dobu Sesti (6) mésicu ode dne poskytnuti téchto sluzeb.

V pfipadé vyskytu problému, za ktery odpovida vyrobce pouzZivaného hardwaru nebo
softwaru tfeti strany, nepfebird poskytovatel zaruky za uspéch jeho Usili v odstranéni

SEFIMAs.r.o.
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problému. Pro objektivni stanoveni chyby v software je poskytovatel povinen doloZit
zdlGvodnéni vyrobce softwaru a prokazat, Ze chyba neni na jeho strané.

Nabyvatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu od zjisténi vad, pficemz tak maze ucinit telefonicky, ovéfenym emailem, pisemné na
adresu poskytovatele nebo faxem. V reklamaci je nabyvatel povinen vadu pfesné popsat a
uvést, jak se projevuje. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou porusenim
téchto povinnosti, zejména nedodrzenim doby k uplatnéni reklamace. V pfipadég, Ze nebude
zavada v uvedeném terminu nahlasena, nebude mozné vici poskytovateli dale uplathovat
jakékoliv naroky.

Radné a véas reklamované vady ze zaruky budou odstranény opravou nebo poskytnutim
nové verze softwaru, ve které je odstranéni vad feSeno nebo ktera vyskyt vady
nezpusobuje. Poskytovatel zahaji prace na odstranéni vady nejbliz$i nasledujici pracovni
den od obdrzeni reklamace. Podminkou pro odstranéni vady je jeji opakovatelna
dolozitelnost.

Pokud poskytovatel zjisti, ze na reklamované vady se zaruka nevztahuje, je opravnén
ukongit prace na odstrafiovani vad. Nabyvatel je povinen zaplatit poskytovateli vesSkeré
naklady spojené s odstrafiovanim vad, pfi¢emz naklady na provedenou identifikaci vad a
jejich odstranovani budou uctovany jako prace poskytovatele spojené s Upravami systému
nad ramec této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést na zakladé potvrzené pisemné objednavky i odstranéni
vady, ktera nespada pod poskytnutou zaruku, a to za cenu praci nad ramec této smlouvy.

Cenové a platebni podminky

Cena podpory &ini K& 20.500,- (slovy: dvacettisicpétsetkorunceskych).

Prvni platba bude splatnd na zakladé faktury po podpisu smlouvy. Nasledujici platby
mésicni podpory budou fakturovany vzdy v 15. dni kalendafniho mésice.

Podpora bude poskytovana pouze v ramci nabyvatelem pribézné hrazené ceny podpory.
Pokud nabyvatel nema prabézné hrazenu podporu je mozné poskytnout sluzby po zpétném
uhrazeni &astky podpory za obdobi neuhrazené podpory.

Nabyvatel se zavazuje uhradit cenu v€éetné DPH nejpozdéji do 15 dnl od data vystaveni
faktury. Pokud se tak nestane ve stanovené Ihuté, je poskytovatel opravnén uctovat
nabyvateli smluvni penale ve vysi 0,03% z &astky po splatnosti za kazdy den prodleni.

Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.

Za prace spojené s Upravami a rozSifenim systému nad ramec této smlouvy, s vyjimkou
opravnénych reklamaci a garantovanych sluzeb dle bodu 3.1.2, poskytovatel uc&tuje ve
zvyhodnéné hodinové sazbé nasledujicim zplsobem:

Konzultant K¢ 1.500,-/hod

SEFIMA s.r.0.
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VeZnoimédne..........uj.............. V Liberci dne. S5 ¢ L

Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s uc¢innosti ode dne jejiho podpisu.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu a
to pouze k 31. prosinci kazdého roku. Vypovéd musi byt druhé strané dorucena nejpozdéji
do 15. listopadu daného kalendarniho roku.

Tuto smlouvu Ize ze strany poskytovatele vypovédét v pripadé podstatného poruseni
pravidel uZivani software nabyvatelem, kterymi jsou zejména ustanoveni o dodrZovani
licencnich podminek. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit s uc¢innosti ke dni
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele je nabyvatel opravnén od smlouvy odstoupit
s ucinnosti ke dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni.

Reseni sportl

VSechny pfipadné spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou se smluvni strany zavazuji fesit prednostné dohodou.

Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se pravnimi vztahy touto smlouvou zaloZzené ¢eskym
pravnim fadem a to pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a autorského zakona.

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost
nékterého z nich nezplsobi neplatnost celé smlouvy. Pokud by se v dusledku vydani
obecné zavazného pravniho pfedpisu kterékoliv ustanoveni této smlouvy dostalo do rozporu
s pravnim fadem a tento rozpor by zpusoboval neplatnost této smlouvy jako celku, bude tato
smlouva posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v
této véci budou Fidit obecné zavaznymipravnimi predpisy.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veSkera predesla Ustni i pisemna ujednani mezi u¢astniky.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé& smluvnich stran.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou (2) vyhotovenich, po jednom (1) pro kazdou smluvni
stranu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dukaz souhlasu
pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své vliastnoruéni podpisy.
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