" ARION

SERVISNi SMLOUVA O SPRAVE IT
v souladu s ob&anskym zakonikem zak. &. 89/2012 Sbh. Ceské Republiky, v platném znénl

Zhotovitel:

ARION spol, s r.o
IG 45795576, DIC CZ45795576

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddilu C, vlozka 11440, se sidlem
Praha 10, Kubanské namésti 1391/11

jednajici Ing. Petr Vnoucek, jednatel spoleénosti

Objednatel:

Matefska $kola, Praha 10, Hiibska 1/2102,
pfispévkova organizace

IC 48132489

se sidlem Praha 10, Hiibska 2102/1

jednajici Martina Drbohlavova, feditelka spolecnosti

dale také oznacené jako ,Smiuvni strany"
uzavieli dnedniho dne tuto smlouvu oznacenou SS_MSH_191230 (déle jen ,Smlouva").

Clanek I. Pfedmét Smlouvy

1)  Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace v oblasti informaénich technologif dle piflohy €. 2, déle na
zakladé objednavky Objednatele, zajistit dodavku informacnich technologii v misté urteném podie této
Smilouvy anebo podle uréeni Objednatele, véetné Skoleni zaméstnancl (déle jen ,Servisni tkony”) a
Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni Servisnich ukon(i Zhotoviteli podle ¢lanku Il na

bankovni ucet Zhotovitele uvedeného v pfiloze &

ohlasen finanénimu uradu.

. 1. Zhotovitel prohlasuje, Ze se jedna o uget, ktery je

2) Zhotovitel se zavazuje vykonavat Servisni tikony na provozovné a pobotkach Objednatele uvedené v pfiloze
&. 1, v ramci standardnich sluzeb Zhotovitele dle pfilohy €. 2. Termin pravidelnych Servisnich tkonl je
uveden v pfiloze & 2. Zhotovitel je opravnén zménit pravidelny termin dle pfilohy ¢. 2 po dohodé

s Objednatelem.

3) Zhotovitel prohladuje, Ze je podnikatelem vyvijejicim €innost v oblasti informacnich technologil, Ze ma
vytvoteny podminky pro spinéni pfedmétu pinéni podle této Smlouvy a je odbornikem v této oblasti podnikani
a predmétu ¢innosti. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma odbornou zpisobilost pro &innost, které je predmétem této
Smilouvy a Ze k vykonu této cinnosti ma potiebna povoleni a licence.

Clanek Il. Cena

1) Smluvnl strany si ujednaly zakladni mésiéni odménu Zhotovitele za pravidelné Servisni tkony a vyjezdy
Zhotovitele dle prilohy &. 2. Zakladnl mésiéni odména Zhotovitele obsahuje garance servisni odezvy a feSeni

Servisnich tkoni dle piilohy €. 2.

2) Servisni Gkony a vyjezdy nad rozsah pravidelnych Servisnich tkonl budou tétovany dle piilohy €. 2.

3) Cena nahradnich dili a materialu, které budou Objednateli vyménény na informagnich technologiich
z dlivodu nezpUsobilosti k provozu, nenf v ¢lanku Il. odst. 1. a 2. obsaZena. Nahradni dily a material budou
Objednateli G&tovany dle aktualni nabidky Zhotovitele s pfedchézejicim pisemnym souhlasem od
kontaktnich osob Objednatele uvedenych v piiloze &.1. Zhotovitel je povinen vzdy s dodavanymi vyrobky
dorugit Objednateli i zaruéni listy, nebude-li zaruka garantovana na fakture.

4) Prace provadéné na zakladé neodborného zasahu Objednatele jsou uctovany podle piilohy &. 2.
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Z&dna ze Smluvnich stran nebude odpovédna za porudeni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy,
pokud jim v jejich plnénf branl zasah vyssi moci.

Vyssi mocf se rozumi jakékoli nepredvidatelné vyjimeéna situace ¢i udélost mimo kontrolu Smiuvnich stran,
jez kterekoli z nich brani v plnénl jakychkoli jejich zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, nebyla zapiitinéna
chybou nebo nedbalosti na jejich strané a prokaze se, Ze ji nelze prekonat ani s vynaloZenim veskeré fadné
péte, dale jen ,Zasah vy8s8i moci”. Smluvni strana, jez porusila své zavazky, nemliZe jako Zasah vy3§l moci
uplatiiovat vady nebo prodlenl pfi jejich zajistén! (pokud nebyly zplsobeny Zasahem vy$si moci), pracovnl
spary, stavky ani finanéni obtiZe.

Smluvni strana dotéena Zasahem vy&Sl moci neprodleng vyrozumi druhou Smiluvni stranu doporu¢enym
dopisem nebo odpovidajicim zplisobem a uvede povahu prislusné udalosti, pravdépodobnou délku trvani a
predpokladané dlsledky.

Predpokladem pro vylou¢eni odpovédnosti za Zasah vy$8i moci je spinénl podminky, Ze Zasah vyssi moci
neni zavinény umyslem nebo nedbalosti pfislusné Smiuvni strany. Strana, ktera informuje o Zasahu vyssi
moci je povinna vynalozit pfimérené a obvyklé Usill na vyhnuti se Zasahu vy$si moci, minimalizaci jeho
pfipadnych nasledk(i a doby trvani, Pfi trvani okolnosti vy$$i moci vice nez tii mésice Smiuvni strany
dohodnou odpovidajici zmény této Smlouvy. Nedojde-li k dohodé, je kterakoliv Smluvnf strana opravnéna
jednostrannym prohlaSenim zaslanym doporu¢enym dopisem druhé Smluvni strané odstoupit od této
Smiouvy.

Spory nebo neshody vyplyvajicl z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni nebo porugeni, ukonéeni, zruseni
nebo neplatnost této Smlouvy (dale jen ,Spor") budou Smluvni strany fesit nejdiive v dobré viie vzajemnym
jednanim s cllem vyfesit Spor bez soudniho fizenl. V piipadé Sporu je Strana povinna dorucit druhé Strané
pisemné oznamenl o Sporu, ve kterém musi vymezit pfedmét Sporu a navrhnout termin na jednani. Kdyz
Smluvni strany Spor nevyfesi do 30 (tficeti) dnii od doru€eni pisemného oznameni Sporu druhé Strang,
piedloZi Spor soudnimu Fizeni.

Clanek VI. Zasilani dokumentii v elektronické podobé

Dokumenty Zhotovitele budou zasilany Objednateli prostrednictvim elektronické posty.
Dokumenty se rozumi piredevsim faktury vystavené Zhotovitelem na Objednatele.
Dokumenty budou zasilany na e-mailovou adresu dle pfilohy €. 1.

Dokumenty budou povaZovany za dorucené v okamziku fyzického uloZeni na e-mailovou adresu
Objednatele, které bude stvrzeno elektronickou doru¢enkou generovanou postovnim serverem Objednatele.

V pfipadé dlouhodobé nefunkénosti e-mailové komunikace jedné ze stran budou dokumenty doruéeny jinym
zplsobem, tj. prostiednictvim drZitele postovni licence nebo osobné.,

Clanek VII. Odstoupeni od Smlouvy

Tuto Smlouvu je mozné ukonéit, vZdy pisemné takto:
a) dohodou Smluvnich stran

b) vypovedi jedné nebo druhé Smluvni strany; vypovédni Ihiitu sjednavajl Smiuvni strany dvoumésiéni
s tim, Ze tato poéina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé Smiuvni
strané

c) vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany Objednatele v pfipadé hrubého poruseni této
Smiouvy z divodu nepinéni smiuvnich povinnosti Zhotovitele zalozenych touto Smlouvou; déle se
za hrubé porus$eni Smlouvy povaZuje, nevratna ztrata nebo zni¢eni dat, zitrata nebo zniteni
informacnich technologil Objednatele zpisobenou neodbornym zasahem Zhotovitele
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b) Priloha &islo 2 / Standardni sluzby Zhotovitele / cenik Servisnich tkonl a vyjezd(
c) Piiloha ¢islo 3 / Monitoring vypocetni techniky

Podpis Zhotovitele: Pod plS Objed natele

IT soLutions
Kubi.inske naméstl 1391711, 100 Q0 Praha 10
tel:+420 222 725 3?0 3g2
IC: 45795576 DIC: CZ45795576

..............................................................

VPrazedne: /. 7. 2470 V Praze dne: / / 2049
RION spol. s ro Materska gkola, Praha 10, Hiibska 1/2102
D
A e \?Eﬁ
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PRILOHA €. 1/ VSEOBECNE INFORMACE

Zhotovitel

ARION spol. s r.o.
I€ 45795576, DIC CZ45795576
&islo uctu: 255169625 / 0300

Provozovna Zhotovitele

Poboéky Zhotovitele

Kubanské némésﬂ 1391/11, 100 OD Praha 10

Prikop 838/6, 602 00 Brno

Ostrava — zajistuje smluvni partner

Bratislava — zajistuje smluvni partner

Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubace

Zakaznicka Ilnka

Hel p -desk

Objsdnatel

+420 232 000 330

podpora@anon.cz

Provozovna Ohjednatele

Mateiska ékola Praha 10, Hﬁbska 1/2102,
pfispévkova organizace

IC 48132489

Hiibska 2102/1, 100 00 Praha 10

Pnbocky Objednatele

M$ Hiibska - Hribska 2102/1, 100 00 Praha 10

MS Nad Vodovodovém - Nad Vodovodem 460/81, 108 00
Praha 10

Fakturaﬁni e-mail .1

Faktura&ni e-mail ¢.2

skolka@skolkahnbska cz
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PRILOHA €. 2/ CENIK SERVISNICH UKONU A VYJEZDU

Pravidelny servis

Servisni odezva dle zvoleného rezimu
Sprava IT, ktera obsahuje:

o 1x pravidelnou kontrolu vSech stanic a infrastruktury
sprava datové sité (wifi, idrzba datové kabelaZe apod.)
sprava EZS (elektronicky zahezpectovaci systém)
kompletni dokumentace viech IT oblasti
fedenl poZadavki uZivatell
telefonicka podpora uZivatelt
kompletni instalace dodanych prvkd mimo velké projekty nad
ramec paualu
feSeni reklamaci dodanych prvka
priprava nabidek na veskeré IT, elektroniku apod.
spoluprace na rozpoctech

o veskera doprava zdarma na dodané zboZi
2x vyjezd (na kazdou z pobocek 1x)

Pfistup do portalu SupportBox
Piehledné reporty provedené prace

L]
L
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Resenl pozadavk( bude realizovano v pausalnim fondu.

Prace nad ramec vyse uvedenych se objednavaji a schvaluji predem
dohodnutym postupem. Prace/hodiny se fakturuji na zakladé vykazil prace.

Zhotovitel utuje pii vyjezdu technika vzdy prvn celou zapocatou hodinu.

Staly tym IT administratord s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Cena bez DPH

Zvoleno

10 000,00 Ké

Celkem bez DPH za mésic 10 000,00 K¢

_-S_al-n;éni odezva s garantovanou_dnbou zahajeni feseni ~ o Cena bez DPH Zvoi;;o ]
Servisni odezva b;zmg;anoe Po-Pa 8:00 — ;i_i :00 HL} 0,00 K¢ (]
Servisni odezva nésledu]fci pracovni den Po-Pa 8:00 - 18:00 . 2 500,00 K& i O

_Se;wsni ;_d;a do 4h Po-Pa é_ﬂl'h—18_(10 5 000,00 'Ké_ | |
Servisnl odezva do 2h Po—Pé 8:00 - 18:0{] 8 000,00 K& ‘ _II-I

Celkem bez DPH za mesic 5 000,00/ K¢

Hot-line Cena bez DPH 2Zvoleno
Roz§ifena servisni podpora Po-Ne 0:00 - 24:00 s gararlcl servisni odezvy 4h 20 000,00 O
Roz§ifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci servisni odezvy 2h 40 000,00 ||

Celkem bez DPH za mesic 0,00 Ke
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PRILOHA C. 3 / AKTIVNI MONITORING

Objednatel povoluje Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k vypotetni technice Objednatele (dale také nazyvan
slovy ,Take Control') a monitorovani vypocetni techniky Objednatele, kterymi jsou predeviim stanice,
notebooky, servery a tiskarny, za ucelem pinéni servisni Smlouvy, a to pfedev&im za ucelem vzdalené
spravy hardware a software a fe§eni poZadavk(i zadanych na HelpDesk Zhotovitele.

Objednatel povoluje Zhotoviteli monitoring vypocetni techniky Objednatele formou adesilani informaci do
centralniho monitorovaciho systému Zhotovitele.

Servisni prace provadéné pies vzdalené pripojeni jsou Gétovany podle pfilohy é. 2.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze automaticky odesllané informace z monitorovaciho systému jsou pouze
technického charakteru a Ze neni moZné pomoci monitorovaciho systému pristupovat k jakymkoliv datiim
Objednatele a jeho obchodnich partner.

Zhotovitel a Objednatel se dohodly na moZnosti upravovat poéty monitorovanych zafizeni, Nahlaseni této
zmeény musi probéhnout vzdy ke konci mésice.

Smiuvni strany se dohodly na moznosti vzdaleného pfipojeni Sifrovanym pienosem na servery, ktery
nevyZaduje dalSi ovéienf na strané operaéniho systému. Zhotovitel pfi vzdaleném piipojeni miZe pouzivat
vypodcetni techniku se spusténym operaénim systémem Windows stejnym zplisobem jako spravce sité, a
to na zakladé pfidélenych opravnéni k piifazenému uzivatelskému G&tu Zhotoviteli.

Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuZivana sluzba Tieti strany.
Zhotovitel je povinen zajistit spinéni nasledujicich poZadavk:
a) Vzdaleny pfenos informaci musi byt zabezpeéen Sifrovanim.

b) Zhotovitel se vzdalené piipojuje ke klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisni
sluzby a je ukonéeno Objednatelem po dokonéeni servisni sluzby.

c) Vzdalené pripojeni na servery za Géelem vzdalené spravy vyZaduje ovéfeni spravce sité zadanim
uZivatelského jména a hesla.

d) Kopirovani dat pfes vzdalené pfipojeni je moZné pouze v rdmci feeni pozadavku Objednatele nebo
v ramci praci provadénych na zakladé plnéni servisni Smlouvy.

e) Zhotovitel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na vypocetni techniku Objednatele a na
jeho Zadost ji kdykoli predloZit.

f)  Zhotovitel je povinen dodrzovat licenénich podminky pro sluzbu vzdaleného pfipojeni a monitorovani

vypocetnl techniky.
Podpis Zhotovitele: Podpis, Objednatele:
§ nlatefska s &‘_ n;:;. PR
s ANSION - ffﬁﬁwﬁwﬁ@
IT SOLUTIONS , 9 1 ; =, "-P"Ef
banshénamésu 1391/11,10000 Praha 10 Hiibeka 112 i ?ﬁ’;@‘@i\h. ,15, 3
tel.: +420 222 725 370, 382 05 |G e
¢ 45795576 DIC: CZ45795576 1 274772929, *féﬁﬁ'*é‘-' B ,_.Qx- i “h .5
1*::.%‘&‘_ mﬁﬁﬁ-ﬂ;ﬁ_h
V Praze dne: V Praze dne:
ARION spol ST o Matei'ska Skola, Praha 10, Hiibska 1/2102
J-""‘{"“--‘ii‘..,.:';;:l'.---'ﬂ" B {E
e



Cenik Servisnich tikonii a vyjezdi platny od 1. 9. 2019

¥ ARION

Denni rezim: 8:00 - 18:00

Noéni rezim: 18:00 - 8:00
Vikendy: 0:00 - 24:00

Prace systémového architekta
{design a koncepes fedeni, rizenl projektu, kyberneticks
bezpecnost a UTM Firewall, konzullace, O365)

Prace systémového spravce
(sprava serverove infrastruklury, silave prvky,
zalohovani, DRP procesy a plany)

Prace technika IT

{sprava stanic a pedferil, podpora vzivatelu)
Préace elektroinstalace - slaboproud
{sdélovaci rozvody, EZS, kamery)

1 870,00 K& bez DPH za hod.

(A E—

2 805,00 K& bez DPH za hod.

1 290,00 K& bez DPH za hod.

1 935,00 K& bez DPH za hod.

890,00 K¢ bez DPH za hod.,

680,00 K& bez DPH za hod.

Technik na cesté v ramci poboéek Zhotovitele

600,00 K& bez DPH za vyjezd

1 335,00 K& bez DPH za hod.

1 020,00 K& bez DPH za hod.

900,00 K& bez DPH za vyjezd

Cas na cest& mimo pobogky Zhotovitele

Amortizace (mimo poboéky Zhotovitele)

680,00 K& hez DPH za hod.

6,00 K& bez DPH za 1 km

1 020,00 K& bez DPH za hod.

- —

6,00 K& bez DPH za 1 km

Cena bez DPH

Doplitkové sluzby

Aktivni monitoring stanic
véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden

potitag)

za 1 poéitat za mésic

Aktivni monitoring serveru

véetn& funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden server)

500,00 K&
za 1 server za mésic

Intercept X — ochrana proti ransomware

100,00 K&
za 1 potitat za mésic

Bl Funkee aktivniho monitoringu

Kontrola aktualizaci napf. anliviru
Audit HW a SW

2 * 8 s T 0o @

Cenlralni spréva véech stanic a servert
Konirola hézicich sluzeb, piipadne automatické obnova pii padu sluzby

Moznost vzdaleného piipojeni a ovladani stanicelserveru
Reporting v piipadé mimoradné udalosti (email, SMS) : vypadek, pad sluzhy, zaplnani HDD
Pomaha analyzovat problémy v infrastruktufe napi. chyba SMART, vylizeni RAM apod.
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b) Pfiloha &islo 2 / Standardni sluzby Zhotovitele / cenfk Servisnich tkont a vyjezdd

¢) Priloha é&islo 3 / Monitoring vypocetni techniky

Podpis Zhotovrteie
'iaiiia :

PV~ IT SOLUTIONS
Kubénské ndmésti 1391711, 10000 Praha 10
tel: +420 222 725 370, 382
IC: 45795576 DIC: CZA57US576

VPrazedne: /. 7. 2070

ARION spol. s r.0.
Etfgﬁﬁ'l:}ﬁt x%::“- m

.................

Podpis Objednatele:
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VPrazedne: 7 7. 2020

Materska &kola, Praha 10, Hribska 1/2102
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~ FAKTURA - DANOVY DOKLAD é&. 22FV0697

Dodavatel: Variabilni symbol: 220697
Konstantni symbol: 0008
Objednavka ¢.: ze dne:
T SOLUTIONS
Kubéanské namésti 1391/11 8. 45795576 Odbératel: IC: 48132489
Provozovna: Mateiska skola, Praha 10, Hiibska 2102/1, pfis
Telefon: +420 222 725 370 Hfibska 2102/1
E-mail: obchod@arion.cz 100 00 Praha 10
Web: www.arion.cz
Cislo tétu: 255169625 | 0300
Forma uhrady: Prikazem Konetny pfijemce:
Oznadeni dodavky Zaruka Mnoistvi Jcena  Sleva Cena %DPH DPH Ké Celkem
Fakturujeme Vam za provedené prace v oblasti IT za mésic 2022/02:
Pausaini mésicnl odména za provedené prace v oblasti ICT 1ks 10 000,00 10 000,00 21% 2 100,00 12 100,00
Zékladni mésiéni odména - HOT-LINE tks  5000,00 5000,00 21% 1050,00 6 050,00
GFIMAX_PC:GFl MAX monitoring stanice Bks 60,00 480,00 21% 100,80 580,80
Soucel paloZek 15 480,00 3250,80 18 730,80
CELKEM K UHRADE 18 730,80
Vystavil:  L1e "fm’g 2
Rekapitulace DPH v K& : Zéklad v K& Sazba DPHvKE Celkems DPH vKEé
0,00 0%
0,00 15% 0,00 0,00
15 480,00 21% 3 250,80 18 730,80
ARION spol, s r.o. je zapsana v obehodnim rejstifku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Praze, oddil C, viozka 11440
ARION spol. s r.0. prohlasuje, Ze cena zbo?( elektrozafizenl obsahuje dle zakona ¢, 185/2001 sb. pfispévek na likvidaci historickych elektrozafizeni. Jeho vyse a stejné
lak shb&mad misla jsou uvedena na www.asekol.cz a www.remasystem.cz
ARION spol. s r.o. prohladuje, e cena zboZi pfisirojil umoZiiujicich zhotovovani rozmnoZenin a u nenahranych nosiél zdznami obsahuje autorskou odménu dle zdkona
€. 121/2000 sb. a dle dalSich platnych predpisl. VySe autorské odmény je uvedena napf. na www.osa.cz

Ekonomicky a informaénl systém POHODA



