SMLOUvVA
0 POSKYTOVANI SLUZBY
POZARUCNIHO SERVISU HARDWARE SECURITY MODULE (HSM)

A PODPORY PKI MO
CisLo: 21121000633
CL. I Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
1CO: 60162694
DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni:  Ceska nirodni banka, pobocka Praha, Na P¥ikopé 28, Praha 1
Cislo aétu: 404881/0710
Zastoupena: feditelem odboru vyzbrojovani pozemnich sil a KIS, SVA MO
Ing. Petrem ZABORCEM
Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,I[SDS*):
Identifikédtor datové schranky: hjyaavk
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:
feditel VU 3255 Praha nebo jim pisemné povétena osoba
tel.: +420 973 209 701, fax: + 420 973 213 600
Adresa pro dorucovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel“)
a
SEFIRA spol. s r.o.
Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34572

Se sidlem: Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha
1CO: 62907760
DIC: CZ62907760
Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka a.s.
Cislo Gétu: 107-8809470257/0100
Zastoupena: Ing. Marian Jurik, jednatel
Ing. Petr Dolejsi, jednatel
ISDS: Identifikator datové schranky ts8zphg

Kontaktni osoba:

Adresa pro dorufovini korespondence: Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha
(dale jen ,,poskytovatel*)



uzaviraji dle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, (dale jen ,,0Z%) na nadlimitni vefejnou zakazku zadanou v otevieném fizeni dle § 56
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé€jsich ptedpisu (dale jen
»zakon®), tuto smlouvu o poskytovani sluzby pozaru¢nihe servisu Hardware security module
(déle jen ,,HSM*) a podpory PKI MO (dale jen ,,smlouva®).

CLII
Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je zajisténi podpory Zivotniho cyklu technologii PKI MO, zajisténi
dostupnosti infrastruktury a dodrZovani ustanoveni zakont, vyhlaSek a norem souvisejicich
s bezpe€nosti PKI MO.

ClL 11

Predmét smlouvy
1.  Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét v prosttedi PKI MO:
1.1. Béznou udrzbu - profylaxe (pracoviste CA, HSM, Safelayer KeyOne) za podminek
stanovenych bodem 1. 1. pfilohy €. 1 této smlouvy;
1.2. Technickou podporu - maintenance (HSM, Safelayer KeyOne) za podminek stanovenych
bodem 1. 2. pfilohy €. 1 této smlouvy;
1.3. Odbornou podporu provozu za podminek stanovenych bodem 1. 3. piilohy ¢. 1 této
smlouvy;
Podrobna specifikace sluzby pozaruéniho servisu HSM a podpory PKI MO je uvedena
v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,sluzba®).

2. Zavazek objednatele za fadné a v&as poskytnutou sluzbu platit ceny dle piilohy €. 2 této
smlouvy.

CLIV

Cena

1. Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdé&jsich predpist,
dohodly na celkové maximalni cené poskytované sluzby specifikované v ¢l. III této smlouvy,
ato do vyse:

11 743 200,00 K¢ bez DPH
14 209 272,00 K& véetné DPH

Cenovy rozklad jednotlivych poskytovanych sluZeb je uveden v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Celkova cena za poskytovanou sluzbu véetné DPH je stanovena jako cena nejvySe
pripustna.



Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté diléi plnéni bude fakturovéano
poskytovatelem objednateli ¢tvrtletné dle ¢€1. II1 bodu 1.2. a 1.3. (za kazdé prob&hlé Ctvrtleti
roki 2022 a7 2024) a jednou roéné dle €l. IIT bodu 1.1. B&zna ddr7ba - profylaxe
a Technicka podpora — maintenance bude fakturovano pausalné za plnén{ dle ¢l. III smlouvy
bod 1.1. a 1.2. a za plnéni dle &l. 1T smlouvy bod 1. 3. budou sluzby odborné podpory
provozu fakturovany nakladové.

K cenam sluzby bez DPH bude vzdy pripoétena vyse DPH v aktudlni zdkonné sazbé.

V celkové cené poskytované sluzby za roky 2022 az 2024 jsou zahrnuty veSkeré vydaje na
strané poskytovatele spojené s jejim poskytovanim.

CLv
Mista a doba plnéni smlouvy

Misto poskytovani sluzby je:
- Vojensky Utvar 3255 Praha, Vlastina ulice, Praha 6 — Ruzyné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu nepretrzité od data ucinnosti této smlouvy

do 31. prosince 2024.
U zafizeni nShield Connect 500+ bude plnéni zahijeno od data uc¢innosti této smlouvy

a ukonéeno 31. prosince 2022.

CL. VI
Podminky poskytovani sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnou osobou objednatele k ¢innostem vyplyvajicim

z této smlouvy je zastupce objednatele — feditel VU 3255, e

nebo jim pisemné povéfena osoba.

Poskytovatel je povinen si opattit veskeré potiebné véci k poskytovani sluzby a sluzbu
objednateli poskytnout.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu fadn& a v¢as za pouZiti materidlu a postupl
odpovidajicich pravnim pfedpisim a technickym normdm vyrobce zafizeni,
s vynalozenim veskeré odborné péce a fidit se pfi provadéni sluzby souvisejicimi pravnimi
predpisy, technickymi normami vyrobce zafizeni a pokyny objednatele nebo zdstupce
objednatele.

Zastupce objednatele vyZaduje plnéni sluzeb dle ¢1. 111, bod 1.1. az 1.3. této smlouvy, které jsou
pfedmeétem této smlouvy, cestou feditele VU 3255 nebo jim povéfené osoby (bude upfesnéno

datovou zpravou), ktery poZadavek zasila poskytovateli zpravidla e-mailem na
Pri telefonickém nahlaseni

objednavky ji potvrdi objednatel poskytovateli e-mailem nebo telefonem, a to do 120 minut od
nahladeni. Pfi nahladeni vady je tfeba uvést zejména jeji bezprostiedni projev, priavodni jevy,
dobu kdy (a od kdy) se vada vyskytla (vyskytuje), eventualn€ popsat okolnosti, pfi nichz
k vad& doslo (dochazi). V pfipadé kumulace vad na vice mistech ur¢i objednatel také prioritu,
v jakém poradi pozaduje vady odstrafiovat s tim, ze ¢asové limity specifikované v jednotlivych
piilohach této smlouvy budou pro mista dalsich vad dohodnuta samostatng. Poskytovatel se



zavazuje nejpozd&ji do 7 dnd od ukondeni plnéni objednavky (neni-li v jednotlivych piilohach
této smlouvy uvedena krat§i doba) zaslat povéfenému zastupci objednatele na e-mail nebo
datovou zpravou.

V piipadé vzniku skute¢nosti, které znemoziuji, nebo podstatné omezuji plnéni ustanoveni
smlouvy, je povinnosti smluvni strany, ktera vznik takovéto skute¢nosti zaregistruje, neprodlené
o této skute¢nosti informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strana, u které tyto skute¢nosti
vznikly, se zavazuje navrhnout zpiisob feSeni k jejich odstranéni.

ClL VII

Platebni a fakturacni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za dil¢i plnéni sluzby bude uhrazena v ¢eské méné (K<)
zpisobem uvedenym v nasledujicich bodech ¢&lanku VII této smlouvy. Zalohové platby
nebudou objednatelem poskytovany.

Fakturace ceny za poskytnutou sluzbu bude provedena na zéklad¢ dariovych dokladd
vystavenych poskytovatelem ke konci kaZdého sjednaného zdanitelného obdobi, tj.
k poslednimu dni kaZdého probé&hlého &tvrtleti dle €. IIT bod 1.2 a 1.3 (poslednimu dni
kazdého probé&hlého kalendainiho roku) a jednou ro¢né dle €. I1I bod 1.1.

Poskytovatel je povinen po zdanitelném plnéni vyhotovit a doru¢it objednateli datlovy doklad
(dale jen ,faktura®). Kazd4 faktura bude vyhotovena ve tfech vytiscich (origindl a dvé kopie).

Poskytovatel sepiSe na konci kazdého dil¢iho ¢&tvrtletniho (kazdého dilétho kalendainiho
roku) plnéni sluzby s povéfenym zastupcem objednatele protokol potvrzujici diléi plnéni
sluzby v daném obdobi vsouladu se smlouvou. Jedno vyhotoveni ziistavd povefenému
zastupci objednatele a dvé poskytovateli stim, Ze jedno piiklada k origindlu danového
dokladu pro objednatele. Zastupce objednatele je povinen potvrdit protokol nejpozdéji do 14
dni od uskuteénitelného zdanitelného plnéni.

Faktura podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,z.¢. 235/2004 Sb.“) a podle pozadavku objednatele, musi obsahovat tyto udaje:
e oznaceni dokladu jako ,,Datiovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla;
e obchodni firmu nebo jméno a piijmeni, poptipadé nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, sidlo nebo misto podnikani poskytovatele s uvedenim IC a DIC;
e nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;
e ¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;
e misto poskytnuti dil¢iho plnéni;
e datum uskuteénéni plnéni, datum vystaveni faktury;
ecenu za dil¢i plnéni v K& bez DPH a v¢etné DPH s rozpisem cen jednotkovych tkoni
poskytovaného dil¢iho plnéni;
e zaklad dané v korunach a haléfich za dil¢i plnéni;



=

10.

11.

e zakladni nebo sniZenou sazbu dané v % nebo sdéleni, Ze se jedna o plnéni osvobozené
od dané a odkaz na ptislu$né ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb.;

evysi dané uvedenou v korunach a haléfich, popfipadé zaokrouhlenou na desitky halért
nahoru;

e oznaceni penéZniho tstavu a ¢isla uétu poskytovatele, na ktery ma byt poukézana platba;

e pocet priloh a razitko s podpisem odpovédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;

eudaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, neni-li v ném
zapsan udaj o zapisu z jiné evidence.

Faktura bude poskytovatelem zaslana objednateli:
V jednom vytisku (original) véetné pfiloh na adresu:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovéani pozemnich sil a KIS
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha

Vsechny ¢astky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zaklad¢ smlouvy
musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych ndkladi spojenych
s pfevodem na jejich Géty.

. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti, pokud

neni piedlozen v poZadovaném poétu vytiskd nebo pokud neobsahuje pozadované naleZitosti
a udaje podle ¢lanku VII smlouvy, nebo obsahuje nespravné udaje. Pti vraceni faktury musi
objednatel uvést divod jeho vraceni. Vracenim faktury piestdva béZet plvodni lhita
splatnosti a za¢ina béZet znovu ode dne doruceni opravené faktury objednateli. Poskytovatel
je povinen opravenou fakturu dorucit objednateli do 10 pracovnich dn ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury.

. Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku poskytovateli do 30 dnli ode dne doruceni faktury.

Bude-li faktura doru¢ena v obdobi od 15. prosince do 15. ledna nasledujiciho roku, prodluzuje
se splatnost takové faktury o 30 dni. Je-li na faktuie uvedena odlidna doba splatnosti, plati
ujednani podle této smlouvy, tj. dnem splatnosti je 30 den ode dne doruCeni faktury
objednateli. Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem pfipséni piislu$né ¢astky na ucet
poskytovatele.

Ptipadny opravny daiiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit do 14 dni od
vyZzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného dafiového dokladu je dohodnuta na
30 dnt ode dne jeho doruceni.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni
za dafi podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, bude objednatel pfi zasilani uplaty vZdy postupovat zvlastnim zplsobem zajiSténi
dan¢ podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém
pfipadé bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZena o dati z pfidané hodnoty, kterd
bude odvedena objednatelem na Uet sprdvce dané mistn¢ piislu§ného poskytovateli.
Poskytovatel obdrzi Ghradu za pfedmét smlouvy ve vysi ¢astky odpovidajici zdkladu dané a
nebude narokovat uhradu ve vysi dané z pfidané hodnoty odvedené na tucet jemu mistné
ptislusnému spravci dané.



CL VIII
Odpovédnost za Skodu

. K pfechodu odpovédnosti za §kodu, vzniklou na technologiich systému, kterych vlastnikem je
objednatel, dochazi okamzikem jejich pfedani a prevzeti na zakladé podpisu ptislusného
predavaciho protokolu poskytovatelem a objednatelem. Poskytovatel po dobu poskytovani
sluzby, tedy po dobu ohrani¢enou ¢asové protokoly o piedani a pievzeti téchto vadnych dild,
odpovida za $kodu na t&chto zafizenich, které jsou pfedmétem plnéni smlouvy, ve smyslu
ustanoveni OZ.

. Poskytovatel odpovida za $kody zpusobené na technologickych zafizenich objednatele pii
provadéni sluzeb provadénych dle ¢l. III bod 1.1. az 1.3. této smlouvy od doby zahdjeni do
doby ukonéeni téchto sluzeb.

ClL IX

Zaruka a podminky uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

. Poskytovatel odpovida za fadné provedeni sluzby specifikované v ¢lanku III této smlouvy
v souladu s podminkami smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu a na poskytnutou
sluzbu poskytuje zaruku.

. Poskytovatel poskytuje zaruku v délce trvani 24 mésici na poskytnutou sluZzbu souvisejici
s provedenim kontroly, revizi, specializovanymi méfenimi, vytvafenim a instalaci novych
konfiguraci ode dne pfedani poskytnuté sluzby objednateli.

. Poskytovatel poskytuje zaruku na poskytnutou dil¢i sluzbu a materidl spojeny s opravou
v délce trvani 24 mésict ode dne pfedani objednateli.

.V ptipadé vyskytu vady na provedeném dil¢im plnéni sluzby poskytovatele je objednatel
opravnén uplatnit u poskytovatele prava z vadného plnéni. Prava z vadného plnéni budou ze
strany objednatele uplatnéna u poskytovatele neprodlené e-mailem: sales@sefira.cz. Dnem
uplatnéni vady se rozumi den, kdy byla odeslana e-mailové zprava podle predchozi véty.

. Odpovédnost za vady a ndroky z vad poskytnutého plnéni a pfedaném plnéni se fidi
ustanovenimi § 2615 az § 2619 OZ.

. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti poskytovatele za vady jednotlivych dil¢ich plnéni se
aZ do odstranéni vady do zaru¢ni doby nepocita.

CL X
Smluvni pokuty a @rok z prodleni

. Nezah4ji-li poskytovatel plnéni sluzby v terminu uvedeném v ¢l. V odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,00 K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni, a to az do Gplného splnéni zdvazku nebo zaniku smluvniho vztahu.
Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢l. XII této smlouvy. Okamzik prava fakturace vznikéd prvnim
dnem prodleni.



. Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé nedodrZeni stanoveného terminu odstranéni
reklamované vady poskytnutého dil¢iho plnéni zjisténého v zaruéni dob¢ dle ptilohy €. 1 bod
2 této smlouvy za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou vadu smluvni
pokutu ve vysi 300,- K&, a to aZ do uplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho
vztahu. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku XII smlouvy. Okamzik prava fakturace vzniké
prvnim dnem prodleni. Pro posouzeni skuteénosti, Ze ze strany poskytovatele doslo ke splnéni
jeho zavazku, jsou rozhodujici udaje z piislusnych protokolt.

. Objednatel je v prodleni, pokud faktura vystavena poskytovatelem, spliujici vSechny
pozadavky podle ¢lanku VII této smlouvy, neni uhrazena ve lhité splatnosti. Objednatel je
povinen v piipadé prodleni s uhradou fakturované &astky uhradit poskytovateli za kazdy den
prodleni urok v zdkonné vysi.

. Uplatnéni institutu smluvni pokuty podle smlouvy nevylucuje souc¢asné uplatnéni narokd na
nahradu $kody v celém rozsahu. Smluvni pokuty a urok z prodleni je odpov€dnd smluvni
strana povinna uhradit bez ohledu na skute¢nost zda v dasledku poruseni smluvnich
povinnosti doSlo ke vzniku $kody. Smluvni pokutu a urok zprodleni je smluvni strana
povinna uhradit nejpozdéji do 30 dnui po doruceni jejich vyuctovani od strany opravnéné.

. Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby v ptfipadé, ze k prodleni doslo z viny
objednatele neposkytnuti sou¢innosti podle smlouvy nebo vlivem mimotradné nepredvidatelné
a neprekonatelné piekazky, vzniklé nezavisle na jeho vili. O takovéto situaci je poskytovatel
povinen neprodlené informovat objednatele. Po zaniku této skutenosti smluvni strany
projednaji ndhradni terminy plnéni.

. V piipadé poruseni jakéhokoliv ustanoveni ¢lanku XI této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé poruSeni.

CL X1

Zvlastni ujednani

. Poskytovatel odpovida za p¥ipadné poruSeni prav z primyslového, nebo jiného dusevniho
vlastnictvi tfetich osob, jestlize jsou souéasti poskytované sluzby. Poskytovatel je povinen
ziizovat a poskytovat sluzby bez pravnich vad.

. Smluvni strany se zavazuji nepodavat o poskytovani sluzby zadné informace tfetim strandm
bez toho, aby s informovdnim projevily pfedchozi oboustranny pisemny souhlas. Toto
ustanoveni se netykd tfetich osob — poddodavateli poskytovatele, pradvnich nastupcl
smluvnich stran a zaméstnanci smluvnich stran, ktef{ budou ve vzijemné komunikaci pii
plnéni ukolii souvisejicich s poskytovanim sluzby této smlouvy.

. V ptipadé, ze vysledkem poskytovani sluzby bude jakykoliv nehmotny majetek, jenz nevznikl
plné &i Caste¢né v dusledku duSevni ¢innosti objednatele a ktery je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu, stanoveném platnymi pravnimi predpisy, takovd prdva ponechd
a objednateli udéli pouze neptevoditelnou nevyhradni licenci na dobu trvani této smlouvy.



Pokud se vsak objednatel bude podilet v souvislosti s poskytovanim sluzeb na vytvofeni
jakéhokoliv nehmotného majetku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v této souvislosti fidit
platnymi pravnimi pfedpisy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén

nékterého ze zakladnich identifika¢nich udaji, véetné pravniho nastupnictvi.

Cl. X1I

Zanik zavazku ze smluvniho vztahu

. Zavazek ze smluvniho vztahu zanika tplnym splnénim vSech smluvnich povinnosti obéma

smluvnimi stranami.

. Zavazek ze smluvniho vztahu miZe rovnéZ zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran se

vzéjemnym vyrovnanim vech uéelné vynalozenych a prokazateln¢ doloZenych nakladu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu miZe zaniknout jednostrannym

odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v pfipadé jejiho podstatného poruSeni ze
strany poskytovatele. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni strany
povazuji okolnosti, kdy poskytovatel pfes pisemné upozornéni neplni svij zavazek podle
Clanku III této smlouvy, nebo pfes upozornéni neplni své povinnosti specifikované
v jednotlivych ustanovenich ¢lanku VII této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy ze
strany poskytovatele smluvni strany rovnéZ povazuji i jakymkoliv zpdsobem poruSeni
ustanoveni ¢lanku XI této smlouvy.

Zavazek ze smluvniho vztahu miiZze zaniknout jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro
ptipad prohlaseni insolvenéniho fizeni viéi majetku poskytovatele, v némz bylo vydéno
rozhodnuti o ipadku nebo byl-li vii¢i poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku k Ghrad€ insolvené¢niho fizeni.

ClL X111

Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 9 stranach s 2 piilohami o 5 stranach.

. Smlouva miiZe byt ménéna ¢i doplfiovana vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi

pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za
zménu smlouvy se nepovaZzuje zména identifika¢nich tdaji nékteré ze smluvnich stran,
kontaktnich udaji nebo odpovédnych osob. Tato zména bude druhé smluvni stran€ pisemné
oznadmena na adresu uvedenou v ¢l. 1. smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skute¢nosti, které by uzavieni smlouvy
vylu¢ovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
ptipojuji pod ni své podpisy.



4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovanim té€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist.

5. Nedilnou souc¢ésti smlouvy jsou prilohy:
e piiloha ¢. 1 ,,Specifikace zbozi* — 3 strany
e piiloha¢. 2 ,,Cenovy rozklad® — 2 strany

Za objednatele: Za poskytovatele:
Ing. Petr Zaborec Ing. Marian Jurik Ing. Petr Dolejsi
feditel odboru jednatel jednatel
Marian Jurik Petr
arEn U 24.03.2022 Dolejsi
24.03.2022
podepséno elektronicky podepsano elektronicky  podepsano elektronicky



Piiloha €. 1 smlouvy

Specifikace sluzby

Podrobny popis pozadovanych sluzeb:

1.1. BéZna udrzba - profylaxe (pracovisté CA, HSM, Safelayer KeyOne):

Sluzba bézné idrzby bude fakturovana paufalné. Fakturacni obdobi se stanovuje v délce jednoho
roku. Za jedno fakturaéni obdobi 1ze tuto sluzbu objednat a poskytnout pouze jedenkrat pro kazdou
fyzickou ¢i logickou komponentu.

Pfi preventivni udribé pracovi§té CA je poskytovatel povinen provést tyto ukony:

kontrola logt piislusné technologie CA (MS CA, Safelayer KeyOne),
kontrola mechanismu pravidelné zveiejiiovanych informaci (CRL, politiky, ...),

ovéfeni pozadavkd na instalaci updati/patchi doporucenych vyrobcem (jejich pfipadna
instalace je pfedmétem bodu 1.3 Odbornéa podpora provozu).

Pfi preventivni iidrzbé HSM je poskytovatel povinen provést tyto ukony:

vyfoukani vestavénych ventilatori kompresorem, piipadné stlacenych plynem,
o¢isténi technologie antistatickymi utérkami zvnéjsku,
kontrola, oSetfeni, ptipadné vyména Sroubovych spoji a propojovacich kabeld,

elektricka revize dle platné CSN.

Piehled pracovist’ CA, pro ktera je béZn4 udrzba provadéna:

=

Sislo Polet Pracovisté CA Typ
Z x Kotenova CA . Msca
2 2x B Policy CA neutajované_ - -I\ZS EA_ ]
S = | PeiyCavimes | wsca |
r4 x| Policy CA tajné L ~ MscA |
L 5_ 2x L CAﬁ !SMO | ASafelayerEyO_ne |
6 2x RA ISMO Safelayer KeyOne
7 2x | TSAISMO | SafelayerKeyOme |

Pichled HSM, pro které je béZné udrzba provadéna:

PoF.

slo Pocet Zafizenl Typ
L - ax HSM modul T nShield Connect 500+
2 T 2x HSM modul nShield Connect XC Base

—

| S — 1 S— E—

Termin zahdjeni b&Zné udrzby (profylaxe) sdéli objednatel poskytovateli nejméné 5
pracovnich dni pfedem a zdroveri upfesni seznam mist plnéni a seznam pfedmétnych
technologii. Objednatel zajisti pro potieby provedeni bézné udrzby pfitomnost potiebnych
odpovédnych osob.



1.2. Technicka podpora — maintenance (HSM, Safelayer KeyOne):

Sluzba technické podpory HSM a Safelayer KeyOne bude fakturovana pausalné. FakturaCni
obdobi se stanovuje v délce jednoho étvrtleti. Soucasti této sluzby je i zajiSténi podpory
zafizeni vyrobcem.

V piipadé, Ze opravu HSM nebude mozZné provést na misté pouhou vyménou vadnych dil za
nové (jiz zahrnuté v pausalni cené této sluzby), vadné HSM po opravé vrati objednateli.
V piipadé neopravitelnosti vadného HSM jej poskytovatel vrati objednateli v€etné prohlaseni
o0 jeho neopravitelnosti.

Servisni zasah provadi poskytovatel vlastnimi silami a prostiedky nebo prostrednictvim
autorizovanych servisnich stredisek.

Piehled HSM, pro které je technicka podpora provadéna:

g,z;’) Pocet Zarizenl Typ
1 2x HSM modul- nShield Connect 500+ ]
la 6x_— Kﬁe_ntské licence ?’—k;pro kazdy HSM modul R
2| 2 HSM modul | nShield Connect 500+
2a 6x Iaie;t;é licence | 3ks pro kazdy HSM modul
3 2x HSM modul nShield Connect XC Base
3a 2x Klientska licence | 1ks pro kazdy HSM modul

Pfehled licenci Safelayer KeyOne, pro které je technicka podpora provadéna:

| Por. | Poclet Licence Typ \

Cislo |

CA, KA, XRA, 2LXRA, HSM Connector, |
1 2x Safelayer KeyOne | 10.000 users, 300 devices I
Production + Backup prostredi

VA (OCSP responder), HSM Connector
Production + Backup prostfedi

TSA, HSM Connector
Production + Backup prosttedi

2 x| Safelayer KeyOne

| 3 2x Safelayer KeyOne

1.3. Odborna podpora provozu

Sluzba odborné podpory provozu bude fakturovana nakladové. Faktura¢ni obdobi se
stanovuje v délce jednoho Etvrtleti.

V ptipadé pozadavki na odbornou podporu provozu je poskytovatel povinen poskytnout
sluzbu, ktera maze zahrnovat:

- odbornou konzultaci v oblasti implementace a provozu PKI,

- odbornou asistenci pfi feSeni provoznich problémi s technologiemi a programovym
vybavenim PKI,

- reinstalaci a konfiguraci HSM, serverovych opera¢nich systémui nebo souboru aplikaci
Safelayer KeyOne,



- odbornou asistenci pii planovani a realizaci uprav a rozSifovani PKI,

- testovdni opravnych bali¢kli operaénich systémi vSech CA PKI v navaznosti
na zachovani funk&nosti instalovaného programového vybaveni,

- vypracovani navrhu fe$eni nové nebo upravy stavajici funkcionality PKI,

- dpravy nebo zpracovani nové provozni a bezpelnostni dokumentace na zaklad¢
poskytovatelem vyZadanych a objednatelem dodanych podkladi.

2. Casové lhiity na odstranéni vad

K odstrafiovani vad na majetku a sluzbach je poskytovatel povinen dodrzovat Casové lhity,
které jsou uvedené v nize tabulce.

SLA III (NBD) v pracovni dobé

Definice SLA, (Detekce vady

fu . 5x8/6,5
a stanoveni feSeni )

NahlaSeni vady v ¢ase ,,C“

Cas rfakc':e (i C T SN V pracovni dobé C+2hod. (8—17)

nahlaseni vady)

Zahéjeni praci v misté vady NBD (ptipadné vznik vady v patek po pracovni dobé
od nahlaSeni vady nebo o vikendu — zahajeni oprav nejpozdéji v utery)

NahlaSeni zavady v ¢ase ,,C*

Maximalni ¢as opravy (odstranéni vady) 48 hod od zac¢atku NBD

Pievzeti sluzby od poskytovatele 50 hod

Provedeni opravy V pracovni dny (8-15)




Ptiloha &. 2 smlouvy

CENOVY ROZKLAD
1. cenu za plnéni sluZeb udrzby:

- bé&Znou udrzbu (pracovisté CA, HSM, Safelayer KeyOne) za podminek dle bodu 1.1.
pFilohy €. 1 nivrhu smlouvy

cena bez DPH za jeden kalendaini mésic (30 pracovnich dni)

cena v¢. DPH za jeden kalendaini mésic (30 pracovnich dnii)

cena bez DPH za 4 &tvrtleti (1 rok),

cena v¢. DPH za 4 ¢tvrtleti (1 rok),

2. cenu za plnéni technické podpory:

- technicka podpora (HSM, Safelayer KeyOne) za podminek dle
bodu 1.2. pFilohy ¢. 1 navrhu smlouvy

cena bez DPH za jeden kalendaini mésic (30 pracovnich dnti)

cena v€. DPH za jeden kalendaini mésic (30 pracovnich dni)

cena bez DPH za jedno ¢tvrtleti (1 fakturaéni obdobi),

cena v¢. DPH za jedno &tvrtleti (1 fakturaéni obdobi),

cena bez DPH za 4 Ctvrtleti (4 fakturacni obdobi),

cena v&. DPH za jedno &tvrtleti (4 fakturaéni obdobi),

I



cenu za plnéni odborné podpory provozu:

- odborna podpora provozu za podminek dle bodu 1. 3. pFilohy €. 1 nivrhu smlouvy)

cena bez DPH za 1 (jednu) ¢lovékohodinu

cena v¢. DPH za 1 (jednu) élovékohodinu

cena bez DPH za 140 ¢lovékohodin (za 1. &tvrtleti)

cena v¢. DPH za 140 ¢lovékohodin (za 1. Ctvrtleti)

cena bez DPH za 560 ¢lovékohodin (za 1 rok)

cena v¢. DPH za 560 ¢loveékohodin )za 1 rok)

Celkova nabidkova cena, tj. soufet celkovych nabidkovych cen bez DPH za body €. 1 az

¢. 3 za 1 rok, vyndsobena tfemi (tj. pocet roku trvani smiouvy)

Celkova nabidkova cena:
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