Smlouva o poskytovani sluzeb IT a elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

Zakladni Skola profesora Zdefka Mat&j¢ka, Most, Zderka Stépanka 340, prispévkova organizace
Zd. Stépanka 340, 434 01 Most

se sidlem: Most, Zdeika Stépanka 340

IC: 62209485

Zastoupena: PhDr. Hana Ajmova

dale jen ,,objednatel*

a
Ing. Vladimir Smrha
se sidlem: SkrSin 74, 434 01 SkrSin
IC: 88612961
C. Gctu: 102352445/0300
dale jen ,,poskytovatel*
Clanek |.

Predmeét plnéni

1-1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni a
bézné uadrzby pocitaCové sit€é. Spolehlivé zajistujici bezproblémovy chod pocitacové sité,
informacnich technologii. Zavazek zabezpecovat bezporuchovy a z hlediska uzivateld optimalni
provoz vypocetni techniky, optimalizace podle poZadavk( uZivatell - diagnostikovani a
odstrafiovani technickych poruch pocitacl a dalSich komponentd vypocetni techniky -
diagnostikovani chyb ve fungovani pocitatovych programd, aplikace testovacich programi pro
odstranéni chyb v programech, odstrafovani téchto chyb nebo nova instalace programu - Upravy
vytvofenymi programy, které bézni uzivatelé nedokazi sami pouzivat, pfip. konzultace s témito
uZivateli - aplikace kontrolnich &i jinych programd nebo tvorba vlastnich programi pro hledani chyb
v datech. Udrzba program(i ajejich dokumentace, aplikace antivirovych program pii odstrafiovani
poditacovych vird, zpracovavani navrhli na ndkup nové techniky a softwaru.  Vybér firem nebo
organizace vybérového fizeni, vystavovani objednavek a vyfizovani ndkupu, dovezeni a instalace
- uvadéni nové pofizené techniky a softwaru v provoz - konzultace a zaskolovani uzivatelll poéitacd
ijednotlivych programd.

Zajisténi chodu program( InspisData, zajisténi G¢tl GoogleApps, IT ve Skola DATA, ,Spisové
sluZzby e-Spise LITE", ,Datovych schranek®, podpora programi DM evidence, tvorba a sprava
internetovych webd 3koly, sprava SW majetek Ustecky kraj, zajisténi nakupl HW a SW, obnova
HW s SW, Uéty Niques testovani, sprava telefonli a mobilnich komunikaci. Zajisténi internetu a
jeho sprava a zabezpeceni, HW sprava datovych a telekomunikacnich siti, inventarizace majetku,
certifikaéni sluzby, ,pasportizace majetku”, Udrzba pocitacové sité objednatele zahrnuje Fadu
operaci, z nichZ podstatna ¢ast se periodicky opakuje.
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Poskytovatel se zavazuje k uZivatelské podporfe ICT operaci v organizaci (Sablony, monitorovaci
zpravy, elektronicky podpis, Casové razitko, apod).

Poskytovatel se zavazuje za G¢elem zajisténi potfeb a Ukoll objednatele zajistit, aby vSechny tyto
operace byly fadné provedeny v technologicky odlvodnénych intervalech.

1.2 Poskytovatel se dale zavazuje zaijistit po celou dobu realizace pfedmétu plnéni pro vSechny
pracovniky objednatele konzultace po telefonu a rady typu hotline k feSeni vzniklych problémd. Pro
tyto Gcely uvadi poskytovatel nasledujici kontakty pro hot-line:

Telefonicky kontakt -602 491 077

1.3 Poskytovatel se souCasné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na pozadani objednatele
soudinnost externim dodavatellim pii dodavkach informac¢nich technologii pro objednatele

Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele a pracovisté jednotlivych pobocek objednatele.
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Clanek II.
Smluvni cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi:
211 17 000 K& s DPH/ 12. mésicl v roce poskytnutych sluzeb + mimofadné platby
(1.4.2022-31.3. 2023)

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna meésicné zpétné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 25. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavend poskytovatelem musi splfiovat ndlezitosti dafového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy.

Fakturované c&astky budou hrazeny bezhotovostngé, a to bankovnim pfevodem na Ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouve.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnid ode dne doruceni Ffadné vystavené faktury objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti danového dokladu nebo nebude vystavena
v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouve, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli
k doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihdty splatnosti a nova Ihiita splatnosti zacne
plynout doru¢enim opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana Castka odeslana z UCtu
objednatele ve prospéch Uc¢tu poskytovatele.
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Clanek 1.
DalSi podminky plnéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouveé fadne, vcas, s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
priemz je povinen sledovat a chranit oprdvnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu pInéni této
smlouvy a které mohou mit viiv na plnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovani téchto Cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a poZzadovat
jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za Ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
poskytovateli do svého objektu a k prisluSnému hardwaru a softwaru pod spravou objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu.

Clanek IV.
Odpoveédnost za Skodu
Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera jeho Cinnosti vznikne.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek V.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou - od 1.4. 2022 - 31.3. 2023

Obé smluvni strany jsou opravnény ukongit tuto smlouvu pisemnou vypoveédi i bez udani ddivoda.
Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek VI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je povinen zachazet
se vdemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi divérnymi.

Davérnymi informacemi se pro G&ely této smlouvy rozumi zejména v3echny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obchodniho zakoniku, jakoZz i know-how, jimZ se rozumi veskeré

Strana 3z 4



poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany,
které maji skute¢nou nebo alespor potencialni hodnotu, a které nejsou v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat objednatele.

6.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimj/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaj, v platném znéni, udini veskera opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Gdajlim, kjejich zméné, znieni Gi ztraté,
neopravnénym prenostim, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i kjejich jinému
Zneuziti.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

7.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisl, obchodni zakonik.

7.2 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢&islovanych dodatkd této
smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.3 Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

V Mosté dne: .25.3.2022. . V Mosté dne: 25.3.2022...

Most, Zdefika StopanLi >|()
pfispévkova ur;..am/j.t.e, PNC 4>! d
tel./fax: 476 70b IM. e-mail./sdysmostwiolny.r

FAKULTNI SKOLA*UJEP
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