Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

AGcomp spol. s r.o.

Susilova 1, 680 01 Boskovice

provozovna: Masarykovo nam. 27, Boskovice

IC: 46991301

DIC: CZ46991301

Zastupce: Ing. Milan Hlozek, jednatel spole¢nosti

dale jen ,poskytovatel®
a

Socialni sluzby Sebetov, pfispévkova organizace
679 35 SEBETOV 1

IC: 00838446

DIC:

Zastupce: Ing. Zdenka Vasi¢kova, reditelka zafizeni

dale jen ,objednatel”

se dohodly, Ze podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek .
Predmeét pinéni
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni
a bézné udrzby pocitatové sité zajistujici bezproblémovy chod pocitacove sité objednatele a
zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.
BlizSi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v nasledujicich odstavcich &lanku I. této
smlouvy a dale v pfiloze €. 1 smlouvy - Podrobna specifikace pfedmétu pinéni.

Sprava a udrzba pocitaové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichz podstatna ¢ast
se periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje provadét tyto operace v technologicky
oddvodnénych intervalech a dale na vyzadani objednatele provadét ostatni sluzby potfebné
pro fadny chod pocitaCové sité.

Kontaktni osoby pro zajisténi pfedmétu plnéni, konzultaci po telefonu a rady typu hotline
v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod.:




Clanek IL.
Misto plnéni
Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou prostory v sidle objednatele.

Clanek Il
Rozsah a termin pInéni

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim svych
zameéstnancu v celkovém rozsahu 12 hod. mési¢né, kazdé utery pfisluSny pocet hodin, a to
v pracovni dobé objednatele.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby:
- mé&sicni pausalni ¢astka za max. 12 hodin ve vysi 4 800,- KE s DPH

- Castka za sluzby objednané nad ramec 12-ti hodin zahrnutych v pausalu ve vysi 500,-
Ké&/hod. s DPH

- cestovné 12,10 K&/km s DPH

Samostatné budou hrazeny nahradni dily, spotfebni material, zavaznéjSi opravy.
Poskytovatel pfedlozi pfed zahajenim opravy jeji cenovou kalkulaci, kterou odbératel schvali.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem a dolozené meésicnim vykazem c¢innosti. Soucasti mésicniho
vykazu €innosti bude konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné realizovanych
¢innosti, mista a Casu realizace. Mési¢ni vykaz musi byt pfed vyfakturovanim pfedem
odsouhlasen opravnénou osobou objednatele. Poskytovatel vystavi a dorudi fakturu
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Fakturované Castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele.

Splatnost faktury je 14 kalendainich dnG ode dne doru€eni fadné vystavené faktury
objednateli.

Clanek V.
DalSi podminky pinéni predmétu smlouvy, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, v€as, s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a
nedostatky pfi poskytovani téchto Cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a
pozZadovat jejich bezplatné odstranéni.



Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soucinnost
k pInéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovnikum poskytovatele do svych objektl a k pfisluSnému hardwaru a softwaru.

Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera jeho €innosti vznikne.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za Skody, ztratu dat a chybny provoz v nasledujicich
pfipadech: zasah vy$si moci, chyba hardware, napadeni softwarovym virem, smazani dat
uzivatelem apod.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho
autorovi nebo Sifiteli.

Poskytovatel neni povinen zjistovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera pravni odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.

Clanek VI.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a d&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
ddvodu. Vypovédni doba ¢&ini jeden (1) mésic a poéina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek VIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o informacich, které mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, ucini veskera opatfeni,
aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t€émto Udajim, k jejich zménég,
zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
ni se Fidi zakonem €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, obchodni zakonik.



Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni

Tato smlouva je uzavfena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni.

V Boskovicich dne 13.1.2017 V Sebetové dne 13. 1. 2017

poskytovatel objednatel



Priloha €. 1 smlouvy — Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Sprava klientskych stanic
Zahrnuje Cinnosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic:

instalace a konfigurace OS Windows

instalace, konfigurace, kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni
(MS Office, Adobe Reader, internetové prohlizece, apod.)

odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic, zajiSténi nakupu nahradnich
dilt

nastaveni zalohovani dat

poskytnuti uzivatelské podpory

na zakladé pozadavku preventivni profylaxe stanic

2. Sprava datové sité
Zahrnuje Cinnosti, které zajiStuji provoz interni datové sité:

zapojeni a konfigurace zafizeni pfipojenych k siti

instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvki

instalace programového vybaveni aktivnich prvku

feSeni pozadavkl na zfizeni novych datovych mist

feSeni otazek konektivity (proméfeni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

3. Sprava perifernich zarizeni
Zahrnuje Cinnosti, které zajiStuji provoz perifernich zafizeni - lokalni a sitové
tiskarny, skenery, externi HDD, apod.:

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich
zarizeni (instalace a update driver(, instalace obsluznych aplikaci)
odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni

4. Sprava serveru
Zahrnuje Cinnosti, které zajiStuji spolehlivy provoz serveru:

instalace a konfigurace OS Windows

sprava uzivatell a uzivatelskych skupin

definice sdileni prostfedkd, sprava opravnéni

odstranovani HW a SW zavad, zajisténi nakupu nahradnich dill
nastaveni zalohovani dat

preventivni kontrola stavu datového ulozisté serveru



	Ostatní ujednání

