Popis Sluzby SMS/MMS Connect

Platnost od 15.2. 2015

1 Obsah Sluzby SMS/MMS Connect

Sluzba SMS/MMS Connect zahrnuje realizaci pfimého pfipojeni zafizeni Smluvniho partnera, popf. jeho software s SMS/MMS centrem
sité T-Mobile a hromadné odesilani a pfijem SMS/MMS zprav, kdy cilovou destinaci pro pfijem SMS a MMS zpravy je elektronické
komunikaéni zafizeni Smluvniho partnera. Smluvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS a Premium
SMS na telefonni Cisla sité T-Mobile a telefonni Cisla ostatnich operatorl siti elektronickych komunikaci provozujicich své sluzby na
uzemi Ceské republiky, kteFi jsou se siti T-Mobile propojeni, nebo do vybranych siti v zahranigi.

TMCZ neni odpovédny za pfijem, zpracovani a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elektronického komunika¢niho zafizeni Smluvniho
partnera. Tuto ¢innost umoznuje software, jehoz vybér a instalaci na zéakladé doporu¢eni TMCZ si voli a zajistuje sam Smluvni partner.

1.1 Zpusoby pripojeni ke Sluzbé
PFimé pfipojeni k SMS/MMS centru T-Mobile Ize v ramci Sluzby realizovat jednim z téchto zpUsobu:
e  Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Client to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci software CISCO VPN.

e  Kryptovany tunel pres internet (tzv. typ Site to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci protokolu IP Sec mechanismem 3DES.
Vyzadovan je router podporujici protokol IPSec (3DES) ve spolupraci s GRE (Generic Routing Encapsulation). Tento
mechanismus je standardné podporovany Cisco routery s I0S — IP Plus IPSec 3DES*. IPSec spojeni je vybudovano pouze
mezi koncovym bodem T-Mobile a koncovym bodem Smluvniho partnera (router, firewall).

. PFipojeni pfimé — univerzalni pfipojeni umozriujici libovolnou kombinaci hlasovych a datovych sluzeb v ramci Firemniho feSeni.

Datova komunikace v ramci pfimého pfipojeni je realizovana prostfednictvim komunikaéniho protokolu EMI (MM7). Popis protokolu,
ktery pouziva SMS/MMS centrum sité T-Mobile je poskytnut v ramci zfizeni Sluzby nebo na vyzadani.

1.2 Dals$i parametry Sluzby

. Rychlost pfenosu SMS zprav je volitelna v rozsahu 1, 2, 5, 10 nebo 20 SMS/s (dle pfislusné Specifikace sluzby), rychlost
prenosu MMS zprav 1 MMS/2s.

e  Velikost rozesilanych SMS zprav max. 160 znak( (7bitové kédovani) a max. 140 znak( (8bitové kodovani), velikost
rozesilanych MMS zprav max. 300 kB.

e  Moznosti identifikace odesilatele:
o  Ctyfmistné &islo (short code) - umozZfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.

o  Devitimistné ¢islo (MSISDN) - umoznuje odesilani a pfijem z / do v8ech mobilnich siti s omezenou propustnosti
1SMS/s.

o  Alfanumericka identifikace odesilatele (Textové ID) - Ize vyuzit pouze pro odesilani a na takto zaslané zpravy nelze
odpovidat (neni zde identifikace dle MSISDN nebo short codu). Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velka a
mala pismena, Cislice 0 az 9 a znaky pomlcka a teCka, pfiCemz text musi zaCinat pismenem, kazdé o maximalni
délce 11 znak( a nesmi obsahovat mezery. Navrh Textovych ID podléha schvaleni TMCZ a TMCZ je opravnén
navrzené Textové |D zamitnout.

1.3 SW pro tvorbu a zpracovani SMS/MMS zprav

Smluvni partner ma moznost vyuzit viastni SMS/MMS aplikaci, ktera bude v ramci sluzby zajistovat odesilani a pfijem SMS/MMS.
PFipojeni a komunikace s SMS/MMS centrem T-Mobile viz ¢&l. 1.1. tohoto Popisu sluzby.

V ramci Sluzby SMS/MMS Connect Ize také vyuzit software Poskytovatele T-Mobile SMS/MMS Manager pro vytvareni a zpracovani SMS
a MMS zprav, poradani hlasovani a soutézi a pro jednoduchou komunikaci se zakazniky. Blizs$i popis je uveden na www.t-mobile.cz.

1.4 Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

e  Sluzbu SMS/MMS Connect nelze vyuzivat pro rozesilani nevyzadanych SMS zprav (napf. reklamniho charakteru), ale jen
zprav, které jsou v rdmci provozovani ¢innosti firmy Smluvniho partnera posilany jen pfimym a znamym zakaznikim nebo
obchodnim partnerdm Smluvniho partnera.

. Ctyfmistné &islo (Short Code) umozfiuje odesilani do v8ech mobilnich siti, ale pFijem pouze ze sité T-Mobile

e  Zasilani SMS/MMS zprav na mobilni telefonni ¢isla ucastnikl telekomunikacénich operatorti v zahrani¢i T-Mobile negarantuje.
Dostupné je pro operatory, jejichz sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-mobile.cz.

. Maximalni propustnost pfi pouziti dlouhého &isla (MSISDN) jako adresy odesilatele pfi odesilani SMS zpravy od Smluvniho
partnera je 1 SMS/s, ale pfi pouziti ShortCode a TextID muze byt vySsi dle pfislusné Specifikace sluzby. Prodleni v komunikaci
muze zpusobovat vyzadani dorucenek, které pfi rychlejSim odesilani mohou nevhodné zahlcovat sit (SMS centra) ostatnich
telekomunikacnich operator.

2  Prava a povinnosti smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veskera opatfeni nutna k tomu, aby Sluzba nebyla uzivana v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
¢i Smlouvou a aby nebyla zneuzivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci
anebo za Ucelem Uplatného poskytovani ukonéeni SMS/MMS zprav odeslanych z jinych siti elektronickych komunikaci v siti TMCZ.
Uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen dodrzovat i béhem testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Smluvni partner se zavazuje, Ze pfi odesilani SMS a MMS zprav pomoci Sluzby nepfekroci dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci
sluzby a Ze bude pouzivat pouze pfidélena Cisla a textova ID uvedena v Specifikaci sluzby. V souvislosti se zavedenim vyvojového Uctu
se Smluvni partner zavazuje, Ze na ném neprekrog¢i limit 10 000 SMS/1zuétovaci obdobi; v opaéném pfipadé uhradi naklady za odeslané
SMS zpravy nad povoleny limit, a to dle zakladniho tarifu Sluzby dle platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.
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TMCZ je opravnén po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k poruSovani povinnosti ve smyslu pfedchozich
odstavcl. Smluvni strany se dohodly, Ze vzdy, kdyz dojde ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v odstavcich tohoto ¢lanku nebo v €lanku 3, Smluvni partner je povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni, a to i opakované. Tato smluvni pokuta mize byt Smluvnimu partnerovi vytétovana ve Vyuctovani sluzeb, ptfipadné
na zvlastnim vyuctovani. Pravo TMCZ domahat se nahrady skody neni vyuétovanim ani uhrazenim této smluvni pokuty dotceno.

Smluvni partner se zavazuje, Ze jim do Sluzby zadavany obsah (textové ID a/nebo obsah SMS/MMS) neni zpusobily pfivodit neopravnény
zasah do prav dusevniho vlastnictvi TMCZ nebo prav tfeti osoby a neni nekalou obchodni praktikou ani neporusuje pravni predpisy Ci
povinnosti Smluvniho partnera sjednané s treti osobou. Smluvni partner se dale zavazuje, Zze budou-li vii¢i TMCZ uplatnény opravnéné
naroky tretich osob, vyplyvajici z uziti obsahu zadaného do Sluzby Smluvnim partnerem, Smluvni partner tyto naroky uspokoji a uhradi
TMCZ veskeré naklady vzniklé z uplatnéni téchto narokd, a to v€etné pfipadné Gjmy (napf. spravni €i trestni sankce) vzniklé TMCZ
porusenim povinnosti Smluvniho partnera. K nalezité obrané TMCZ se Smluvni partner zavazuje poskytnout veskerou TMCZ vyzadanou
soucinnost. TMCZ je opravnén v pripadé divodnych pochybnosti o tom, Ze obsah zadany Smluvnim partnerem do Sluzby je zpUsobily
pfivodit neopravnény zasah do prav dusevniho vlastnictvi TMCZ nebo prav tfeti osoby nebo je nekalou obchodni praktikou nebo porusuje
pravni predpisy ¢i zavazky Smiuvniho partnera sjednané s treti osobou, odmitnout obsah zadany Smluvnim partnerem kdykoli, i po
provedeni zménového pozadavku.

Poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku nebo v ¢lanku 3. tohoto Popisu sluzby Smluvnim partnerem je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo TMCZ odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti.

3  Obchodni sdéleni

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu zak. ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni, (dale jen ,obchodni sdéleni“), bude u vSech obchodnich
sdéleni plnit rovnéz povinnosti sjednané v tomto ¢lanku nize.

Smluvni partner je povinen opatfit si v souladu s vySe uvedenym pravnim pfedpisem predchozi souhlas kazdého adresata k zasilani
obchodnich sdéleni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze TMCZ je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera, aby prokazal, Ze kterékoli
odeslané obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem v rozsahu souhlasu, ktery tento adresat udélil zadavateli zpravy
odeslané Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen v takovém pripadé do 10 pracovnich dnt od doruceni vyzvy TMCZ prokazat,
Ze dana zprava byla odeslana s pfedchozim souhlasem adresata (tj. prokazat rozsah souhlasu udéleného adresatem, datum jeho udéleni
a nazev subjektu, jemuz byl souhlas udélen). Pro vylou¢eni pochybnosti se ma za to, Ze pokud Smluvni partner do 10 dnl od vyzvy
predchozi souhlas adresata s obdrzenim obchodniho sdéleni TMCZ neprokaze, ma se za to, Zze zprava byla nevyzadana.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pfed 8. hodinou a po 18. hodiné.
Smluvni partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho obchodniho sdéleni
témuz adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adresatu ve stejny den.

V kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpecit, aby zprava nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl
adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem nadale zasilany.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, ktera propaguiji:
. nelegélni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili
e ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoj déti
e  spotrebitelské uvéry
. loterie, sazeni a gambling
e  audiotexove linky
e  politické strany a hnuti.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich Cisel se nepovazuje za opatfeni pfedchoziho souhlasu
adresata — uzivatele telefonniho &isla obsazeného v databazi.

4  Zfizeni a zmény Sluzby SMS/MMS Connect

4.1 Zfizeni Sluzby

Ztizeni Sluzby spociva ve vytvoreni profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby na SMS platformé
Poskytovatele. V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové
udaje k SMS/MMS centru T-mobile.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systém Smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby. Primérna
IhGta pro zfizeni Sluzby ¢ini 20 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

4.2 Zmény Sluzby

Zménu parametrli nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim prislusné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.
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