Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
udajl ucastnik{

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udajti Ucastnikd (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnfch Gdajd, pravech subjektu tdajd, ovéfovani
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACQVANI UDAJU (dale jen ,Zésady").

Prohlasenf. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gidaji a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

° mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpeceni zakaznickych dat.

° jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7e nase
spolecnost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pIni legislativni a jiné poZzadavky.

° mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze déastnikli. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Utastnické smlouvy ¢i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké t&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

° Souhlas - marketingové a obchodni UGcely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opréavnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajm( jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpec¢nosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narok(, pfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informa&nich databazi;

° Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani darovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro tcely
predchdzeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢ind, kybernetické bezpecénosti);

. PInéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti i
uplatriovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udslite nebo ne. PHi uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni dgely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. véetné volani a i¢asti na priizkumech trhu a obchodnim uceltim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajt
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro ucely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mdj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dalsimi zpGsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pristupovat k Udajim. Pistup k osobnim tdajtim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich tdajt, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diivéryhodnym subjekttim, které se zavézaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chrénit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organtim statni spravy, soudiim, organdim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajti pro marketingové ticely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza¢ni Udaje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicd.
Préva subjektti tidajil. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim tdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
pfenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpetnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky dliraz na bezpecnostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajt, migenlivost zaméstnanci,
dodrzovani vnitinich sméric a vybér smluvnich partner(i. Zachovavame dlvérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Udajl dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udajd volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich dajli; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odligili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacétku ,*“ ne kvali
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem Ci nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za i¢elem
zaji$téni diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informadénich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mGze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaénf sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni tidaje zvefejnime ve vlastni
informacéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Gcastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluzovani. Déle vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U ur¢itého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informadni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zéjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam ¢lenti sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci riistu poctu dluznikl v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobdch, které jsou v prodleni's pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pripadé, Ze dojde k poruseni zavazki spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udeélite-li ktomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Clenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vigi
nam v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zplsoby uvedenymi ve VSeobecnych podminkach
nebo miizete nékterd sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udajd mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tdajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

U&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zéasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich udajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z dlivodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.



