C.j.1875/1.20/22

Servisni smlouva na servis a spravu serverové a sitové infrastruktury a servis,

1.1

spravu a zalohovani aplikaci SUIP

Objednatel

7 v

Ceska republika — Statni Grad inspekce prace

zastoupeny: Ing. Jitim Maci¢kem, ndméstkem generalniho
inspektora

se sidlem: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 75046962

bankovni spojeni (Cislo uctu):

e-mail:

tel.:

ID datové schranky: cmwaazf

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel

Ing. Jaroslav Novotny

se sidlem: Uherska 634, 190 17 Praha
ICO: 71633171

DIC: CZ6805250925

Platce DPH: ANO

zapsan v: Zivnostenském rejstriku

bankovni spojeni (Cislo uctu):
e-mail:

tel.:

ID datové schranky: 4fg782n
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany”)

uzavreli vsouladu s § 2586 a nasl. a pfimérené podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zdkonik") tuto smlouvu
na servis a spravu serverové a sitové infrastruktury a servis, spravu a zalohovani aplikaci SUIP (déle
jen ,Servisni smlouva“ nebo ,Smlouva“).

UVODNI UJEDNANI

7 vs.

Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni (dale jen ,,Zaddvaci Fizeni)
nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem: Systémova podpora a sprava informacni infrastruktury
Statniho Gfadu inspekce prace, Cast 2 — Servis a sprava serverové a sitové infrastruktury
a servis, sprava a zalohovani aplikaci SUIP, ev. ¢. zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2021-
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1.2

2.1

2.2

3.1

047132, sp. zn. zadavatele: SUIPSSI1221 (dale jen ,Verejnd zakdzka“). Jednotlivd ujednani
Servisni smlouvy tak budou vykladdna v souladu s podminkami Verejné zakdzky a nabidkou
Objednatele podanou do Zaddavaciho fizeni Vefejné zakazky.

Ucelem Servisni smlouvy je zabezpeleni dale specifikovanych sluzeb servisu a spravy serverové
a sitové infrastruktury a servisu, spravy a zalohovani aplikaci SUIP, a to v souladu se viemi
podminkami sjednanymi Servisni smlouvou.

PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svlj ndklad a nebezpedi radné a véas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby. Servisni sluzby spocivaji v zabezpeceni servisu a spravy serverové
a sitové infrastruktury a aplikaci zadavatele, pfedevsim produktl Microsoft, Certifika¢ni autority
SUIP a systém( a aplikaci potiebnych pro provoz informacnich systémd, véetné jejich zalohovani
a pfipadné obnovy po havarii, spocivajici v instalaci aplikaci Microsoft, konfiguraci a spravé
prislusného HW a OS, konfiguraci a spravé AD, systémU MS Exchange, instalaci aktualizaci
a service packl (dale jen ,servery”) vCetné migrace na novy HW Objednatele a dalSich sluzeb
blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Kategorizace servisnich sluzeb dle této Smlouvy
ve vztahu k server(im je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Veskeré Cinnosti poskytované na
zakladé této Smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,servisni sluzby“.

POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo prijezdem Clena
realiza¢niho tymu Poskytovatele ve smyslu ¢l. 4.1 této Smlouvy na misto plnéni, kterym se
rozumi:

e  Statni urad inspekce prace Opava, Kolafska 451/13, 746 01 Opava
e  Oblastniinspektorat prace pro hlavni mésto Prahu, Kladenska 103/105, 160 00 Praha 6

e Oblastni inspektordt prace pro Stfedocesky kraj, Na Dlouhém lanu 41, 160 00
Praha 6

e  Oblastniinspektorat prace pro Jihoesky kraj a Vysocinu, Vodni 21, 370 06 Ceské Bud&jovice
a regiondlni kancelar v Jihlavé, Ttida Legionar(i 17/4181, 586 01 Jihlava

e Oblastni inspektordt prace pro Plzensky kraj a Karlovarsky kraj, Schwarzova 27,
301 00 Plzen a regionalni kancelarf v Karlovych Varech, Svahova 1170/24, 360 01 Karlovy
Vary 1

e  Oblastni inspektorat prace pro Ustecky kraj a Liberecky kraj, SNP 2720/21, 400 11 Usti nad
Labem a regiondlni kancelar v Liberci, Nam. dr. E. Benese 26, 460 73 Liberec

e  Oblastni inspektorat prace pro Kralovéhradecky kraj a Pardubicky kraj, Ri¢ni 1195, 501 01
Hradec Kralové a regionalni kancelar v Chrudimi, Podébradova 909, 537 01 Chrudim

e  Oblastni inspektorat prace pro Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj, Milady Horakové 3, 658 60
Brno

e  Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj, Zivi¢na 2, 702 69
Ostrava

e  Regionalni kancelaF v Olomouci, Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc
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3.2

3.3

3.4

35

3.6

e datové centrum MPSV Sokolovska, Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9

e datové centrum MPSV Na Pofi¢nim pravu, Na Pofiénim pravu 376/1 Praha 2 Nové Mésto

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby tak, aby jejich poskytovanim nezpUsobil
nedostupnost systému (systémem se rozumi jeho vymezeni uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy)
nebo preruseni dostupnosti systému. Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani servisnich sluzeb
prerusit dostupnost systému jen z ddvodu planovanych praci nebo udrzby (servisnich sluzeb), a
jen tehdy, je-li to nezbytné pro fadné poskytovani servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen
toto planované preruseni dostupnosti systému ozndmit vedoucimu realizaéniho tymu
Objednatele uvedenému v pfiloze €. 5 této Smlouvy nejméné 5 pracovnich dni predem. Veskera
udrzba a prace (veskeré servisni sluzby) jsou Poskytovatelem planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad nedostupnosti systému na c¢innost Objednatele, zdroven budou
provadény mezi 18. a 6. hodinou v béZnych pracovnich dnech nebo ve dnech pracovniho klidu
s vyjimkou cinnosti, které museji byt provadény se souhlasem vedouciho realizacniho tymu
Objednatele mimo uvedenou dobu.

Servisni sluzby budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s vedoucim realiza¢niho tymu
Objednatele. Poskytované sluzby dle predmétu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel provadét
po dobu ucinnosti této Smlouvy, vidy v souladu s aktualné platnymi a Gcinnymi prdvnimi
predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality sluZeb a za takovych podminek,
jak je definovano v této Smlouvé. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze poskytované servisni sluzby
budou predmétem tzv. SLA hodnoceni dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy, a to véetné sankénich ujednani
k SLA.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné e-mailem zasilat v souladu s pfilohou ¢. 3 této Smlouvy
vykaz sledovani vsech sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy (déle jen ,Vykaz“). Obsah Vykazu
je podrobné specifikovan v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistovat
dostatecné a radné podklady pro sledovani (méreni) kvality poskytované sluzby (tzv. SLA
hodnoceni), a to s mésicni periodicitou. Poskytovatel vZdy na zacatku kalendarniho mésice zasle
vedoucimu realizac¢niho tymu Objednatele Vykaz, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od konce
predchdzejiciho kalendainiho mésice. Pro Objednatele bude predloZeny Vykaz jednim z
podkladli pro hodnoceni poskytovanych sluzeb (SLA hodnoceni). Pokud Objednatel
s predlozenym Vykazem souhlasi, sdéli souhlas s Vykazem Poskytovateli, v opacném pfipadé
sdéli Poskytovateli své vyhrady a pripominky, to vSe bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od predloZeni Vykazu.

Poskytovatel zajistuje na zakladé vyzvy vedouciho realizaéniho tymu Objednatele konani
schlizky s Objednatelem v souladu s¢l. 4.1 této Smlouvy formou osobniho jedndni nebo
videokonference, a to v pfitomnosti Clena/d realizaéniho tymu ve smyslu €l. 4.1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit konani schiizky dle predchozi véty do 3 pracovnich dnli od data
vyzvy ze strany Objednatele, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Na téchto
schizkach je projednavano zejména:

e ndvrhy a pozadavky na Upravy a doplriky systému,

e vyhrady, pfipominky a rozpory tykajici se poskytovani sluzby,

e vyhrady a pfipominky k Vykazu.

Pfipadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k fesSeni na uUrovni statutdrnich
zastupcl Smluvnich stran.

Po projedndni vyhrad a pfipominek k Vykazu nebo po pfipadném projednani pretrvavajicich
rozporu predlozi Poskytovatel vedoucimu realiza¢niho tymu Objednatele dle jednani upraveny
Vykaz ke schvaleni. Schvalovani nebo pfipominkovani upraveného Vykazu probiha obdobné dle
¢l. 3.5 této Smlouvy.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

V radmci poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen FteSit incidenty tykajici se
predmétu plnéni (dale jen ,incidenty”) a pozadavky Objednatele (dale jen ,poZadavky”) za
podminek sjednanych touto Smlouvou, zejména jeji pfilohou €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této Smlouvy zajistovat zalohovani a dohled
nad zdlohovanim serverl a na nich provozovanych aplikaci na HW Objednatele a v pripadé
poruchy nebo havarie provddét obnovu provozu véetné nacteni dat ze zalohy potiebnych pro
fadny chod serverl a aplikaci. Za stav HW, cetnost, strukturu a stav zdloh zodpovida
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu nepretrzité tak, Zze Poskytovatel
bude disponovat potfebnym mnozstvim Clend realizaéniho tymu ve smyslu €l. 4.1 této Smlouvy
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové |hlty stanovené v pfiloze ¢. 2
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pti poskytovani servisnich sluzeb reagovat na vedoucim nebo ¢lenem

realizaniho tymu Objednatele nahlaseny incident nebo poZadavek potvrzenim pfijeti hlaseni

incidentu nebo pozadavku a odpovédi vedoucimu realizaéniho tymu Objednatele:

e sinformaci o predpokladané zdvaznosti incidentu a je-li to moZzné, predpoklddané dobé
potfebné na vyreSeni incidentu v pfipadé incidentu a

e sinformaci o pfedpokladané dobé potiebné na vyfeseni v pfipadé pozadavku.

Doba mezi nahlasenim incidentu nebo poZadavku a odpovédi Poskytovatele Objednateli se pro
Ucely této Smlouvy dale nazyva ,reakéni doba“.

Poskytovatel je povinen vyfesit Objednatelem nahldseny incident nebo pozadavek dle tabulky
definice kvality sluzeb (SLA) uvedené v priloze ¢. 2 této Smlouvy. Doba mezi nahlasenim
incidentu nebo poZadavku a vyfeSenim incidentu nebo poZadavku se pro ucely této Smlouvy

F 74
I

dale nazyva , doba vyreseni”.

Doba vyreSeni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se server(, databazi a dalSich
platforem uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé incidentu na strané technické a
systémové infrastruktury, za jejichz provoz nezodpovida Poskytovatel, se doba vyfeseni
incidentu prodluzuje o dobu, po kterou byl systém nedostupny z dlvodU incidentu na strané
této infrastruktury (tj. na strané Objednatele).

Kategorizace incidentd, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a poZadavky a doby
vyreseni jednotlivych kategorii incident(l a poZadavkl jsou uvedeny v priloze €. 2 této Smlouvy
a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho
systému Objednatele, ktery je pro Objednatele pfistupny v pracovni dny v ¢ase od 6:00 hod. do
18:00 hod. (ddle jen ,HelpDesk”). HelpDesk je blize specifikovan v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.
Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluZzeb dle ptilohy €. 2
této Smlouvy. Ve vyhrazené dobé mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (ddle jen
,Telefonickda podpora“). Telefonickd podpora je blize specifikovana v pfiloze ¢. 4 a 5 této
Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zdkladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyzadat po vedoucim
realizaniho tymu Objednatele blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiz
povaZovana za zahdjeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu prilohy €. 2 této Smlouvy.

Po ukonceni ¢innosti na vyreseni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v HelpDesk do stavu
,Vyreseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem vedouciho
realizacniho tymu Objednatele. Za vyreseni incidentu se povaZuje i jeho prefazeni do nizsi
kategorie dle ptilohy ¢. 2 této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 18 hodin nasledujiciho
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3.17

4.1

4.2

4.3

4.4

pracovniho dne od doruceni e-mailu Objednateli k predmétnému incidentu ¢i poZadavku
nevyjadri nebo pokud v této Ih(ité vyjadii e-mailem souhlas s vyfesenim incidentu ¢i poZzadavku,
ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci poZadavku Objednatel odsouhlasil a
Poskytovateli vznikd narok na uvedeni incidentu ¢i pozadavku v HelpDesk do stavu ,Uzavieno”
(¢i do stavu obdobného vyznamu). V pripadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vySe uvedené |h(ité do 18 hodin nasledujiciho pracovniho dne, Ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu
dle pavodni kategorie a je povinen dodrZet dobu vyreseni dle ptilohy €. 2 této Smlouvy. Do doby
vyreSeni dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy neni pocitdana doba od okamziku doruceni e-mailu
Objednateli o vyreSeni incidentu ¢i pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho
informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyresenim incidentu nebo poZzadavku
Poskytovateli.

Vyvola-li incident Poskytovatel svou ¢innosti, nenalezi mu za ndpravu situace odména (cena) dle
¢l. 6 této Smlouvy.

DALSi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi
v priloze €. 5 této Smlouvy, jimiZ v ramci Zadavaciho fizeni Verejné zakazky prokazoval splnéni
kvalifikace, nebo osobami pisemné odsouhlasenymi vedoucim realizacniho tymu Objednatele
(dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu“ nebo spole¢né ,Clenové realizacéniho tymu*).
Poskytovatel je povinen zajistit, aby se vsichni Clenové realizaéniho tymu aktivné podileli na
provadeéni servisnich sluzeb a Ucastnili se schizky s Objednatelem podle ¢l. 3.6 této Smlouvy,
pokud to bude Objednatel vyZadovat.

Vedouci realiza¢niho tymu Objednatele je opravnén pozZadovat a Poskytovatel je povinen
zabezpetit zménu Clena realizaéniho tymu, pokud je jeho &innost nedostateénd nebo
neuspokojiva, zejména v pfipadech, kdy:

4.2.1 kvalita plnéni predmétu Smlouvy neodpovida poZzadavkidm této Smlouvy;
4.2.2 nejsou vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této Smlouvy;
4.2.3  bude dan jiny zavainy divod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realiza¢niho tymu do 10 dnéi od doruceni
pisemné z4dosti Objednatele. Novy Clen realizaéniho tymu musi disponovat stejnou nebo vyssi
drovni kvalifikace, nei byla stanovena v Zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky. Novy Clen
realizaniho tymu musi byt odsouhlasen vedoucim realiza¢niho tymu Objednatele postupem
obdobnym postupu dle ¢l. 4.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena, resp. Cleny realizaéniho tymu, z dGvodd na strané
Poskytovatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem vedouciho realizaéniho tymu
Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 10 dnl od dorudeni Zadosti
Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydad, pokud:

4.3.1 novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou &i vy3si Groveri kvalifikace, ne? byla
stanovena v Zadavacim fizeni Verejné zakdzky nebo

4.3.2 po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Pfipadnou zménu kontaktnich osob nebo zménu udajl u stdvajicich kontaktnich osob jsou

Smluvni strany povinny neprodlené prokazatelné oznamit druhé Smluvni strané. V tomto
pripadé se ustanoveni ¢l. 15.7 této Smlouvy nepouZije.
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

SOUCINNOST A VZAJEMNA SPOLUPRACE

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této Smlouvy v prostorach
Objednatele vhodné podminky, zejména:

5.2.1 Zajisténi pristupu povérenym osobam Poskytovatele do prostor pottebnych pro plnéni
predmétu této Smlouvy.

5.2.2  Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu této Smlouvy, zejména
zajisténi informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladiim potfebnym pro
poskytnuti sluzby.

5.2.3 Zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostredk( (hardware,
sitova infrastruktura, operacni systémy, databaze, server(, aplikace apod.) a soudinnosti
spravce téchto technickych prostredk(l tak, aby bylo umoznéno Poskytovateli radné a
v€asné plnéni této Smlouvy.

5.2.4 Umoznéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich tdajd a divérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité za ucelem plnéni této Smlouvy, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od data ucinnosti této Smlouvy.

CENA SERVISNiCH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy
smluvni cenu. Minimalni fakturovatelnou jednotkou je kazdych odpracovanych tficet (30) minut,
v takovém pripadé bude cena za poskytovani servisnich sluzeb vypoctena pomérné dle poctu
odpracovanych hodin a pllhodin tak, Ze jednotkovd cena za jednu (1) hodinu bude za
odpracovanou pllhodinu pomérné snizena na polovinu.

Cena v K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu (tj. za
Sedesat [60] minut)

Cena za poskytovani servisnich

. 800,- K¢ bez DPH
sluzeb

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim této kategorie sluZzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje, ndklady na softwarové
a hardwarové vybaveni a licence. Za poskytovani servisnich sluzeb tak Poskytovatel kromé shora
uvedené ceny nema narok na zadné dalsi financni plnéni.

Pocet hodin za poskytnuté servisni sluzby nemuzZe prekrocit 125 hodin vjednom meésici.
Prekroci-li Poskytovatel stanoveny pocet 125 hodin v ramci jednoho mésice, Poskytovatel nema
narok na uhrazeni ceny za poskytovani servisnich sluZeb za vSechny hodiny poskytovani
servisnich sluzeb nad ramec stanovenych 125 hodin v rdmci jednoho mésice.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluZzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé danovych
dokladd - faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel bude
fakturovat Objednateli cenu poskytnutych servisnich sluzeb dle ¢l. 6 této Smlouvy jednou
mésicné, a to vidy za predchazejici kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2
8.3

8.4

predchdzejici véty nejpozdéji do patnactého dne mésice nasledujictho po mésici, za ktery je
fakturovano.

Faktura bude Objednatelem vystavena na zakladé Poskytovatelem predlozeného Vykazu,
v némz budou uvedeny ndlezitosti dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a zisk Poskytovatele.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnd do 30 kalendarnich dn(i od doruceni faktury
Objednateli.

Povinnost zaplatit fakturu je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele ve
prospéch Gctu Poskytovatele.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zdkladé darovych dokladd —
faktur Poskytovatele — na uUcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Faktura musi
obsahovat vSechny ndlezitosti fddného ucetniho a darového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisl, zejména zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa,
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon
o DPH").V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve Ihaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni i Upravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ih(ta splatnosti poc¢ina bézZet znovu od opétovného doruceni nélezZité doplnéného i
opraveného dokladu.

Fakturace probiha vyhradné elektronicky. Elektronické faktury budou zasilany na opava@suip.cz
a e-mailem vedoucimu realiza¢niho tymu Objednatele.

Objednatel nebude poskytovat jakékoli zalohové platby.

Poskytovatel vyslovné uvadi, Ze pred uzavienim této Smlouvy sprdvce dané vicéi nému
nerozhodl, Ze je ve smyslu § 106a zakona o DPH, tzv. nespolehlivym platcem. Paklize bude
spravcem dané nasledné rozhodnuto, Ze Poskytovatel nespolehlivym platcem je, je Poskytovatel
povinen o tom informovat Objednatele, a to do 5 pracovnich dnd od doruceni rozhodnuti
Poskytovateli; Poskytovatel je srozumén s tim, Ze v takovém pfipadé mu bude dan z pfidané
hodnoty uhrazena az poté, co Objednateli dolozi, Zze pfisluSnému sprdvci dané dan z pridané
hodnoty uhradil.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucéinnosti dne
1. 4. 2022 nebo uvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiovdni téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smluv”), podle toho, ktera skute¢nost nastane
pozdéji.

Tato Smlouva je sjedndna na dobu urcitou v délce 3 let od jeji ucinnosti.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu lze vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba je 6 mésicl a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén (kromé pripadd uvedenych v § 2001 Obcanského zakoniku) od této
Smlouvy pisemné odstoupit:
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.4.1 byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu feseni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

8.4.2 jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani poskytnutych servisnich sluzeb, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené
Ih(ité poté, co na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

V pfipadé, Ze u Poskytovatele dojde k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele ve smyslu ust.
§ 71 a souv. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpis(,
nebo ke zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni této
Smlouvy, je Objednatel oprdvnén odstoupit od této Smlouvy i bez ucinéni predchozi vyzvy
Poskytovateli ve smyslu ust. § 2002 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotykda ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji Smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisl, vyhrazuje pravo na zménu Poskytovatele v pribéhu plnéni Verejné
zakdazky a jeho nahrazeni Ucastnikem Zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek
provedeném v Zadavacim fizeni umistil jako druhy v poradi, a to:

8.7.1 v pripadé, kdy ze strany Poskytovatele bude tato Smlouva vypovézena nebo od ni bude
odstoupeno, nebo

8.7.2 v pfipadé, kdy ze strany Objednatele bude tato Smlouva vypovézena nebo od ni bude
odstoupeno, s vyjimkou vypovézeni ze strany Objednatele dle ¢l. 8.3 této Smlouvy.

Nova smlouva bude s takovym nahrazujicim ucastnikem Zaddvaciho fizeni uzaviena za cenovych
podminek obsaZenych v nabidce tohoto nahrazujiciho ucastnika Zadavaciho fizeni podané
v Zaddavacim fizeni a v souladu se zdvaznym ndvrhem smlouvy na plnéni Verejné zakazky dle
prilohy ¢. 3 dokumentace Zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Objednatel je v souvislosti se zménou (nahrazenim) Poskytovatele opravnén upravit dobu
poskytovani plnéni uvedenou v nové smlouvé tak, aby okamzik zahdjeni poskytovani plnéni
odpovidal skutec¢nosti dle nové smlouvy a plnéni nové smlouvy skoncilo v plivodné stanovené
dobé poskytovani plnéni dle plvodné uzaviené smlouvy (této Smlouvy).

Pokud ucastnik Zaddavaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek provedeném
v Zaddvacim fizeni umistil jako druhy v poradi, odmitne poskytovat pInéni namisto
Poskytovatele za podminek uvedenych v predchozich odstavcich této Smlouvy, je Objednatel
opravnén obratit se na Ucastnika Zaddvaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek
provedeném v Zaddvacim fizeni umistil jako tfeti v pofadi. Podminky a vyhrady uvedené vyse ve
vztahu k Ucastnikovi Zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek provedeném
v Zadavacim fizeni umistil jako druhy v poradi, plati obdobné. Obdobné pak Objednatel mlize
postupovat i ve vztahu k ucastnikim Zaddvaciho fizeni, ktefi se dle vysledku hodnoceni nabidek
provedeném v Zadavacim fizeni umistili na dalSich mistech v poradi.

Pfed uzavienim nové smlouvy postupem podle predchozich odstavcl této Smlouvy Objednatel
posoudi splnéni zaddvacich podminek Verejné zakdzky ze strany pfislusného ucastnika
Zadavaciho fizeni dle jeho nabidky podané v Zaddvacim fizeni a bude postupovat primérené
podle § 122 zidkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist,
a tedy vyzve pfislusného Ucastnika Zadavaciho fizeni k predloZeni pfislusnych doklad(.
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9.1

9.2

9.3

9.4
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dlsledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, vcetné pripadnych sankci udélenych
Objednateli organy vefejné moci, jejichz pfi¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle
této Smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle €l. 4.1 této Smlouvy provadét servisni sluzby podle této
Smlouvy osobami uvedenymi v pfiloze €. 5 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle €l. 4.3 této Smlouvy zménit Clena, resp. Cleny realizaéniho
tymu, z dGvod( na strané Poskytovatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pripad
poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti ochrany osobnich udaji stanovenych v této
Smlouvé, véetné prilohy €. 7 této Smlouvy, sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
50.000 K¢ za kazdé takové poruseni, byt by mélo za nasledek soubéiné postih prostredky
deliktniho spravniho prava.

Porusi-li Poskytovatel nékteré z ustanoveni ¢l. 13 Smlouvy tykajici se zajisténi bezpecnosti
informaci a pozadavk(l zdkona o kybernetické bezpecnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 40.000 K¢ za kazdé takové poruseni, byt by mélo za nasledek
soubézné postih prostfedky deliktniho spravniho prava.

Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu Objednateli, pokud zplsob poskytovani
servisnich sluzeb je v rozporu s pozadavky na servisni sluzby vymezenymi v pfiloze ¢. 2 Smlouvy
(SLA). Smluvni pokutu hradi Poskytovatel Objednateli ve vysi a pfipadech stanovenych v pfiloze
€. 2 Smlouvy oznacené jako ,sankcni ujedndni k ujednani o kvalité sluzeb (SLA)“, ktera jsou ve
vztahu k ¢l. 9 Smlouvy specialni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody ci
nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli téZ v pIném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové ujmy
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vici Poskytovateli,
je Objednatel oprdvnén zapocist pohleddvku ztitulu smluvni pokuty oproti naroku
Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury.

V ptipadé poruseni dalSich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, jez nejsou vyslovné upraveny
v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén poZzadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy
bude Objednatelem o vzniklém poruseni a vysi ndsledné sankce prokazatelné informovan.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

PROHLASENi SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v ipadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni zndmo,
Ze by vici nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ci jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt didvodem zahdjeni exekucniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni zndmo, Ze by vici nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostatecném rozsahu seznamil s vesSkerymi poZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy, pticemz si neni védom zadnych prekdzek, které by mu
branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje o nich uvedené v Servisni smlouvé odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajl o Smluvnich strandach, jez nastanou v dobé po uzavieni Servisni smlouvy,
jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Servisni smlouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

OSTATNI UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasleduijici:

11.1.1 vsSechny osoby tvorici Poskytovatele jsou ze Servisni smlouvy zavazany spolecné
a nerozdilné;

11.1.2 jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pficitano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoticimi Poskytovatele;

11.1.3 za Poskytovatele mize jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potenciondlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusnd skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Servisni smlouvy v souladu s povinnostmi Poskytovatele
za podminek vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisd, zejména souhlasi s uverejnénim
Servisni smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vyse skutecné uhrazené ceny na zakladé
Servisni smlouvy a dalSich Gdajd na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zdkona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli a v registru smluv
podle Zakona o registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze Servisni smlouva ani Zadna jeji ¢ast
nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zdkoniku. Servisni
smlouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele av registru smluv v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ve I|h(tach stanovenych pfislusSnymi pravnimi
predpisy, uverejni Objednatel.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
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11.6

11.7

11.8

11.9

predpisl, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje, k nimz ziska pfistup na zakladé Smlouvy a pfi jejich
ochrané postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ve znéni pozdéjSich predpisi, a zachovdvat mléenlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.
Podrobnosti a dalsi prava a povinnosti stanovi pfiloha ¢. 7 Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Servisni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Servisni smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své pohleddvky za
Objednatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je oprdvnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
Servisni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem.

11.10 Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Servisni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi

Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Poskytovatel
zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich pomérl
Poskytovatele nebo vznikld az v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen piekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

11.11 Je-li vtéto Smlouvé uvedeno, Ze je urcity ukon Cinén pisemné, znamena to pro Ucely této

12.

121

12.2
12.3

12.4

Smlouvy, Ze takovy Ukon je ucinén, jedna-li se o listinu podepsanou opravnénou osobou Smluvni
strany nebo e-mail podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem oprdvnéné osoby Smluvni
strany, nebo datovou zprdvu zaslanou prostrednictvim datové schranky Smluvni strany.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy
pouze jiné osoby uvedené v pfiloze ¢. 6 Servisni smlouvy, nebo pisemné odsouhlasené

z

Objednatelem (dale jen jednotlivé ,,Poddodavatel” nebo spolecné , Poddodavatelé”).
Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Zadavacim
fizeni, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Zadavaciho fizeni.

Objednatel je oprdvnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele,

a to zejména v pripadech, kdy:

12.4.1 bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se spInénim povinnosti z jiného zdvazku
nebo

12.4.2 bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

12.4.3 se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo
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12.5

13.

13.1

13.2

133

12.4.4 bude dan jiny zavazny dlvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnli od doruceni pisemné
Zadosti Objednatele. Pokud Poskytovatel v Zaddvacim fizeni prokazoval plvodnim
Poddodavatelem kvalifikacni predpoklady, novy Poddodavatel musi spliiovat kvalifikacni
predpoklady stanovené v Zaddvacim fizeni prokazované plvodnim nahrazovanym
Poddodavatelem a musi dolozZit ptislusné doklady prokazujici splnéni téchto kvalifikacnich
predpoklad(. Novy Poddodavatel musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym
postupu podle ¢l. 12.5 Servisni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodd na strané Poskytovatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 10 dnl od dorudeni Zadosti Objednateli. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

12.5.1 prostrednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Zaddvacim fizeni prokazoval
kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako plvodni
nahrazovany Poddodavatel nebo

12.5.2 po Poskytovateli nelze spravedlivé poZzadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Smluvni strany uvadi, Ze je jim znamo, Ze systém elektronické posty je vyznamnym informacnim
systtmem ve smyslu wust.§2 odst. 1 pism. a) wvyhlasky ¢ 317/2014 Sb,,
o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich
predpist. Objednatel je spravcem uvedeného vyznamného informacniho systému dle § 3 pism.
e) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o kybernetické bezpecnosti“). Poskytovatel je povinen pfi
pInéni Smlouvy zajistit dodrZovani pozadavk(l na kybernetickou bezpecnost a prohlasuje, Ze pfi
své innosti postupuje v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,vyhldska o kybernetické
bezpecnosti“), a dale v souladu s technickymi standardy ISO 27001 o zajisténi bezpecnosti
informaci nebo jinym rovnocennym feSenim. Objednatel povazuje Poskytovatele za
vyznamného dodavatele ve smyslu ust. § 2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel bere na védomi, Ze je Objednatelem veden v jeho evidenci vyznamnych
dodavateld.

Tato Smlouva tykajici se vyznamného informacniho systému je uzavirana v souladu s aktudlnimi
pravnimi predpisy upravujicimi kybernetickou bezpecnost. Tato Smlouva bude Poskytovatelem
plnéna v souladu s aktualnimi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s ustanovenimi zakona o
kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti tykajicimi se vyznamnych
informacnich systému dle zdkona o kybernetické bezpecnosti v oblasti bezpecnosti informaci;
pokud dojde k vyznamné legislativni zméné v oblasti kybernetické bezpecnosti vyznamnych
informacnich systém, bude uzavien dodatek k této Smlouvé, bude-li to dle obecné zavaznych
pravnich predpist pFipustné.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobdm jakékoliv data, informace i
skutecnosti financni, technické, organiza¢ni nebo ekonomické povahy (dale jen , divérné
informace”), které se v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jedndani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouziji k jinym neZ touto Smlouvou stanovenym ucelim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za dvérné jsou povaZovany ty informace a udaje, které nejsou béziné
dostupné z jinych zdrojl a osobni Udaje.
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13.4 Poskytovatel je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavateliim. Poskytovatel

13.5

13.6

je povinen své poddodavatele zavazat k mlcenlivosti v rozsahu daném touto Smlouvou.

Obé smluvni strany jsou povinny k ochrané davérnych informaci zavazat vsechny osoby a
subjekty, které maji k plnéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytly ¢i sdélily dvérné
informace dle ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat miéenlivost ohledné vSech duavérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢i se zajmy druhé Smluvni strany. Povinnost mlicenlivosti se
nevztahuje na pfipady, kdy:

13.6.1 predmétna dlvérna informace je obecné zndma a v obecnou zndmost vesla bez zavinéni

pfislusné Smluvni strany;

13.6.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfislusSnou divérnou informaci;

13.6.3 predmétna dlvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (v€etné fizeni

o vykonu rozhodnuti i fizeni o natizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (v€etné jejich
pravnich nastupcl), pfipadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor
vyplyvajici z této Smlouvy a v pripadé dalsich vztah( s touto Smlouvou souvisejicimi;

13.6.4 dlvérna informace je sdélovana osobé, kterd je vazana stejnou Ci prisnéjsi povinnosti

mlcenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

13.6.5 je davérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zdkonné kompetence

13.7

13.8
13.9

Objednatele, v souvislosti, s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti ml¢enlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vse, co je v jejich silach, aby
dlvérné informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

Povinnost zachovavat mlicenlivost trva i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

Informace a data poskytnuté ze strany Objednatele Poskytovateli jsou majetkem Objednatele.

13.10 Jakékoliv operace ze strany Poskytovatele vici tfetim osobdam sinformacemi ¢i daty

poskytnutymi Objednatelem musi byt dopfedu prokazatelné odsouhlaseny Objednatelem.

13.11 Systém elektronické posty jakoZzto vyznamny informacni systém je pro ucely zajisténi

bezpelnosti informaci v ném obsaZzenych v souladu s Pfilohou 1. vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti z hlediska dlivérnosti, integrity a dostupnosti Objednatelem ohodnocen:

13.11.1 ddvérnost — prevence neautorizovaného vyzrazeni dat: 3, vysoka,
13.11.2 integrita — prevence neautorizované Upravy dat: 3, vysoka,

13.11.3 dostupnost — prevence ztraty pfistupu k datim: 3, vysoka.

Uvedené Urovné se tykaji informaci v systému elektronické posty obsazenych.

13.12 P¥istup kinformacim Objednatele maji Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele. Pfistup

jednotlivym fyzickym osobam, které jsou Cleny realizaéniho tymu, umozriuje ¢len realizaéniho
tymu Objednatele, a to jak pristup fyzicky (véetné umoznéni vstupu do budovy), tak i pfistup
vzdaleny, kdy o Urovni pfistupovych prav rozhoduje vedouci realiza¢niho tymu Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje, ze udéleny piistup nesmi byt sdilen vice Cleny realiza¢niho tymu.
Objednatel je opravnén prlibézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potiebu pfistupu,
jak fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji k
informacim Objednatele. Clenové realiza¢niho tymu Poskytovatele budou Objednatelem
seznameni s bezpecnostni politikou Objednatele v rozsahu odpovidajicimu predmétu plnéni.
Seznameni bude provedeno nejpozdéji pred udélenim pristupu do informacniho systému
Objednatele. Poskytovatel bude v ramci provadéni servisnich sluzeb a poskytovani plnéni
pouzivat vyhradné zabezpeceny a monitorovany pfistup do informacniho systému Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Clenové realizaéniho tymu podilejici se na poskytovéni
plnéni Objednateli, ktefi pfistupuji do interni sité a/nebo systému ICT Objednatele, uzivali
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notebook nebo pocitac, tablet, mobilni telefon ¢i jiné zafizeni s aplikovanymi bezpecénostni
zaplatami a nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranou. Poskytovatel
bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokusl o autentizaci uZivatele mize byt prislusny
Ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup
zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny dlsledek poruseni bezpecnostnich pozadavk( nebude
posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s Fadnym a véasnym
plnénim predmeétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoliv ndhradé pripadné Ujmy Poskytovateli
Ci jiné osobé ze strany Objednatele.

13.13 Poskytovatel se zavazuje provadét veskeré prace zejména v terminech a ¢asech tak, aby nedoslo
k dlouhodobym odstavkam a vypadkim systému Objednatele. Poskytovatel pfi provadéni
servisnich sluzeb postupuje tak, aby pfipadné dlouhodobé odstavky ¢i vypadky informacniho
systému nenastaly v dobé od 6:00 do 18:00, s vyjimkou predem ozndmenych servisnich praci,
jejichz termin musi byt vedoucim realiza¢niho tymu Objednatele odsouhlasen. Odstdvka ci
vypadek u poskytovanych sluzeb, zejména u klicovych serverd (DC, MS Exchange) a aplikaci
(Active Directory, elektronickd posta, certifikacni autorita SUIP) nesmi v dobé od 6:00 do 18:00
pfesahnout 3 hodiny.

13.14 Poskytovatel je povinen pfijmout vhodnd technickd a organizatni opatfeni prfimérend
okolnostem zpracovani, kterd zabrani ztraté, znieni ¢i pozménéni informaci a dat, zejména
osobnich Udajl a neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k nim nebo jejich neopravnénému i
nahodilému zpfistupnéni na strané Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat rezimova
opatfenivyuzivanych prostor, kde jsou umistény komponenty systéma ICT anebo datové nosice.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti systému ICT
programovy kdd, ktery ma za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni, nebo diskreditaci systému ICT
nebo nelegdlni ziskani dat a informaci.

13.15 Nedilnou soucdsti poskytovaného plnéni je zdokumentovdni vSech nastaveni, funkci
a mechanismu formou zpracovani dokumentace. Poskytovatel se v rdmci poskytovaného plnéni
pro Objednatele zavazuje predat Objednateli dokumentaci minimalné v ndasledujicim nebo
obdobném rozsahu:

13.15.1 dokumentace skutec¢ného provedeni,
13.15.2 popis autoriza¢niho konceptu a oprdvnéni,
13.15.3 instalacni a konfiguraéni postupy.

13.16 V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu na strané Poskytovatele, ktery by mohl mit
vliv na plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen obratem o tomto informovat Objednatele
datovou zprdvou a zaroven na e-mail incidentyKB@suip.cz, pficemz telefonicky bude
informovan téz vedouci realizacniho tymu Objednatele, a to nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi
kybernetického bezpecnostniho incidentu Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den pfijmout opatieni nezbytna k zamezeni ¢i minimalizaci Skod a zaroven
pfijmout bezpecnostni opatfeni zamezujici opakovani kybernetického bezpecnostniho
incidentu. O zpUsobu vyreseni kybernetického bezpecnostniho incidentu a prijatych
bezpecénostnich opatfenich dle predchozi véty je Poskytovatel povinen obratem informovat
Objednatele datovou zpravou a zdroven na e-mail incidentyKB@suip.cz, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

13.17 Poskytovatel i Objednatel se vzajemné zavazuji informovat se o vSech pfijatych bezpecnostnich
opatfenich ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona o kybernetické bezpecnosti a poskytovat si
navzajem soucinnost pti fizeni kontinuity ¢innosti.

13.18 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik pfijatém Poskytovatelem
a o zbytkovych rizicich na strané Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, jakoz
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i o zplsobu, jak tato rizika budou resena, pficemz zvolenym zplsobem bude co nejvice
minimalizovano riziko naruseni bezpecénosti informaci a dat Poskytovatelem.

13.19 Poskytovatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost za uUcelem provadéni kontroly
Poskytovatele Objednatelem, kterd se tykd zejména hodnoceni SLA, zajistovani bezpecnosti
informacniho systému, prezkoumdni vysledk( setkani s Poskytovatelem, hodnoceni vysledki
auditll a na néj navaznych opatreni, reSeni probéhlych kybernetickych bezpecnostnich
incident(, hodnoceni plan( kontinuity a aktualizace hodnoceni rizik Poskytovatele. Pokud pro
provedeni kontroly Poskytovatele bude nutna soucinnost ze strany Poskytovatele, bude k jejimu
poskytnuti Poskytovatel Objednatelem vyzvan. Tato vyzva bude obsahovat popis a rozsah
potiebné soucinnosti a termin pro jeji spInéni. Vzhledem k vyse uvedenému u Objednatele mize
byt provedena kontrola, a to zpravidla 1x za kalendafni rok. Pfi provadéni kontroly bude vidy
prihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této Smlouvy. Objednatel kontrolu provadi jen v
nezbytném rozsahu a prostfednictvim nejmensiho nezbytného poctu osob. Kontrola mize byt
vykonana primo zaméstnanci Objednatele, pfipadné prostiednictvim tfeti osoby Objednatelem
povérené.

13.20 Objednatel ma pravo u Poskytovatele provést (a to i opakované) zakaznicky audit kybernetické
bezpecnosti pro ucely plnéni poZzadavki zakona o kybernetické bezpecnosti, poZzadavkl vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti a pozadavk( vyplyvajici ztéto Smlouvy. Zdékaznicky audit je
Objednatelem provadén na zakladé predchozi vyzvy Objednatele. Tato vyzva Objednatele bude
obsahovat termin zakaznického auditu a bude doruc¢ena Poskytovateli nejpozdéji 10 dni pred
planovanym terminem provedeni zdkaznického auditu; termin zakaznického auditu Ize po
domluvé s Poskytovatelem zmeénit. Pfi provadéni zakaznického auditu bude vzdy prihlédnuto
k povaze a rozsahu plnéni dle této Smlouvy. Objednatel zakaznicky audit provadi jen v
nezbytném rozsahu a prostfednictvim nejmensiho nezbytného poctu osob. Rozsah zdkaznického
auditu bude specifikovan ve vyzvé Objednatele. Zakaznicky audit mdze byt vykonan pfimo
zaméstnanci Objednatele, pfipadné prostifednictvim tfeti osoby Objednatelem povérené.
Zékaznicky audit mUZe byt proveden, a to zpravidla 1x za 3 kalendafni roky. Poskytovatel
poskytne Objednateli pfi provadéni zdkaznického auditu nezbytnou soucinnost.

13.21 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen strpét zapojeni do havarijniho planu
Objednatele v souvislosti s poskytovanim servisnich sluZeb a poskytnout mu v této véci
potrfebnou soucinnost.

13.22 Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele provést export dat nebo jejich ¢asti ze systému a
predat data Objednateli, a to jak v pribéhu trvani této Smlouvy, tak pfi jejim ukonceni. Data
budou preddna v elektronické podobé ve formatu, ktery urci Objednatel po dohodé s
Poskytovatelem. O pfedani bude vyhotoven predavaci protokol.

13.23 Pfi ukonceni Smlouvy budou informace ¢i data, které byly Poskytovateli v souvislosti s plnénim
Smlouvy Objednatelem poskytnuty, véetné nosicl, podle své povahy predany zpét vedoucimu
realiza¢niho tymu Objednatele, a to na zdkladé predchozi vyzvy Objednatele. Veskeré informace
¢i data, k nimZz bude mit Poskytovatel naddle pfistup, budou Poskytovatelem prokazatelné
smazany zplsobem, ktery vylouci zpétnou obnovu dat; zplsob smazani dat a zplsob likvidace
technickych nosicl informace, provoznich udajd, informaci a jejich kopii je stanoven v Pfiloze ¢.
4 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti; pti této Cinnosti musi byt zohlednéna pfinejmensim
uroven duvérnosti dotéené informace (aktiva). Objednatel si vyminuje moznost kontroly této
pripadné likvidace.

13.24 Poskytovatel je povinen archivovat po dobu platnosti Smlouvy a dalSich 5 let po ukonceni
Smlouvy zaznamy o pfistupech k informacim a datlim, které byly poskytnuty Objednatelem.

13.25 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma povinnost informovat Objednatele o vyznamné
zméné ovladani Poskytovatele ve smyslu ust. § 71 a souv. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo o zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfr.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.

15.1

0 zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni podle
Smlouvy, a to pisemné do 3 pracovnich dni od provedeni takové zmény.

Zasady odpovédného zadavani

Poskytovatel vyvine usili vSude tam, kde to bude mozné a ucelné, zapojit do plnéni této Smlouvy
osoby se zdravotnim postizenim.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje pfi realizaci této Smlouvy dodrzovat vici svym zaméstnancim
vykondvajicim prdci souvisejici s predmétem této Smlouvy veskeré pracovnépravni predpisy,
a to zejména, nikoliv viak vylucné, predpisy upravujici mzdy zaméstnancd, pracovni dobu, dobu
odpocdinku mezi sménami, placené prescasy, bezpecnost prace, zakaz vykonu nelegdlni prace
apod. Pro pfipad, Ze pfislusny kontrolni orgdn (organy inspekce prace, krajska hygienicka stanice
atd.) zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim této Smlouvy poruseni
pracovnépravnich predpisll ze strany Poskytovatele, mlzZe byt povazovano jako poruseni této
Smlouvy majici za ndsledek vypovéd této Smlouvy s vypovédni dobou 2 mésice, ktera pocina
béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
druhé Smluvni strané, tedy v tomto pfipadé Poskytovateli. Bude-li s Poskytovatelem zahajeno
spravni fizeni pro poruseni pracovnépravnich predpisl ze strany Poskytovatele v souvislosti s
plnénim této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zahajeni takovéhoto fizeni Objednateli
neprodlené pisemné oznamit. Poskytovatel je povinen do 7 dn( ode dne pravni moci takového
rozhodnuti predat Objednateli ovérenou kopii s vyznacenim pravni moci.

Poskytovatel se zavazuje rfadné a vcas plnit finan¢ni zavazky vici svym poddodavatelim za
podminek vychazejicich z této Smlouvy. Poskytovatel je povinen uhradit fakturu poddodavateli
za plnéni souvisejici s predmétem této Smlouvy nebo jeho ¢asti, a které Poskytovatel vyuctoval
Objednateli, a to do 10 dnl ode dne obdrzeni platby za toto plnéni od Objednatele.

Objednatel preferuje, aby vystupy z této Smlouvy nebo jejich pfilohy byly pfedavany v
elektronické podobé. V pripadé predani vystupl ve fyzické (papirové) podobé je ze strany
Objednatele preferovano vytisténi na kancelafském papiru splfujici kritéria pro ziskani
»Ekoznacka EU” (nebo obdobné).

Poskytovatel se zavazuje prenést plnéni povinnosti a zavazk( deklarovanych v ramci tohoto
¢lanku rovnéz i na své poddodavatele.

Objednatel je opravnén pribéziné kontrolovat dodrZzovani povinnosti Poskytovatele dle tohoto
¢lanku. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli
veskerou nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén
v dokumentech znecitelnit ustanoveni obsahujici obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusného
ustanoveni Obcanského zdkoniku a osobni Udaje ve smyslu ve smyslu Nafizeni evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajd), tj. GDPR, a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

ZAVERECNA USTANOVENI
Ma-li Smluvni strana datovou schranku, povaZzuji se veSkeré zaslané zasilky za doruc¢ené dnem

dodani do datové schranky druhé Smluvni strany, a to véetné odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovédi
této Smlouvy.
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15.2 Smluvni strany nesmi bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit sva prdva a povinnosti
plynouci z této Smlouvy tfeti osobé.

15.3 Veskerd textovd dokumentace, kterou pfi plnéni této Smlouvy predava ¢i predklada
Poskytovatel Objednateli, musi byt predana ¢i predlozena v ¢eském jazyce.

15.4 Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim
radem, zejména Obcanskym zdkonikem a predpisy souvisejicimi. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni pravnich predpisu, kterd nemaji donucujici ucinky, maji pfednost pred obchodnimi
zvyklostmi, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

15.5 Pokud by jednotlivda ustanoveni této Smlouvy byla zcela ¢i ¢astecné neplatnd nebo
neproveditelnd, nebude tim dotcena platnost ¢i proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto
neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize
odpovidd smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Pokud by se v disledku zmény pravnich
predpist nebo z jinych ddvody stala néktera ujednani této Smlouvy v budoucnosti neplatnymi
nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu
ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

15.6 Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné pfislu$nymi.

15.7 Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény této Smlouvy ucéinéné jinou nez
pisemnou formou jsou vylouceny. Ustanoveni tohoto odstavce lze ménit pouze pisemné.

15.8 Smlouva je sepsana v Ceském jazyce. Smlouva je uzavirdana v elektronické podobé,
prostfednictvim uzndvaného elektronického podpisu ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd,
opatfeného ¢asovym razitkem a podepsana elektronicky.

15.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli. Na dikaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji svoje podpisy.

Prilohy
Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2 — Incidenty a poZadavky

Priloha €. 3 — Vykaz sledovanych poskytovanych sluzeb
Priloha €. 4 — Pravidla pro hlaseni incident(l a poZadavku
Pfiloha €. 5 — Seznam kontaktl

Priloha €. 6 — Seznam Poddodavatell

Priloha €. 7 — Podminky k zajisténi ochrany osobnich udaju

V Opavé dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Objednatel Poskytovatel
Ing. Jifi Macicek, naméstek generalniho inspektora Ing. Jaroslav Novotny
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Priloha ¢. 1
Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

Systémy:

Hardware

= 44 ks fyzicky server, z toho:
= 2 ks PoStovni server

= 3 ks Doménovy radi¢

= 4 ks Zalohovaci server

= 35 ks Hypervisor

Na téchto 35 ks hypervizoru je provozovano 80 ks virtualizovanych server( s instalaci aplikaci.

= NAS servery
20 ks

Diskova pole

5 ks

Seznam zafizeni k provadéni servisnich sluzeb je aktudlni v dobé uzavreni Servisni smlouvy, mize byt
v pribéhu plnéni Servisni smlouvy obménén a doplnén.

Seznam pozadovanych sluzeb:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)

i)

k)

Konfigurace a sprava Active Directory domény SUIP, véetné globélnich a lokalnich Group Policy
Konfigurace a sprava serverd systém@ DNS domény SUIP

Konfigurace a sprava serverd systém DHCP domény SUIP

Konfigurace a sprava souborovych a tiskovych server(i a sluzeb domény SUIP

Instalace, konfigurace a sprava server@i MS Windows domény SUIP (neplati pro servery vyuzivané
systémem IS REUIP a servery s OS Linux)

Instalace, konfigurace a sprava serverd a systéma elektronické poty MS Exchange SUIP

Instalace, konfigurace a sprava server(ll Internet Information Server (1IS) pro servisované systémy
a zafizeni SUIP

Instalace, konfigurace a sprava Certifikaéni autority SUIP

Instalace, konfigurace a sprdva virtualizacni platformy — Hyper-V (neplati pro zafizeni pouzivana
systémem IS REUIP)

Instalace a konfigurace diskovych poli (neplati pro zafizeni pouZivana systémem IS REUIP) a spréava
dat na nich ulozenych

Instalace, konfigurace a sprava databazovych serverli MS SQL (neplati pro servery vyuZivané
systémem IS REUIP)

Instalace, konfigurace a sprava NAS servert (QNAP, Synology atd.) a sprava dat na nich uloZenych
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m) Instalace aktualizaci, Service packll a bezpecnostnich patchd MS Windows a pouZivanych

aplikaci (neplati pro servery a aplikace vyuzivané systémem IS REUIP)

n) Zalohovani dat spravovanych systému (neplati pro zafizeni pouzivana informaénim systémem IS
REUIP) a sprédva zéloh

o)

p)
q)
r)

s)

Obnova dat spravovanych systém( (neplati pro zafizeni pouzivana informacnim systémem IS
REUIP)

Migrace spravovanych aplikaci na novy HW Objednatele, véetné pfipravy HW
Upgrade spravovanych aplikaci na nové verze

Obnova dat a systém( v pripadé vypadku nebo havarie

= Pravidelné sledovani stavu systému:

serverd MS Windows domény SUIP (neplati pro servery vyuZivané systémem IS REUIP)

systému Active Directory, DNS a DHCP domény SUIP

= systému elektronické posty SUIP
certifikaéni autority SUIP

virtualiza¢ni platformy — Hyper-V (neplati pro zafizeni pouzivand systémem IS REUIP)

databdzovych servertt MS SQL servisovanych aplikaci

= zilohovani dat spravovanych systémd SUIP (neplati pro zafizeni pouZivana systémem IS
REUIP)

Aktivni Ucast pfi zpracovani strategickych zamérd rozvoje ICT sluzeb (Konzultaéni podpora,
zpracovani odbornych posudkd, navrh( postupl feseni apod.)

t) Spoluprace a soucinnost pfi konfiguraci a implementaci novych aplikaci SUIP, instalace perekvizit

u) Instalace, konfigurace a sprava testovaci a ovéiovaci domény SUIP

v)

Zaskoleni uzivatell na nové verze spravovanych systému
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Priloha €. 2
Servisni smlouvy

Incidenty

,DOSTUPNOST” — servery a veskeré spravované aplikace musi byt plné dostupné a plné funkcni
v pracovnich dnech v dobé od 6 do 18 hodin, s vyjimkou predem oznamenych servisnich praci, jejichz
termin musi byt Objednatelem odsouhlasen.

Definice kvality sluzeb (SLA):

Kategorie incidentu Reak¢ni doba Doba vyreseni

Vysoka Max do 24 hodin,

= Systém nebo jeho ¢ast neni mozné spustit. nebude-li

= Doslo ke ztraté dat. 2 hodiny dohodnuto s vedoucim

= (Castecna nefunkénost dlleZité funkce realizaniho tymu
systému. Objednatele jinak

Stredni

Max do 72 hodin,
nebude-li

dohodnuto s vedoucim
realiza¢niho tymu

= |ncident nema zasadni vliv na provoz
systému a k poZadované funkci, informaci
nebo vystupu se mize uZivatel dostat jinym | 8 hodin

zpUsobem. . N
. . N ol yir s Objednatele jinak

= |ncidentem nejsou dotéeny dullezité funkce

systému.

Max do 5 pracovnich dn,

Nizka nebude-li
= Na provoz systému ma pouze zanedbatelny | 1 pracovni den dohodnuto s vedoucim

vliv. realizaniho tymu

Objednatele jinak

Systémem se rozumi informacni systém, ktery funguje na zakladé server(, databazi a dalSich platforem
uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Incidentem se rozumi udalost pfi vyuZivani systému, kterd neprobiha ocekavanym zplsobem
a omezuje ¢i mdZe omezit funkce systému nebo zpUsobi ¢i mlze zplsobit nedostupnost systému (napf.
vypadek, vyrazné zpomaleni systému na zdkladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich
systémech, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci atp.). Incidentem je i jakykoliv zjistény
bezpecnostni problém, a to i v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost a funkce systému.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na Objednatelem nahlaseny incident dle tabulky definice kvality
sluzeb (SLA). V ptipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk lze v pfipadé kategorie incidentu vysoka
nepretrzité vyuzit telefonni kontakty a Poskytovatel je povinen v takovém pfipadé reagovat na
Objednatelem nahldseny incident dle tabulky definice kvality sluzeb (SLA) i mimo dostupnost sluzby
HelpDesk a dobu provozu Telefonické podpory.
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Sankcni ujednani k ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

. . o Sank Seni dob feseni,
Kategorie Sankce za poruseni reakcni doby, a to za an cev za pg'rusenl . e . :
- . . " . , a to za kazdou i jen zapocatou hodinu
incidentu kazdou i jen zapocatou hodinu z prodleni ,

z prodleni
Vysoka 400,- K¢ 800,- K¢
Stredni 200,- K¢ 400,- K¢

. Sankce za poruseni reakcni doby, a to za Sankce za poruseni doby vyreseni,
Kategorie . . , . v ,

- kazdy i jen zapocaty pracovni den a to za kazdy i jen zapocaty pracovni den

incidentu , ,
z prodleni z prodleni

Nizka 2 000,- K¢ 4 000,- K¢
Pozadavk

Poskytovatel bude plnit pozadavky Objednatele na servisni sluzby ndsledovné:

Definice kvality sluzeb (SLA):

Pozadavky

Reakéni doba

Doba vyreseni

systému bez

Pravidelné sdruzené
pozadavky na upravu

okamzitého vlivu na
provoz systému

po dohodé s vedoucim realizac¢niho
tymu Objednatele

po dohodé s vedoucim realiza¢niho
tymu Objednatele

Ostatni pozadavky

nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne, nebude-li
dohodnuto s vedoucim realiza¢niho
tymu Objednatele jinak

nejpozdéji do 5 pracovnich dn,
nebude-li

dohodnuto s vedoucim realizacniho
tymu Objednatele jinak

Sanké¢ni ujednani k ujednani o kvalité sluzeb (SLA)

Pozadavek

Sankce za poruseni reakéni doby, a to za
kazdy i jen zapocaty pracovni den
z prodleni

Sankce za poruseni doby vyreSeni,
a to za kazdy i jen zapocaty pracovni den
z prodleni

1.000,- K&

2 000,- K&
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Priloha ¢. 3
Servisni smlouvy

Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle této Smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb obsahovat minimalné tyto
polozky:

- celkovy pocet poskytovanych sluzeb

- vyhodnoceni dodrzeni kvality poskytovanych sluzeb

- datum provadéni prace

- oznaceni ¢asti systému, k niZ se vztahuje reseni

- identifikacni Cislo hlaseni ¢i pozadavku v HelpDesk Objednatele
- popis Cinnosti resitele

- C€asova pracnost v hodindch

- prekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)

V pripadé reseni incidentu dle ptilohy €. 2 Servisni smlouvy bude vykaz obsahovat sledovani kvality:
poskytovanych sluZzeb obsahujici minimalné tyto polozky:

- identifikacni Cislo hlaseni ¢i poZzadavku v HelpDesk Objednatele
- splnéni ¢i prekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)
- dalsi doplfujici informace ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Priloha ¢. 4
Servisni smlouvy

Pravidla pro hlaseni incidentl a poZadavku

Incidenty a poZadavky Objednatele jsou hlaseny na HelpDesk Objednatele nasledujicim zplsobem:

1. Prostiednictvim sluzby HelpDesk Objednatele pfistupné na této URL adrese

2. Telefonicky na kontakty dle pfilohy €. 5 této Smlouvy.

Pristup ke sluzbé HelpDesk Objednatele pro hlaseni incidentl, pozadavkl a pro potreby hlaseni
incident( bude Poskytovateli umozZnén od data nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

1. HelpDesk je softwarova aplikace pfistupnd v prostfedi internetovych prohlize¢li bez nutnosti

jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potreby feseni vzajemné komunikace ¢lent
realizaéniho tymu Objednatele a Clenl realizaéniho tymu Poskytovatele. Je urcena zejména k
evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

= hlaseni incident(, zadani Zadosti o servisni zasah apod.,

= zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace,

= zadavani ostatnich pozadavk( v rdmci této Smlouvy,

= zadavani ndamétu a pripominek,

* rozesildni hromadnych zprav Clend realizaéniho tymu Poskytovatele uréenym uZivateldm
Objednavatele (napf. informace o nové verzi).

. SluZzba HelpDesk bude pfistupnd minimalné v pracovni dny v ¢ase od 6:00 hod. do 18:00 hod.

neomezené na vySe uvedené internetové adrese. Objednatel po podpisu této Smlouvy preda
Poskytovateli pfistupové kddy a hesla pro Cleny realiza¢niho tymu Poskytovatele.

Pravidla pro sluzbu Telefonicka podpora

1.

V ramci sluzby Telefonicka podpora se Poskytovatel zavazuje poskytovat ¢lendm realizacniho tymu
Objednatele v pracovni dny v dobé od 6:00 do 18:00 hod. telefonickou podporu vztahujici se k
databdzim:

= obecné konzultace,
= konkrétni konzultace postupu nebo poufziti databazovych systém{,

=  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim databazi nebo jeji ¢asti (opravnéni, alternativy,
styly, reporty, exporty atd.),

= hlaseniincident( a zadani Zzadosti o servisni zasah.

Telefonickd podpora zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feseni
mensich problém{.

Poradenské sluzby prekracujici rozsah Telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feSeny
sluzbou HelpDesk.

Sluzba Telefonicka podpora bude dostupnd na telefonnim Cisle Poskytovatele uvedeném v pfiloze
¢. 5 této Smlouvy.
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Telefonicka podpora:
Telefon GSM brana:

E-mail:
HelpDesk:

Priloha €. 5
Servisni smlouvy

Seznam kontaktu

Clenové realizaéniho tymu Poskytovatele

Jméno a pfijmeni

Pozice

Telefon

Mobil

E-mail

Ing. Jaroslav
Novotny

Spravce operacnich
systémU Windows
server, Microsoft
Active Directory a
virtualizaéni
platformy Hyper-V

Ing. Jaroslav
Novotny

Spravce navaznych
aplikaci Microsoft
Exchange server

Clenové realizaéniho tymu Objednatele*

Jméno a
prijmeni

Pozice
v realizacnimu
tymu

vedouci
realizacniho tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realiza¢niho
tymu

¢len realizacniho
tymu

Telefon

Mobil
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¢len realiza¢niho
tymu
¢len realiza¢niho
tymu
¢len realizacniho
tymu
¢len realiza¢niho
tymu

* Maximalné 15 osob
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Priloha €. 6
Servisni smlouvy

Seznam Poddodavatelu

Poskytovateli nejsou ke dni uzavieni této Smlouvy zndmi zadni poddodavatelé, jez se budou podilet na
plnéni Verejné zakazky.
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Priloha €. 7
Podminky k zajisténi ochrany osobnich tdaju

V souladu s ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), (dale jen ,GDPR"), popf.
zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon
o0 zpracovdni OU*), se Smluvni strany zavazuji dodrzovat nize uvedené podminky za Gcelem zajisténi
ochrany osobnich Gdajd poskytnutych ¢i zpfistupnénych Objednatelem pfi jejich zpracovani
Poskytovatelem (dale jen ,Podminky”).

1. Zpracovani osobnich udajti podle Smlouvy

11

1.2

2.1

S ohledem na predmét Smlouvy Smluvni strany berou na védomi, Ze s poskytovanim servisnich
sluZzeb Poskytovatelem muze byt spojeno zpracovani osobnich udaja fyzickych osob, jejichz
spravcem je ve smyslu GDPR Objednatel (dale téz ,Sprdvce”), a které je Objednatel opravnén
zpracovavat na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR zejména pro splnéni pravni povinnosti ¢i na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR pro plnéni Smlouvy nebo pro provedeni opatieni pfijatych
pred uzavienim Smlouvy na Zadost subjektu Udajd nebo na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) pro ucely
opravnéného zajmu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze podle jeho odborného posouzeni poskytuje dostatecné zaruky
zavedeni technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji podle
Smlouvy splfiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajisSténa ochrana préav subjektd udaju.

Zakladni ustanoveni

Predmét zpracovani, kategorie subjekt idajl a typy osobnich udajl

2.1.1 S ohledem na pfedmét Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel jako
zpracovatel ve smyslu GDPR bude zpracovdvat osobni Udaje obsaZené v datech
zaméstnanc( Spravce — koncovych uZivatel(l adresarovych sluzeb Active Directory
sitového systému SUIP a koncovych uZivatelG systému elektronické posty a dalsich
aplikaci a jejich zalohy (dale spolecné jen ,osobni udaje”).

2.1.2 Poskytovatel mlze zpracovavat osobni Udaje téchto kategorii subjekt’ udaji:

2.1.2.1 zaméstnancl Spravce

2.1.2.2 fyzickych osob, jejichz osobni Udaje jsou ziskdvany pfi provadéni kontrolni
¢innosti, v rdmci prestupkového fizeni, pfi vyfizovani podnétd, poradenstvi,
stiznosti atd. v souvislosti s pInénim pravni povinnosti Spravce

2.1.2.3 fyzickych osob, jejichZ osobni udaje jsou ziskavany pfi provadéni ekonomické,
provozni cinnosti véetné zadavatelské cinnosti v souvislosti se zaddavanim
verejnych zakazek.

2.1.3 Poskytovatel mlze zpracovavat zejména nize uvedené typy osobnich udajt:
2.1.3.1 jméno, pfijmeni, titul,
2.1.3.2 kontaktni udaje (pracovni e-mailovd adresa, telefonni Cislo, funkce)
2.1.3.3 bydlisté nebo sidlo,
2.1.3.4 datum narozeni/ vék, rodné &islo,
2.1.3.5 wvzdélani, zaméstnavatel
2.1.3.6 ndrodnost, statni prislusnost,
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2.1.3.7
2.1.3.8
2.1.3.9

zdravotni zpUsobilost,

podpis,

zvlastni kategorie osobnich Gdajd: zdravotni stav (v¢. invalidity), typ
pripadného znevyhodnéni (osoby se zdravotnim postizenim / osoby s jinym
znevyhodnénim), ¢lenstvi v odborech.

2.2  Povaha a ucel zpracovani

2.2.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s ucelem Smlouvy uvedenym
v €l. 1.2. Smlouvy za uUcelem zajisténi radného provozovani a poskytovani podpory
provozu informacniho systému Spravce.

2.2.2 Povaha zpracovani osobnich Udajl je neautomatizované (manualni) i automatizované
zpracovani technickymi prostfedky uvedenymi ve Smlouvé, v ramci kterého nedojde
k automatickému rozhodovéni nebo profilovani.

2.3 Doba trvani zpracovani

Zpracovani osobnich Udajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti

Smiouvy.

2.4  Prdava a povinnosti Smluvnich stran

2.4.1 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpis o ochrané osobnich Udajll, a to zejména z GDPR a Zakona o
zpracovani OU, jako? iz vnitfnich predpisti Spravce, se kterymi byl sezndmen. Tyto
povinnosti se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud
z povahy povinnosti, ze Smlouvy nebo z téchto Podminek nevyplyvd, Ze maji trvat i po
skonceni jejiho trvani.

2.4.2  Poskytovatel je pfi pInéni Smlouvy a v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd podle
téchto Podminek povinen:

2421

2.4.2.2

2423

24.2.4

24.2.5

2.4.2.6

2.4.2.7

zpracovavat osobni Udaje vylu¢né na zakladé doloZzenych pokynd Spravce,
pficemZ se zavazuje neprodlené informovat Spravce, pokud urcity pokyn
porusuje GDPR pripadné jiné pravni predpisy;

zajistit, aby vSechny osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje byly zavazany
mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Poskytovatel;

zavést a udrZovat vSechna vhodna technicka a organizac¢ni opatreni v souladu
s €l. 32 GDPR a ke splnéni povinnosti dle ustanoveni 2.4.4 Podminek;

nezapojit do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného povoleni Spravce a pokud dojde s povolenim Spravce
k zapojeni dalSiho zpracovatele dodrzet podminky pro jeho zapojeni podle ¢l.
28 GDPR;

zohledniovat povahu zpracovani a byt Sprdvci ndpomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaju, jakoz i pro splnéni
dalsich povinnosti dle GDPR;

byt Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36
GDPR;

nejpozdéji po skonceni trvani Smlouvy zajistit likvidaci vSech zpracovanych
osobnich Udaji v souladu s rozhodnutim Sprdvce jednim ze zpUsobu
uvedenych v ¢l. 28 odst. 3 pism. g) GDPR (vymaz nebo vraceni véetné vymazu
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2.4.2.8

existujicich kopii) a o zplsobu provedené likvidace bez zbytecného odkladu
pofidit protokol, ktery doruci Spravci;

poskytnout Sprdvci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 GDPR, a umozZnit audity, v€etné inspekci,
provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k
témto auditim prispét a poskytnout Spravci dle jeho pozadavk(l potfebnou
sou¢innost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem ohledné cinnosti
provadénych Poskytovatelem.

2.4.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli je Poskytovatel v souladu s ¢l. 30 GDPR
povinen vést zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Spravce
a je povinen vedené zaznamy na vyzvu Spravce zpfistupnit.

2.4.4 Poskytovatel je povinen v rdmci zabezpeceni osobnich udaji:

2441

2.44.2

2443

2444

2445

2446

2.4.4.7

2448

zajistit, aby jakdkoliv fyzicka osoba, kterd jedna z povéreni Poskytovatele a ma
pristup k osobnim Gdajlim zpracovavala tyto osobni Udaje pouze na pokyn
Spravce;

zajistit, aby k osobnim udajim a k prostfedklm pro jejich zpracovani mély
pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a pokud se bude jednat o
automatizovana zpracovani zajistit, aby pristup do téchto informacnich
systémU mély pouze opravnéné osoby na zakladé uZivatelskych opravnéni
zfizenych vylu€né pro tyto osoby;

zabranit neopravnénému zpracovani osobnich Gdajd zejména ndhodnému di
protipravnimu niceni, ztraté, pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich 4dajd, jejich
¢teni, kopirovani, pfenosu;

zabranit jakémukoliv zneufZiti zpracovanych osobnich udaju, pficemz je taktéz
zakazano jakékoliv jejich vyuZiti pro potfebu Poskytovatele;

ucinit takova opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu a z jakého dvodu
byly osobni Udaje predany;

uchovavat osobni uUdaje pfi jejich zpracovani vylucné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych PC ¢i nosicich dat;

zachovdvat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i po skonceni
trvani Smlouvy;

upozornit Spravce v dostate¢ném predstihu v pfipadé, Ze je podle pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdaji vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny
Ukon vici spravnimu organu a v pripadé, Ze tim Spravce Poskytovatele povéri
a zmocni, zajistit provedeni téchto ukon(.

2.4.5 0Obé Smluvni strany jsou povinny:

2451

2.4.5.2

zavést technickd, organizacni, personalni a jind vhodna opattreni ve smyslu
GDPR, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich
Udajl je provadéno v souladu s pravnimi predpisy, zejména GDPR tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim
a k datovym nosi¢im, které tyto osobni Udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, a to opatfeni podle potreby pribéziné
revidovat a aktualizovat;

fadné a vcas ve smyslu ¢l. 33 GDPR ohlaSovat pfipadnd poruseni zabezpeceni
osobnich udajli dozorovému organu aspolupracovat stimto Ufadem

Stranka 29 z 30



3.

3.1

3.2

2453

2454

2455

v nezbytném rozsahu; neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vSech
pripadech souvisejicich s porusenim zabezpeceni osobnich Udaji a o
opatrenich pfijatych v souvislosti s takovym pfipadem;

postupovat v souladu s dalSimi poZadavky vyplyvajicich z pravnich predpis(,
zejména z GDPR a Zakona o zpracovani OU, a to zejména dodriovat obecné
zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni povinnosti, nepredavat
osobni Udaje Spravce tretim osobdm bez potrebného oprdvnéni, respektovat
prava subjektl udajd a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost;

plnit své povinnosti ve smyslu pfedchoziho ustanoveni také u osobnich Gdaju
tykajici se svych zaméstnancud ¢i ¢lenl organd, které si navzdjem v pripadé
potfeby a v nezbytném rozsahu zpfistupni pro ucely splnéni Smlouvy, a to
jméno a pfijmeni, firemni e-mailova adresa a Cisla firemniho telefonu (pevné
linky, mobilniho telefonu), nazev funkce. Kazdd ze smluvnich stran bude na
zakladé uzaviené Smlouvy ji zpfistupnéné osobni Udaje zpracovavat jako
samostatny spravce pouze pro ucely splnéni Smlouvy a poté pro plnéni pravni
povinnosti archivovat Smlouvu do provedeni skartace po uplynuti skartacni
doby stanovené podle pravnich predpisQ;

pokud zjisti, Ze druhd Smluvni strana porusuje povinnosti stanovené GDPR,
nebo jinymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd, neprodlené ji
na tuto skutecnost upozornit.

Ostatni podminky

Vznikne-li Spravci v dasledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich predpisl
o ochrané osobnich tdaji ujma (Skoda i nemajetkovd Ujma), zavazuje se Poskytovatel Spravci
tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Spravci se pro Géely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) ndhrada 4jmy (Skody i nemajetkové ujmy) subjektim udajl ve smyslu
pravnich predpist o ochrané osobnich udajl a (ii) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové ujmy) ve
smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pripadé, kdy je ze strany dozorového ¢i jiného spravniho organu zahdjena kontrola ¢i zahajeno
spravni fizeni ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajd Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto
skutecnost povinen bezodkladné oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.
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