SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefnkem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: €.0. 623101/0710

(dale jen "Objednatel™)

ICT Energo, s.r.o.

IC: 29268826

DIC: CZ29268826

se sidlem: Palackého tfida 441/91, 612 00 Brno
zastoupen: Robertem Volejnikem, jednatelem

bankovni spojeni: 2692125339/0800

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajisténi
poskytovani technické podpory a udrzby - maintenance (dale také jen jako ,Smlouva®):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové fizeni ZMR37/2016 ,Zajisténi
technické podpory vyrobce pro Ironport Email Security Appliances®, v némz byla nabidka
podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi a proto Objednatel s
Poskytovatelem jako vybranym uchaze€em uzavira tuto smlouvu o zajisténi poskytnuti
sluzby technické podpory a udrzby vyrobce - maintenance:

Clanek 1.
Predmét a ucéel Smlouvy

1.01 Objednatel je vlastnikem 2 ks HW appliances Cisco Email Security Appliances C170, a
to na zakladé smlouvy ,Implementace opatfeni UOOU“ ze dne 30. 6. 2010
(ev.€.SUKL52-10). Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit do 30
kalendarnich dni ode dne podpisu této Smlouvy pro Objednatele technickou podporu a
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udrzbu blize specifikovanou v odst. 1.02 a v Priloze &. 1 této Smilouvy (dale jen
,maintenance”) pro tento HW, a to na dobu 12 mésicl. Technicka podpora a udrzba
vrozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovana také jako ,Sluzba“ Ci
»Sluzby*.

Sluzba minimalné zahrnuje:
a) technickou podporu vyrobce v rozsahu 24x7,
b) podporu vyrobce ,HW replacement® v rezimu 8x5 Next Business Day (NBD),

c) pristup k rozSifené podpore formou pfistupu ke znalostni bazi feSenych incidentu
a problémd,

d) pfistup k aktualizacim a bezpeénostnim patchiim po dobu trvani podpory,

e) moznost telefonické podpory vyrobce.

Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou
zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu Objednatelem
vyuzivaného HW appliances Cisco Email Security Appliances C170 uvedeného v odst.
1.01 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby a toto zajiSténi provede na svou vilastni
odpovédnost a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak,
aby byl naplnén ucel této Smlouvy. Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba byla poskytovana v nejvy$si kvalité, zavazuje se
zajistit, aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovano s odbornou péci a s pfihlédnutim
k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynt Objednatele €i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynU trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
budou dodrZena veSkera bezpecnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen piedat v€as Poskytovateli upIné, pravdivé a prehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, zZe je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajisténi poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména
o predani dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
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pfipadné umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na
poskytnuti soucinnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech
technickych. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém pFedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu poZadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo cinnosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti
v daném Case vubec rozumné/realné ocekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit UCast takového zastupce na jednani.

Clanek 4.
Cena za zajisténi Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena plnéni pfedmétu této Smlouvy dle ¢l. 1 a
Pfilohy €. 1 poskytnutého radné a v€as Cini 106 500,- K¢ bez DPH, tj. 128 865,- K¢ vC.
DPH.

Tato cena je maximalné pfipustna, nepfekrocitelna a zahrnuje rovnéz veskeré naklady
Poskytovatele spojené se zajis$ténim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a Pfilohy
¢. 1 této Smilouvy.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvy3eni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

zvysit o vySi zmény DPH.

Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Zajisténi Sluzeb bude fakturovano jednorazove, jedinou fakturou, pfi€emz Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az po uskuteénéném plinéni, tj. zajisténi poskytovani
Sluzeb u vyrobce, a poté, kdy pfeda Objednateli doklad o sjednani maintenance
pfislusného HW, uvedeného v ¢&l. 1 této Smlouvy, na dobu uvedenou v odst. 1.01
Smiouvy.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. Pfilohou faktury bude kopie dokladu o sjednani maintenance
pfislusného HW, uvedeného v ¢l. 1 Smlouvy na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze predloZzena faktura neobsahuje nalezitosti pfedepsané
zakonem nebo stanovené touto Smlouvou (1j. i pfilohu faktury), je Objednatel opravnén
ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho vraceni. V takovém
pfipadé zacCina bézet nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruceni
opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury €ini 30 dni. Splatnost faktury zacina bézet ode dne prokazatelného
doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek
k hradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfisluSna castka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
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Poskytovatel si je védom vlastnich finanénich naklad spojenych s pInénim predmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finanéni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v él. 5 této Smlouvy

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni zneuhrazené dluzné d&astky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.
Misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a &innosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pinéni umoznuje.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vedkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi plnéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem ureny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit davérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za duvérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuiji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpFistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych

zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jina

osoba, kterd bude Poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu

s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné treti osobé vyjma pfFipadu, kdy:

(@) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem spinéni zavazku Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavateltm);
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(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyteéného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Zze Poskytovatel bude mit dlvodné
podezieni, ze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlGstava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyteCného
odkladu i vSechny své pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u€innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel poruSi kteroukoli povinnost stanovenou v ¢&l. 7 této Smlouvy,
uhradi za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku mic€enlivosti stanovenou v €l. 8 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 3 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Pokud Poskytovatel nezajisti Objednateli Sluzbu v rozsahu této Smlouvy a jejich pfiloh
v terminu stanoveném v odst. 1.01, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi celkové ceny plnéni pfedmétu této Smlouvy za celou dobu jeji platnosti.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Skodu, a to i ve
vysi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy

10.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do splnéni pfedmétu Smlouvy.



10.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diivodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu CcCinnosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.03 V pfipadé ukon&eni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a U€innosti
veskera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 11.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

11.01Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypoveédni Ihita pro Objednatele ¢ini
7 kalendarnich dnd a poc€ina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén
Smlouvu vypovédét pouze z davodu neposkytnuti fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan
vsouladu sodst. 3.02 Smlouvy. Vypovédni Ihata pro Poskytovatele c¢&ini 60
kalendafnich dni a po&ina béZet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11.02Vypoved kterékoli smluvni strany musi byt pisemna a musi byt prokazatelné dorucena
druhé smluvni strané. Za fadné doruCeni vypovédi se povazuje jeji doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji doru¢eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

11.03Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokraCovat v €innosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroveri je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednatel
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

11.04Vypoveédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na Uhradu skute¢né a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé
vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele ma Poskytovatel narok na pomérnou
pfisluSnou Cast ceny za zajisténi Sluzeb dle rozsahu jeho splnéni, pokud neni
dohodnuto jinak. Objednatel je opravnén pfevzit a Poskytovatel v takovém pFipadé
zajisti predani dosud provedenych Sluzeb Objednateli, a to do 15-ti dnd ode dne
ukonceni Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi obéma smluvnimi
stranami sepsan protokol o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu
pfeda Poskytovatel Objednateli dokumenty ainformace tykajici se Sluzeb
poskytnutych do uplynuti Smlouvy.

11.05Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druha strana podstatné poruSila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svij zavazek ani v dodate¢né pfiméfené
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na



smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni Fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

11.06Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplUsobem, které opravriuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 4.01, a to
o dobu delSi nez 60 dni.

11.07Za poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpusobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, poruSi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mienlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li povinnost stanovenou v &l. 7 této Smiouvy.

11.08Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacCovat
okolnost resp. dlivod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadd, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat
prohlaSeni, Zze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ih(ty stanovené k odstranéni poruseni, které je diivodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.

11.09V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni u€inné doru€enim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé;jsi ucinek odstoupeni. Za fadné dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datoveé schranky druhé smluvni strany.

11.100dstoupenim od Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni
pokuty a na nahradu vzniklé Skody.

11.110bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich naroku ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vyssi moc

12.01Smluvni strany nejsou odpovédné za C&aste¢né nebo uUplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem vy8Si moci. Za vy8Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maiji pfimy vliv na pIinéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici
existenci vlivu (pusobeni) vys$Si moci, nemohla predpokladat prfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veSkerého
svého usili.

12.02Vyskytne-li se plsobeni vys$i moci, Ihuty ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

12.03Smluvni strana postizena vysSi moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukoncéeni plsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do



patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana G¢inné dovolavat
pusobeni vys$§i moci.

Clanek 13.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svdj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 14.
Zavérecéna ujednani
14.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz
Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu
Bc. David Stépén, tel. 272 185 876, email: david.stepan@sukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smiluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatkt
Robert Volejnik, tel. XXX, email: XXX

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu
XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaseni zavad: 730 855 222

Email Poskytovatele pro hladeni zavad: support@ictenergo.cz

14.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 — Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

14.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se
za zménu smlouvy nepovazuji.

14.04Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele zvefejnit Smlouvu v registru smluv
v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a podpisem této Smlouvy
vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech udajd uvedenych ve Smlouvé v registru smluv

zfizenym uvedenym zakonem, vyjma osobnich udaja.
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14.05Nastanou-li u nékteré ze stran skute€nosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.

14.06 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.07Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pozorné precetli a zZe je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Zze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

14.08Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazene v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni Obc&anského zakoniku, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské
republiky.

14.09Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Prazedne ................... VBrnédne ...................
Objednatel: Poskytovatel:
PharmDr. Zdenék Blahuta Robert Volejnik

feditel jednatel



Priloha €. 1 — Specifikace technické podpory a udrzby — maintenance

Sluzba technické podpory vyrobce v rozsahu definovaném niZze pro 2 ks zafizeni lronport
Email Security Appliances C170 pro 470 uzivatell na dobu 12 mésicu.

Sluzba technické podpory a udrzby — maintenance 2 ks HW Ironport Email Security
Appliances C170 obsahuje nasledujici:

a)
b)
c)

d)
e)

technikou podporu vyrobce v rozsahu 24x7,

podporu vyrobce ,HW replacement® v rezimu 8x5 Next Business Day (NBD)
pristup k rozSifené podpore formou pfistupu ke znalostni bazi feSenych incidentu
a problémd,

pFistup k aktualizacim a bezpecnostnim patchim po dobu trvani podpory,
moznost telefonické podpory vyrobce.



