N ATLAS CONSULTING

CLEM SHUPINY ATLAS GROUP

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 492210822 programového vybaveni CODEXIS® GREEN

uzaviena cejmeéna die ust. § 2358 a nasl a § 2586 a nasl. zakonia €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich piedpisil

1. Smluvni strany

ATLAS consuiting spol. s r.0.
Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava-Moravska Osirava
ICO; 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, ﬁ.l.'l._
e-mail. [

Spolednest je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Oslavé, pod sp.zn. 3203
zastoupena: Ing. Pavlou Rehakovou, jednatetkou spolednosti

(dale jen ,dodavatel)

a

Statutarni mésto Hradec Kralové

Geskoslovenske armady 408/51, 502 00 Hradec Kralove

tCO: 00268810, DIC: CZ00268810

e-mail: Radka.Sanderova@mmhk.cz

zasloupena: Mgr. Markétou Bartudovou, tajemnici magistratu mésta
{dale jen ,odbératel’)

2. Predmét smiouvy

2.1 Dodavatel se touto smiouvou zavazuje pe dobu trvani této smilouvy poskytnout odbérateli 85 piistupd (licenci
k uiit) do internetové aplikace pravniho informacéniho systému CODEXISE GREEN véetné doplikd
LIBERIS, Pravni stovniky, Pravni vypoéty, Monitor Rekodifikace, Rekodifikace, Vzory smluv, Sledované
dokumenty, CITEX, Workspace a Externi 5SSO (dale jen .produkt’ nebo ,zakladni dodavka produktu’) a
zajistovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 této smlouvy a odbératel se zavazuje za tuto
licenci a sluzby dodavateli zaplatit smhuvenou cenu die ust. 3. této smiouvy.

2.2 Cerpani poradenskych a servisnich sluzeb:
*  gvodni nastaveni produktu formou vzdalengho piistupu na pisemine vyzadani odbéraiele
*  navedeni uzivatelskych tétis na pisemné vyzadani odbératele
= pezplaneé zadkoleni libovolného pottu pracovnikd do uzivatelskych funkct v rozsahu 1 vyutovaci hodiny
na pisemné vyZadani odbératele, koleni mize probéhnout také formou videokonference / videohovoru
= telefon na Linku zakaznické podpory,
= piednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zwyhodnénych sazeb - 50 % sleva z ceniku (napi. zjistovani zablokovanych prostupl -
firewall, konfigurace a implementace software, apod.),
metodické skoleni dle zvyhadnénych sazeb - 25 % sleva z cenifku, na pisemné vyZadani odbératele,
piistup do pravidelng aktualizované databaze (aktualizace produkiu),
e-fakturace,
sluZba wvolani zpét" v ramci zakaznické podpory,
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma.

Pravo na ¢erpani vyie uvedenych siuzeb vznika dnem dhbrady za poskytovani sluZeb dle Elanku 3 této smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Cena je stanovena jako smiuvni. V uvedené ceng neni zahrnuta aktuainl sazba dané z pfidané hadnoty.

32Cena za 1 rok poskytovani sluieb je stanovena na 32.000,- K&. Celkova cena za celé obdobi trvani
smlouvy die odst. 6.1 je 246.000,- K& (slovy: dvéstéityficetSesttisickorunéeskych). V souladu se
zakonem o DPH piistupuje k této éastce aktualni sazba DPH.

33Uhrada za sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smiouvy na zakladé
elekronickéno zalohového plalebniho nebo dafiového dokladu (dale jen Jakiura"y dle § 26, odsl. 3 zakona ¢,
236/20045b. v platném néni, vystaveného dodavatelern se splatnosti do 8 dnd ode dne jeho dorudeni
odbérateli na jeho e-mailovou adresu: epodaeina@mmbk.cz. Dorucenim elektronického platebnino dokladu
se tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.4 Kontakini osoba odbératele pro fakturaci: Radka Sanderova.
3.5 Za den platby je povazovan den plipséani piisludne plathy na uiet dodavatele,

3.6V piipadé prodleni odbératele s platbami die této smiouvy. je dodavatel opravnén vici odbérateli uplatnit
ndrok na dkradu droku z prodieni v zakonem stanovené wysi.

ATLAS consuiting spol. s Ko, tlen skupiny ATLAS GROUP. Vistauni 20213, 702 00 Ostrava
+420 59 613 333 klientske centrumi@@atlasgroup.cz www atlasgroup.cz



4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1 Dodavatel zajisti prednostni vyfizeni pozadavki odbératele na lince a emaily zakaznicke podpory.

4.2D0da\_fatel informuje odbératele o zménach v produktu (zejména o nowych funkcionalitach, o rozgifeni
datovéha obsahu, apod.} & o své obchodni nabidce formou informaénich bulletind, nebo obchodnich Zprav.

4.3 Dodgwatel odpovida za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, ktera je
pravideing aklualizovana a je dostupna na intemnetovych strankach dodavatele. Odbératel je odpovédny za to,
aby se s uZvatelskou dokumentaci vzdy seznamil. Absence viastnosti i funkci, kieré nejsou v uZivatelskeé
dokumentad uvedeny, se nepovaZuji za vadu aodbérateli nevznikaji ziohoto divodu zadné naroky
z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.4 Na prava a povinnosti smluvnich stran sfedrianych loute smiouvou se vztahuji Véeobecné obchodnf a licenéni
podminky dodavaiele, které jsou pfilohou @ nedilnou soucasti této smlouvy. Ustanoveni 3.5.1, 7.2.2, 7.3.1,
8.4.4,10.1 a 10.2 Vieobecnych obchodnich a licentnich podminek, kleré jsou piilohou a nedilnou soudasti
teéto smlouvy, se neuplatni.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatetem primarn
- zadodavatele:
- zaodbératele: Radka Sanderova, tel.: 485 707 301, e-mail: Radka.Sanderova@mmhk.cz

5.2 Odbératel zajisti, aby hardwarové a softwarové podminky odpovidaly minimalni konfiguraci produkiu uvedené
v uZivatelské dokurnentaci. Odiérate) poskytne dodavateli soudinnost a nuiné prostiedky (piistup k hardware,
pfistupova prava) potfebné pro poZzadovaneé provedeni servisniho zasahu.

5.3Kontaktni Gdaje odbé&ratele uvedené v této smiouve jsou aktualni ke dni nabyti jeji ptatnost. Smluvni strany se
dohodly, Ze je lze kdykol dodatecné zmeénit na zakladg prokazatelného sdéleni odbératele dodavatel (e-
mailem nebo dopisem).

6. Platnost smlouvy

6.18mlowva je uzavfena na dobu urgitou ~ do 30.4.2025.

6.2 Smlouvu lze take pied uplynutim jeji sjednané doby trvani pisetnné ukondit a to:

6.2.1 na zékladé vzajemne dohody abou smiluvnich stran,

6.2.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel opakované podsiatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smilouvy, a to zejména z divodu prodlen( s platbami die této
smiouvy. Pravni Uéinky odsioupeni nastavaii dnem dorudeni pisemného oznameni ¢ odstoupeni
adbérateli.

6.2.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé, Ze dodavatel opakované podstatné poruduje
povinnosti, vypiyvajict z ustanoveni tto smlouvy. Pravni (&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavatel.

7. Prechodna a zavére€na ujednani

71 Tuto smiowu Ize ménit nebo dopliovat pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran, vyjma vjednani dle odst. 5.3. téio smiouvy.

7.2Tato smiouva a prava a povinnosti z ni vzrnikla se fidi pfistunymi ustanovenimi obéanského zakoniku (z.5.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.).

7.35mlouvu ze uzavfit v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni, po jednom pro kazdou smluvni stranu nebo
v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v Eeském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran
v souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., zakon o sluZzbach vytvaiejicich divvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpis(.

7.4 Dadavatel toute smilouvou nepiipoudti pfijeli daldich obchodnich podminek. Odpovéd strany této smiouvy,
podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku, sdodatkem nebo odchylkou, neni plifetim nabidky nebo
uzavienim této smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

7.5 8miuvni strany dobodly, Ze wyluduji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na vztah zaloZeny
touto smiouvou: § 1765, § 1766.

7.6 Tato smlouva nabyva platnostt dnem podpisu obou smiuvnich stran a Géinnosti od dne 1.5.2022.

7.7 Odbératel podpisem télo smlouvy vyslovné prohlauje, Ze se pfed jejim uzavienim dikladné seznamil
& obsahem Vieobecenych obchodnich a licenénich podminek, kieré tvofi jeji soudast, témio podminkam plné
porozumél a bude se jimi fidit.

7.8 Strany vyslovné potvrzuji, 2e zakladni podminky této smiouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smilouvy. Strany s jefim obsahem bezvyhradné
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souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vaZné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazki z
této smilouvy.

7.9Nabytim O¢innosti této smlouvy konéi platnost a ucinnost Servisni smlouvy ¢&. 492180372 programového
vybaveni CODEXIS uzavfené dne 10.4.2019 a Servisni smlouvy &. 490160323 programového vybaveni
CODEXIS ONLINE uzaviens dne 26.8.2016 a ve vziahu k témto smlouvam jiz nebude dodavatelem dale
pinéno ani poZadovano po odbérateli jakékoli finanéni pinéni.

7.10 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
této smiouvy, kterd zlistavaji platna a uéinna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/nedginné novym ustanovenim platnym/0&innym, kieré nejlépe odpovidé pdvodné
zamyslenému ekonomickemu Oelu ustanoveni neplatného/neddinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé
zrudeni Smiouvy dle § 7 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach UZinnosti nékterych smiuv,
uvefgjfiovani téchto smiuv a o registru smiuv {zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
w2akon o registru smluv"). Do t& doby plati odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

7.118mluvni strany prohladuji, Ze tato smiouva byla uzaviena na zakladé vazné a svobodné vile obou smluvnich
stran, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, Ze smlouvé porozumély a chapou jeji vyznam,
coZ stvrzuji svymi podpisy.

7.12 Dodavatel potvrzuje, Ze poskytnuté cscbni Gidaje uvedené v iéto smlouvé jsou pfesné a Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich (dajll. Dodavatel bere na védomi, Ze odbératel je opravnén zpracovavat
osobni Odaje poskytnuté dodavatelem uvedené v této smlouvé za podminek dle zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéj§ich predpisd.

7.13Dodavatel prohladuie, 2e souhiasi s uvefejn&nim této smlouvy v piném znéni (véetné viech piiloh} v registru
smluv. Smiuvni strany prohlasuji, ze tato smlouva neobsahuje Zadna ohchodni tajemstvi a dodavatel
souhlasi s uvefgindnim této smiouvy (vé. metadat) vregistru smluv bez stanoveni jakychkoliv dalSich
pedminek. Uvefejnéni této smiouvy v registru smiuv zajisti odbératel.

7.14 Smluvni strany prohladuji, Ze na tuto smlouvu se mj. vztahuje zakoh o registru smiuv a odbératel je dle § 2
cit. zakona subjektem, jehoZ smlouvy se povinng uvefejriuji prostiednictvim registru smiuy.

7.15Dle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv, je k fadnému uvefejnéni smlouvy tfeba, aby byla uveiejnéna
zpQsobem tam stanovenym, a to véetné vypInéni metadat. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejni metadata
v niZze uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah metadat:

- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Krélové, Ceskoslovenské armady &.p. 408, IC0O: 00268810, datova schranka:
bebbZin
ATLAS consulting spol. s r.o., Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravskéa Ostrava, 1CO: 46578706,
datova schranka: p8yn2sr
vymezeni predmétu smlouvy: SERVISNI SMLOUVA — smlouva o dilo a licengni smlouva -programového
vybaveni CODEXIS® GREEN
- cena: bez DPH 246.000 KE, vé. DPH 297.660 K&
- datum uzavieni smilouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou
povaZu]i za spravny, Uplny a v tomto znéni pln& cdpovidajici a vyhovujicl poZadavkim zakona o registru
smiuv.
7.16Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu cbou smluvnich stran a d€innosti nabyva dnem uvefejnéni
v registru smiuv.
7.17Uzavieni iéto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Hradec Kralové ¢. RM/2022/289 ze dne
8.3.2022
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Pfiloha: V5eobecné abchodni a licenéni podminky 23 0% N

V Ostravd, dne: /4 4 ‘-:Cifi '

dodavatel odbératel
razitke a pedpis zastupce razi{ko a podpis zastupce
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ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENGNI PODMINKY

spole€nosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, ICO 46578706
zapsangé v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. C 3293
(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Spoleénost ATLAS consulting spol. sr.o. (déle jen ,Poskytovatel”} je pravnickou osobou
zabyvajici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych infermatgnich sysiémi a
aplikaci, a vsouladu sust § 1751, zdkona & 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjdich pfedpislt (dale jen ,Obfansky zakonik"), vydava tyta Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarove produkty (v DESKTOP fe$eni pro lokaini/sitovou
instalaci, dodavane formou digitalni distribuce nebe v ONLINE fegeni) dle nabidky
uvedene na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce
Software (dale jen ,Produkt®}).
2.2 Dopliujici kody verzi
2.2.1 Dodavany software je uréen kinstalaci, pfip. pfistupu, a uZiti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sifovy server s pfistupem pro definovany podet uZivatell dle
zvoleného doplfujicihe kodu verze, Zakladni doplfiujici kddy verzi jsou nasledujici:

Kobd Verze modulu

5 Pfistup k aplikaci pro 1 uZivatele

N/2 Pfistup k aplikaci pro 1-2 uzivatele

N/5 Pristup k aglikaci pro 1-5 uzZivatell

N/10 Piistup k aplikaci pro 1-10 uzivatell

N/15 Pfistup k aplikaci pro 1-15 uZivatell

N/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uZivateld .

NSO Pfistup k aplikaci pro 1-50 uZivatelll

N/X Piistup k aplikaci do X uZivatell (dle objednavky)

Kod Ve'rzg moduiu (software v feseni online propajeni na verejny seznam /
rejstfik)

K 300 Rozsah pinéni aplikace da 300 subjekt

K 1000 Rozsah pinéni aplikace do 1000 subjektl
K 1000+ Rozsah plnéni aplikace bez omezeni
K Partner  Rezsah plnéni aplikace pro x subjektd (dle objednavky)

3. UZAVRENi SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHC VYBAVENI A JEJI VZTAH
K OBCHODN{M PODMINKAM

3.1 Smilouva o dodavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva”) je uzaviena okamzikem,
kdy po vypinéni udajl o zakaznikovi (dale jen ,UZivatel') a poZadavkl Uzivatele ohledné
modularnich verzi Produktu, dopliujicihe kédu verzi, zplsobu instalace a dalich
souvisejicich naleZitosti, Smlouvu podepisi UzZivatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za
obé strany opravnéné. Smlouva o dodavee programového vybaveni mize byt rovnéz soutasti
Servisni smlouvy dle &l 4.3.2. tdchtc Obchodnich podminek, pfip. sougasti Smlouvy o
dodavce aktualizacl, Smlouvy na pofizeni a predplatné dle él. 4.4.1. neho Objednavky,
Smiouvy o pfevodu prav &i Kupni smlouvy dle 3.2.2, Oznaéeni Dodavatel a Odbératel ma
fentyZz vyznam jako Poskytovatel a Uzivatel, &l Prodavajici a Kupujici podle téchto Obchodnich
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I3 ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

podminek. Neni-ii Smlouva uzaviena na misté, je uzavirana pomaoci prostiedkt komunikace

na dalku dle ¢l. 3.2 téchto Obchodnich podminek.

3.1.1 KaZda smiuvni strana nese odpovédnost za fadné splnéni zakonhych podminek
nezbytnych k nabyti platnosti piip. UEinnosti Smilouvy (napf. die zakona & 128/2000
Sb.. zakona . 340/2015 Sb., zakona ¢. 134/2016 Sb., ¢&i zejména ust. § 154
Cbdanského zakoniku), véetne pfip. sankénich nasledk(. Smiuvni strana, ktera tuto
svou povinnost porusila, se nemiZze nasledné ztohoto fitwlu dovolavat neplatnosti
Smiouvy (napf. v piipadé chybéjiciho rozhodnuti o schvaleni Smiouvy pfislusnym
organem smiuvni strany, i spolupedpisu zastupce statutarniho organu smiuvni strany
se nemuze tato strana nasledné dovolavat jeji neplatnosti).

3.2 Uzavieni Smiouvy pomoci prostfedki komunikace na dalku
321 Smiouva miZe byt uzaviena také pomoci prostfedkil komunikace na  dalku,

a to na zakladé e-mailove, internetové nebo telefonické objednavky Uzivatele, ve které

je specifikcovan Produkt, cena a podet instalaci, resp. podet sitovych uzivateld die

¢l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek a dalsi souvisejici naleZitosti. Smiouvu lze
rovnéZ uzavfit elektronicky formou pfipojeni uznavanych elektronickych podpisl
smiuvnich stran.

3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

" Poskytovatel akceptuje kompletné vyplnénou Smlouvu zaslanou Uzivatelem
prastiednictvim dopisu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz vystaveni
zalohoveé faktury Poskytovatelem &i odeslani Produktu.

B Uzivatel akceptuje navrh Smilouvy zaslané mu Poskytovatelem, popi. predané
mu jinym zplisobem, akceptaci Smilouvy se rozumi téZ zaplaceni zalohové faktury
Uzivatelem &i registrace Uzivatele k Produktu.

® Poskytovatel akceptuje dorufenou objednavku {(Kupni smlouvu), kompletné
vyplnénou UZivatelem na webovem rozhrani Poskytovatele {(e-shop Poskytovatele
na strankach: www.atlasconsulting.cz), odeslanim jejiho potvrzeni véetné platebnich
udaju na uvedeny e-mail UZivatele.

" Dojde k jingm ukoniltm dle ustanoveni § 1744 Obcanského zakoniku,

3.3 Predmaét Smlouvy

3.3.1 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktuy ve vy$i a za podminek
uvedenych ve Smiouvé a niZe v &l 7. téchto Obchodnich podminek, pokud neni ve
Smiouvé uvedeno linak.

3.3.2 Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyteéného odkladu pote,
co Wiivatel uhradi cenu dle zaslanych platebnich adaji & zalohovou fakturu zaslanou
mu Poskytovatelem. Podminky a zplsob dodani jsou uvedeny nize v ¢l 4, téchto
Obchodnich podminek.

3.3.3 Poskytovatel je povinen dedat Uzivateli licenéni kli€ k piistupu a pfihlagovaci ddaje k
Produktu, v pripadé ONUINE fedeni, &i DESKTOPR fedeni (pro lokalni/sitovou instalaci),
bez zbyteéného odkladu poté, co Uzivatel uhradi cenu dle zaslanych platebnich Udait Ci
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpisob dodani licenéniho
kli¢e jsou uvedeny nize v ¢l 4. téchto Obchodnich podminek.

3.4 Vztah Ohchodnich podminek a Smilouvy

341 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soutasti Smilouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, upravufi vzaiemnd prava a povinnosti smiluvnich stran
ze Smiouvy a dale prava a povinnosti Uzivatell pfi uzivant Produktu. Uzivatel ma
mozinost seznamit se s Obchodnimi podminkami na www.allasconsulting.cz. Tyto
Obchodni podminky jsou rovnéz soucasti Produktu.

3.4.2 Pokud neni ve Smlouvé nebo v jefich pfilohach vyslovné uvedenc odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smilouvou
vylouCena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy Uzivatele
a Poskytovatele tyto Obchodni podminky.

3.5 Trvani Smlouvy

3.5.1 Pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu urfitou
s automatickou opakovanou prolongaci odpovidajici délce plvodné sjednané doby,
pficemz k vymezeni prvotniho obdebi trvani smlouvy konkrétnimi daty se nepfihliZi.
K prodlouZzeni smlouvy nedojde pouze v piipadé, kdy Uzivatel alespon 3 mésice pied
uplynutim sjednané doby trvani, pisemné oznami Poskytovateli, ze nema zajem na

ATLAS consulting spol. s r.o,
&ten skupiny ATLAS GROUP

Spolechost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Ostravé. pod sp. zn. C 3293



I3 ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

jejim prodlouzeni. Standardni obchodni podminky predlouzeni Smlouvy odpovidaji vidy
aktualnimu ceniku Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. DODANI A REGISTRACE / AKTIVACE
4.1 Dodani

4.2

4.3

411

Sougasti zakladni dodavky jsou vEdy pfistupové Udaje, licenéni kli¢ nebo heslo k
instaladtoru a pokyny k aktivaci Produkiu s pfip. odkazy na uzivatelskou dokumentaci,
pokud je Poskytovatelem zpracovana. UZivatelska a systémova pfirucka Produktu
{manual) jsou také bezplatné umistény nainternetovych strankach Poskytovatele
www.atlasconsulting.cz.

V pfipadé Produktu v feSeni DESKTOP (pro lokalni/sitovou instalaci) je Uzivatellim
zpfistupnén on-line na internetovych strankach Poskytovatele ke stazeni (download).

V pfipadé& Produktu vfedeni ONLINE jsou UZivateli zasldny pfistupové Udaje pro
pfihlageni na administratorsky e-mail UZivatele, uvedeny ve Smlouvé,

V pfipadé Produktu v fedeni aplikace (klienta) se vzddlenym pfistupem na CLOUD je
UZivateli zaslano heslo k instalaci klientské aplikace pro vzdaleny pfistup na cloudovy
server Poskytovatele, na administratorsky e-mail UZivatele, uvedeny ve Smilouvé,

Registrace, Aktivace pfistupu k Produktim v feSeni DESKTOP (pro lokélni/sitovou
instalaci)

4.2.1

422

423

K zahajeni provozu Produktu je nutné registrace pfip. aktivace pfistupu, kterou UZivatel
provede prostiednictvim licenéniho klice, ktery je souasti dodavky. V pfipadé ztraty
licen&niho &i pristupového klige miZe byt opétovna registrace, resp. aktivace piistupu
(telefonicky, e-mailem nebo dodanim registraénich / aktivanich souboril na
zaznamovem nositi) Zzpoplatnéna dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

Registrovana instalace Produkiu je nepfenositelna. Pfed pfemisténim Produkiu nebo
provedenim zmén na pamétovem nosiéi, na ktery se vazZe registrace, je nutno provést
odregistrovani Produktu (pokud to vyZaduje povaha Produkiu) a pa provedeni
piisluénych zmén Produkt znovu registrovat. Pfi nedodrzeni postupu dle pfedchozi véty
a nasledné ziraty registrace nema Uzivatel narok na bezplatné dodani nové licence
Produktu.

Pfi aktivaci a nasledrném pouZivani Produktu je Poskytovatelem wvyu2ivana on-line
metoda ovéfovani licence v rAmci, které nejsou na server Poskytovatele zasilany 2adné
osobni Udaje UzZivatele ve smyslu ust. ¢l 4, bodu 1 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd €. 2016/6789.

Instalace Produktu, Servisni smlouva

4.31

4.3.2

Instalaci, pfip. jen registraci &i aktivaci pfistupu k Produktu provadi Uzivatel dle pokynd
k instalaci, registraci a aktivaci, kieré jsou soulasti zakladni dodavky a zarovei jsou
pfistupné na internetovych strankach Poskytovatele.

Pokud to povaha Produktu vyZaduje, uzavie UZivatel s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, jejimz pfedmétem jezejména instalace & nastaveni Produktu, $koleni
obsluhy, servisni, poradenské a jiné sluzby Poskytovatele souvisejici s udrzbou a
provozem Produktu. UZivatel ma déle moZnost uzaviit Servisni smlouvu pouze
v pfipadé, 2e to povaha Produktu umoZfiuje. Poskytovatel provadi prioritné instalaci
Produktu prostfednictvim vzdaleného technického pfistupu. Uzivateli, ktery uzavie
s Poskytovatelem Servisni smlouvu, vznikd na zakladé dhrady pausalni ceny narck na
slevy a vyhody uvedené v Servisni smlouvé a aktualnim Ceniku Poskylovatele.
Oznageni Dodavatel a Odbératel v Servisni smlouvé ma tentyZ vyznam jako
Poskytovatel a UZivatel podle téchto Obchednich podminek,

4.4 Aktualizace (update, upgrade) Produktu, Gdrzba

4.4.1

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, nelze produkt pofidit bez dodavek aktualizaci.
Update Produktu je standardné sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci pfip.
Smlouvou na pofizeni a pfedplatné, upgrade Produkiu je standardné sjednan Servisni
smiouvou, pfip. Smiouvou na pofizeni a pfedplatné. Poskytovatel nevyluduje moZnost
sjednani individualnich smluvnich podminek.
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4.4.2 Poskytovatel je opravnén ménit, upravovat &i dopliiiovat nazev, absah a funkcionality
Produkttl €i ménit technicke podminky jejich provozu,

5. SPECIFIKACE A PODMINKY POSKYTOVAN{ CL.OUDOVYCH SLUZEB

5.1 Charakieristika

511 Ujednani tohoto &. 5 Obchodnich podminek se tyka Produktl v fegeni ONLINE.
Cloudovymi sfuzbami se dale v textu rozumi sluzby, které funguji v on-line prostiedi a
vmoziuji UZivateli jejich vyuZiti, bez nutnosti vlastnit technické & programoveé
prostfedky (dale jen ,Cloudové stuzby'), Data uiZivatele dale znamenaji v8echna data
odestana na cloudovée Ulo2isté UZivatelem a take data generovana uZivanim Produktu a
Cloudovych sluZeb (dale jen ,Data UZivatele*). Provozovatei cloudového dloZigté
znamena tfeti subjekt, kiery je viastnikem a provozovatelem technologickeé
infrastruktury {nebo jeji podstatné ¢asti) Cloudovych sluZeb. Tento subjekt mlbze byt
Poskyicvatelem optimalizovan za dgelem dosazeni vyhodngjSich provoznich pedminek
pro poskytovani sluzby UZivatelim. Aktualni provozovate! cloudového uloZisté je
zvefejnén v Produktu,

52 Pristup ke Cloudovym sluzbam

6.2.1 Poskytovatel je povinen zajistit UZivateli Cloudové siuZzby ve siednaném rozsabu gz
kvalité za ¢elem uziti Produkiu UZivateler a Uzivatel je povinen tyte Cloudové stuzby
fadné uzivat a hradit za né Poskytovateli sjednancu Ghradu dle Smlouvy.

5.2.2 UzZivatel je soudasne s uZitim Produktu opravnén umistovat v cloudovém uloZidti sva
data souvisefici, nebo vznikla v souvislosti s uzitim Produkiu,

5.2.3 Uzivatel je copravnen uZivat Cloudoveé sluiby a Predukt pouze pro uGlely své
podnikatelske ginnosti.

5.2.4 Prava k dusevnimu viastnictvi ehsahu dat odeslanych UZivatetem na cloudove ilnzigte,
zistavaji ve viastnictvi UzZivatele.

5.3 Prava a povinnosti UZivatele Cloudovych siuzeb

5.3.1 Uzivatel je povinen poskyinout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro rfadné
poskytovani Cloudovych sluZeb, a o bez zbyteéného odkladu poté, co je o takovou
soudinnost Poskytovatelem poZadan.

5.3.2 Vpiipadé, ze je pfistup ke Cloudovym sfuZzbam chranén uzivatelskymi jmény a hesly,
pfipadné jinymi prvky ochrany, je UZivatel povinen zachovavat o téchic opatfenich
micenlivost, chranit Gdaje umozfujict pfistup ke Cloudovym sluZbam a neumcéznit
pfistup ke Cloudovym sluzbam tfetim osobam.

533 Uzivatel nesmi vyuzit Cloudové sluzby poskytcvané na zakladé Smlouvy a téchte
Obchodnich podminek, k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s dobrymi
mravy neboc pravnimi pfedpisy, obecn& zavaznymi v Ceské republice a EU, popf. s
pravnimi fady dalSich stath, ve kterych budou data pfistupna.

5.3.4 Uzivatel dale nesmi:

a) rozesflat prostiednictvim Cloudovych siuzeb nevyZadana obchodni sdéleni (spam)
ve smyslu zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych stuZbach informadni spoleénosti,
ve znéni pozdejdich pledpis;

b} prostfednictvim technickych zafizeni Poskytovatele nebo Cloudovych sluzeb Sifit
pocitatové viry;

c} pouZivat a §ifit nastroje, kleré by ohroZzovaly technicka zafizeni Poskytovatele,
Poskytovatele ulozidté nebo bezpednost sité internet;

d) provadét na technickych zafizenich Poskytovatele zatéZové testy, ledaZe by se na
tom pfedem vyslovné dohodnu! s Poskylovatelem;

e) spoustéf skripty, kieré by mohly zplsobit zpomaleni & znepfistupneni nékterych
sluzeb technickych zafizeni Poskytovatele;

1} nebo ménit jakakoliv systémova nastaveni, ktera by mohla zplsobit poruchu nebo
nedestupnost sluzeb Poskytovatele nebo technickych zafizeni Poskytovatele.

5.3.5 Uzivatet bere na védomi, Ze i pfi vynalozeni maximalniho usili Poskytovatete, mize
dojit k ovlivnéni funk&nosti &i kratkodobe nedostupnosti Cloudovych sluzeb, které budou
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zplUsobeny okolnostmi mimo sféru viivu Poskytovatele (napi. vypadek internetového
pfipojeni, Zivelni pohromy, kyberneticky utok apod.). UZivatel proto souhlast a zavazuje
se, Ze veskera sva data, ktera bude mit uloZené v ramci Cloudovych sluzeb, bude
pravideiné zalohovat pomaci funkei v Produktu na viastni datove GloZisté.

5.3.6 Pokud Smlouva nestanovi jinak, je UzZivatel opravnén uzit Produkt s datovym GlozZigtém
vrozsahu 5 GB a mésiéni kapacitou pro pfenos dat ve sméru cloudové aloZisteé —
UZivatel vrozsahu 20 GB. Rozdifeni rozsahu Ulozité je zpoplatnéno dle Ceniku
Poskytovatele.

5.4 Prava a povinnosti Poskytovatele Cloudovych sluzeb

5.41 Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli Cloudové sluzby a v jejich ramci také
uZiti Produktu v rozsahu a podminek stanovenych Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami. Poskytnutim Cloudovych sluzeb se rozumi umoznéni jejich vyuziti
Uzivateli.

5.4.2 Poskytovatel je povinen wvyvijet usili, aby veskera data Uzivatele umisténa
v cloudovém uloZidti dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, byla chranéna pred
ztratou, znienim ¢i jejich pfipadnym zneuzitim vyjma zavadného obsahu.

5.4.3 Poskytovatel je povinen wytvofit podminky pro bezpefnou komunikaci Uzivatele
5 cloudovym ulozistém se zajisténim dostateéné prikaznosti UZivatele.

5.4.4 Poskytovatel je opravnén na zakladé pisemneé wvyzvy UzZivatele uginit takové
protokolované zasahy do dat UzZivatele umisténych na cloudovém uloZisti, které
povedou k odstranéni zavadnych stavi, € nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla
byt ze strany Poskytovatele poskytnuta UzZivateli efekini konzultace.

5.5 Dostupnost a udrzba cloudovych sluZzeb

5.5.1 Poshkytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Cloudovych sluzeb na Grovni 88 % roéné.

5.5.2 Uroven dastupnosti je pocitana jako podil celkové provozni doby Cloudovych stuZzeb
{fj. nepfetrzitd) vigi rozdilu mezi touto celkovou provozni dobou a dobou planovanych
vypadkl a dobou neplanovych vypadka,

5.5.3 Poskytovatel se zavazuje zajistif, Ze doba planovanych vypadkd nepiekro¢i 8
nepfetizitych hodin v maximainim podtu 2 vyskytl za kalendaini rok, a ze tyto
plancvané vypadky nebudou realizovany v béZnych pracovnich hodinach (mezi 8:00 a
17:00 hod).

5.5.4 Doba neplanovaného vypadku je poéitana jako €as od pfijeti informace o vypadku od
Uzivatele do zprovoznéni fadného fungovani Cloudovych sluzeb.

5.5.5 Za kazdou hodinu neplanovaného vypadku nad droven dostupnosti Cloudovych
sluzeb dle bodu 5.5.1 umozni Poskytovatel UZivateli bezplatné prodlouzeni délky
uZivani Cloudovych sluzeb a Produktu o jeden kalendaini den.

55.6 Umoznidi to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v piedstihu na
vypadek Cloudové sluzby.

5.6 Ochrana informaci a zasady nakladani s daty v cloudovém GloZisti

5.6.1 Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby pfi poskytovani Cloudovych sluzeb nedosio
K neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k datim Uzivatele.

5.6.2 Poskytovatel se dale zavazuje zachovavat mienlivost o viech skutecnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s nutnou (tj. provozni} spravou dat Uzivatele v ramci
poskytovani a uziti Cloudovych sluzeb.

5.6.3 Poskytovatel piijal nalezitd technicko—organizaéni opatfeni za ucelem zabranit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k datlim UZivatele a pfip. osobnim
adajam.

5.6.4 V ramci organizaénich opatfeni Poskytovatel implementoval vnitini procesy a pravidla
nakladani s informacemi a daty ulozenymi v ramci poskytovani Cloudovych sluZeb
vietné kontroly jejich dodrzovani.

5.6.5 Poskytovatel dale pfi poskylovani Cloudovych sluzeb wvyuZiva takova technicka
opatfeni, aby ochrana informaci a dat uloZenych na cloudovém uloZisti byla v souladu
s vieobecnym aktudlnim stavem fechnickych znalosti ke dni vzniku fe$ené udalosti.
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5.6.6 Poskytovatel se v souvislosti s nakladanim s daty, neni-i uvedeno dale jinak,
zavazuje data ziskana v ramci poskytovani Cloudovych sluZeb uzivat pouze k adelu,
pro ktery byla ziskana a uchovavat data pouze po dobu nezbytné nutnou dobu.

5.7 Odpovédnost

5.7.1 UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni provozovatelem cloudového Glo2isté, na
némz je instalovan Produkt. Poskytovatel neodpovida za vadu Cloudovych sluzeb ani
za djmu zplsobenou v souvislosti s vadou & jejich vypadkem, jestlize ji Poskytovatel
prokazatelné nezavinil, zejména byla-li zapficinéna U2ivatelem nebo technickou & jinou
mimofadnou, nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekaskou, ktera nastala nezavisle
na vili Poskytovatele a ktera mu neumoZiuje jejf odstranéni — zejména pFipad, kdy
nastala technickd zévada na strané Uzivatele, providera, nebo jing tfeti osoby
poskytujici Uzivateli &i Poskytovateli sluzby relevantni pro funkénost Cleudovych sluzeb
sjednanych Smiouvou a témito Obchadnimi podminkami. V takovém pFipadé nevznikaji
Uzivateli naroky z odpovédnosti za vady, na nahradu Skody, usly zisk ani jind pfima &i
nepiima pinéni v souvislosti s dodasnym omezenim, pferuéenim nebo snizenim kvality
Cloudovych shuzeb.

572 Uzivatel odpovida za fadnou instalaci antivirovych program(, firewalld a jinych
obdobnych systém( a zafizeni na svych poditaCich, serverech a sitové infrastruktufe,
souvisi-li to s bezpeénym provozem Cloudovych sluZzeb, a dale za jejich update &i
upgrade.

5.7.3 Pro pfipad vzniku 8kody na stran& UZivatele z divodu na strané Poskyfovatele plati
vjednani &l. 8 téchto Ohchodnich podminek.

5.7.4 Poskytovatel timto zdUrazfiuje, Ze se v souvislosti se Smiouvou 2 jejimi pFilohami
Zadnym zplsobem nepodili na tvorbé obsahu provozovangho Uzivatelem
prostfednictvim Cloudovych sluZeb, neni povinen dohlizet na obsah informaci
UZivatelem tam ukladanych a neni rovnéZ povinen vyhledavat skuteénosti a okolnosti
poukazujici na protipravni cobsah takovych informaci. Dozvi-li se Poskytovatel o
protipravni  povaze obsahu uloZengho UZivatelem mna technickych zafizenich
Poskytovatele ¢i Poskytovatele UloZisté, neprodiené pozastavt paskytovani Cloudovych
sluZeb, popft. protipravni cbsah odstrani, neni-li déle uvedeno jinak.

5.7.5 UZivatel je povinen zgjistit nezavadnost ukladaného obsahu v ramci uitt Cloudovych
sluZzeb. Protipravnim obsahem se rozumi zejména obsah:

a) kterymy dochazi k Sifenf sexudlnich praktik napliujicich skutkovou podstatu
trestného &inu §ifeni pornografie;

b) kterym by byla naplnéna skutkovd podstata trestného éinu nebo kterym by doslo k
porudeni autorskych prav (napf. provozovéni download setverll, warez, gamez,
crack servery, zpifstupnéni &i rozdifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i
roz&ifovani fotografii a jinych dél uZitych bez souhlasy autora) & primyslovych prav
{napf. ochranna znamka) neto ktery by k takovému porudeni nabadal & napomahal;

c) ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkd ochrany
autorskych prav,

d) kterym se dopousti podnécovani & schvalovani trestné innosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo propagace hnuti sméfujicich k potladeni
prav a svobod tlovéka, zejména formou $ifent nazorh extrémni pravice &i extrémmni
levice;

e) kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob & do
dobré povesti pravnické oscby,;

f} prostiednictvim kterého se U2ivaiel dopousti nekalosout&Zniho jednani,

g) kteryen dochazi k &ifeni & propagaci jakychkoliv daldich nezakonnych &i
trestnépravnich aktivit.

5.7.6 Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah ukladany
UzZivatelem na cloudové UlozZisté vramci poskytovanych Cloudowych sluZzeb, ani
neodpovida za protipravni Gkony Uzivatele udinéné prostfednictvim Cloudovych sluZeb
nebo technickych prostfedkl Poskytovatele (napf. porudeni préav k ochrannym
znamkam, prav k obchodni firmé / n&zvu). Poskytovatel véak mdZe byt povinen
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odstranit protipravni obsah uloZzeny Uzivatelem €i jinymi osobami, dozvi-li se o jeho
protipravnosti.

UZivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu zplsobenou Poskytovateli v souvislosti
s umisténim protipravniho obsahu na cloudove ulozisté (pokud k ukladani obsahu
dochazi v rdmei poskytovanych Cloudovych sluzeb),

V pfipadé narokd tretich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu
na cloudove (loZisté v ramci poskytovani Cloudovych sluzeb je Uzivatel povinen tyto
naroky na vlastni naklady vypofadat, véetn& piipadnych narokd uplatnénych v této
souvislosti tietimi osobami vi¢i Poskytovateli.

5.8 Trvani a ukonceni poskytovani Cloudovych sluzeb

5.8.1
58.2

583

Trvani poskytovani a uzivani Cloudovych sluzeb se fidi ujednanimi Smiouvy.

Nad ramec sjednanych moZnosti ukonéeni Smiouvy je Poskytovatel rovnéz opravnén
odstoupit v pfipadeé, kdy UZivatel bude provozovat nebo ukladat prostiednictvim
Cloudovych sluzeb nebo technickych zafizeni Poskytovatele protipravni obsah ve
smyslu odst. 5.7.5 téchto Obchodnich podminek,

V pfipadé ukoneni poskytovani Cloudovych sluZzeb (zéniku Smlouvy) ma Uzivatel
v dobé& pfedchazejici jejimu ukonéeni moznost exportovat sva data obsaZena
v provozovaném cloudovem uloZisti na své interni uloziste standardnimi prostiedky
exportu dat, které poskytuje aplikaéni rozhrani a je pepsano v uzivatelské dokumentaci
k Produktu (export dokumenti v komprimovanem zip formatu). Data uloZena v glozisti
Sifrované budou exportovana v nezadifrovaném tvaru. Kromé toho mize byt nejpozdéji
ve lhaté 14 dnd po ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smilouvy)
provedeno pfekopirovani veskerych dat a ocbsahu vipZzeného Uzivatelem na cloudové
uloziété na dostatedné kapacitni a spolehlivé zaznamove médium Uzivatele, které doda
Poskytovateli nejpozdéji ke dni ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku
Smlouvy). UZivatel bere na védomi, Ze data budeu uloZzena v databazovém souboru
tak, jak byl provozovan v cloudovém uloZidti (bez vazeb zadanych v produktu, tj. bez
metadat). Pokud UZivatel zaznamové médium Poskytovateli nedoda, ma se za to, Ze
disponuje vlastni kopii dat a povéiuje timte Poskytovatele bez daisiho k odstranéni
veskerych dat UZivatele z cloudového GloZidté, coZ Poskytovatel provede nejpozdéji do
30 dnii po ukonéeni poskytovani Cloudovych sluzeb (zaniku Smilouvy), pokud zéavazné
pravni pfedpisy nestanovi jinak. Pokud UZivatel zaznamové médium doda, provede
Poskytovatel odstranéni dat z cloudového dlozigté bezprostiedné po potvrzeni pievzeti
dat predanych na zaznamovém médiu UzZivatelem, nejpozdéji véak do 30 dni po
ukonéeni poskytovani Cloudovych sluZzeb (zaniku Smlouvy), pokud zavazné pravni
piedpisy nestanovi jinak.

6. LICENCNi PODMINKY
6.1 Rozsah licence

6.1.1

Za podminek stanovenych ve Smilcuvé udéluje Poskytovatel Uzivateli licenci k uziti, tj.
opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smlouvé k Ucelu ze Smlouvy
vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jake licence nevyhradni;

b) ¢asovy rozsah licence se sjednava jako omezeny, neni-li ve Smlouvé vyslovné
sjednan neomezeny Casovy rozsah.;

¢} azemni rozsah licence se sjednava jako neomezeny tGzemni rozsah;

d) mnozstevni rozsah licence je omezen poétem sitovych uZivatell nebo podtem
instalaci, resp. registraci, pfistupud &i aktivaci dle doplnujiciho kédu verze (€. 2.2.1
téchto Ohchadnich pedminek},

e) datovy limit licence Produkt miZe obsahovat garantovanou datovou kapacitu podle
pottu Uzivateld (mnozstevniho rozsahu licence), jeji piekroceni je Poskytovatelem
zpoplatnéno. Garantovana datova kapacita je vZdy uvedena v Ceniku Produktu.

UzZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit

podlicenci ani prava k Produktu postoupit & jinak poskytnout, a to ani osobé, ktera
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s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 79 a nasl. zdkona & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozd&jsich predpisd.

6.1.3 UZivatel neni opravnén Produkt ani jeho &asti (zejména ve farmé exportovanych dat &i
dokumentll) rozmnoZovat za uelem jeho rozsifovani, roz&ifovat &ijakymkoliv
zpusobemn sdélovat tfetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho plijéovat, &
vyudivat (vytéZovat data) pro vytvofeni obdebného praduktu, piipadné jej uit jakymkol
jinym zpisobem, ktery by byt v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledade by
mu k tomu dal Poskytovatel pfedchezi vyslovny pisemny souhlas. Uzivatel rovndz nenj
opravnén pfekrodit definovany rozsah licence sjednany ve Smiguvé,

B.1.4 UZivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializatniho systému
pouZitého k iniciatizaci licenéniho kli¢e k registraci Produktu, zpracovani, prekiadani,
nebe zméné software & provadéni dekompilace ¢&i disassemblace Produktu, ne3
ke kleremu je oprévnén dle ust. § B6 zakona ¢ 121/2000 Sh. o pravu auforském, o
pravu souvisejicim s pravem autorskym, a o zmeéné nékterych zakonll (autorsky zakan),
ve znéni pozdéjsich pfedpisli (dale jen ,Autorsky zakon").

6.1.5 UZivatel neni opravnén provadét jakeékali jiné &innosti sméfujici k obejiti spravy
uzivatell {tvorby uzivatelskych Géth} nebo k narugeni béhu aplikace (hacking).

6.1.6 Uzivatel je povinen zabezpecit Produkt proti ztraté, odcizeni &i zneuZiti tfetimi osobami
{napf. pfi sdéleni, §ifen{, nebo pifedavani informaci o svych prihladovacich uUdajich
tietim oschbam). PH odcizeni, zniteni, ztraté nebo wvylerpani podtu instalaci
vyplyvajiciho ze zakoupené verze Pradukid nema UZivatel narck na bezplatné dodani
nevych licenénich kiiéi.

B.1.7 Plihlaseni UZivatele k Produktu v ONLINE fegeni na stejny uZivatelsky ucet ze dvou (2)
a vice pracovnich stanic v jednom ckamziku je nepfipustné.

B.1.8 Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k uziti Produktu Zadna
prava k ochrannym znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

6.1.9 UZivate! je poviren seznamit své zaméstnance {opréavnéné osoby pracujici
s Produktem) s pedminkami uvedenymi v tomto &l. 6 Obchodnich podminek a zajistit
jgjich fadné dodrZovani.

£.2 Cchrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

8.2.1 Produkt jake autorské dilo a databaze vném zahruté poZivaji ochrany zejména
Autorského zakona, zdkona & 40/2009 Sb., tresiniho zakoniku (dale jen ,Trestni
zakonik') a UZivatel je opravnén jej udit pouze v rozsahu a zpdscbem uréenym
Poskytovatelem.

6.2.2 Poskytovatel ma v pripadé zdsahu UZjvatele do jeho autorskych prév zejména néroky
vyplyvajici z Autorského zakona, pfedeviim narok na zdrieni se dalSich zasahl
do autorskych prav, narck na sdéleni udajl o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti
Produkiu a narok na cdstranéni nasledkll zasahu do autorskych pray véetné poskytnuti
piiméfeného zadostiuginéni a vydani pfipadného bezdlvodného obohacen,

7. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cena Produktu

7.1.1 Cena Produkiu v fedeni DESKTOP (pro lokalnifsitovou instalaci), (licence k uZiti} je
jednordzova a nejsou v ni zahrnuty update a upgrade Produktu a dalsf sluzby
Poskytovatele uvedené v &l 7.4 téchte Obchodnich pedminek.

7.1.2 Cena Produktu viesenf ONLINE nebo ve formé aplikace (klienta) se vzdalenym
pfistupem na CLOUD (licence k uZit)) je stanovena jako rocni pravidelng se opakujici
platba a nejscu v ni zahrouty dalsi sluZzby Poskytovatele uvedené v &l 7.4 téchto
Ohchodnich podminek.

7.1.3 Cena Produktu se stanovuje vidy dle aktudlniho Ceniku Poskytovatele, pokud neni ve
Smilocuvé uvedeno jinak.

7.1.4 Poskytovatel je cpravnén jednostranné ménit Cenik, pfiemZ platnost zmén nastava
nejdrive po uplynuti Uzivatelem aktualné pfedplaceného obdobi.

7.2 Pravidelny poplatek za update, upgrade Produktu, ostatni poplatky
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7.2.1 Update pfip. upgrade Produkiu je sjednan Smilouvou o dodéavce aktualizaci, nebo
Smlouvou na pofizeni a pfedplatné, pfip. Servisni smlouvou.

7.2.2 Neuhradi-li Uzivatel poplatek za update / upgrade, ztraci opravnéni Produkt v plném
rozsahu uzivat, pokud neni ve Smilouvé uvedeno jinak.

7.2.3 Poskytovatel je v pfipadé Uzivatelem vyvolanych podstatnych zmén Smlouvy opravnén
uctovat poplatek dle Ceniku Poskytovatele.

7.2.4 Poplatek za navy$eni datové kapacity Produktu je G¢tovan dle Ceniku Poskytovatele.

7.3 Inflaéni dolozka
7.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru roéni inflace die indexu rustu
spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického Gradu oficialng vyhlagenou v R, za
uplynuly kalendafini rok. Aktualni cena je vzdy uvedena v Ceniku Poskytovatele
umisténého na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz.

7.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

7.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalacni, implementaéni,
programatorské a servisni prace, opravy, revize a konverze dat, skolici sluzby, pfipadné
také importni $ablony Produktu uréené pro pfevod dat z jinych potitadovych programi
{pokud to umoZfiuje povaha Produktu). Nadstandardni sluzby jsou poskytovany
na zakladé objednavky Uzivalele a jsou uctovany zviast dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

7.4.2 Uzivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Servisni smlouvu, ma v pfipadé dhrady
pausaini ceny narck na poskytovani sluZzeb dle odst. 7.4.1 téchto Obchodnich
podminek v ramei Servisni smlouvy, popi. za zvyhodnéné sazby dle aktuainiho Ceniku
Poskytovatele.

7.5 Platebni podminky

7.5.1 UzZivatel provadi uhrady obvykle pfedem na zaklad& zaslanych platebnich udaja &
zalohovych dokladl zaslanych Poskytovatelem, s DPH v zakonem stanovené wysi a
obwyklou splatnosti 8 dni ode dne jejich doruéeni (pfedplacené obdobi), neni-li
dohodnuto jinak.

7.5.2 Poskyiovate| je opravnén po dohodé s UZivatelem vystavovat a zasilat UZivateli pouze
elekironické platebni doklady dle ust. § 26, odst. 3, zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisi, na UzZivatelem uvedenou e-mailovou
adresu. Vystaveni tisténého platebniho dokladu mize byt vtakovemto pfipadé
zpoplatnéno. Doruéenim platebnich adajd €i elektronického platebniho dokladu se tak
rozumi jeho adeslani na Uzivatelem uvedenou e-mailevou adresu ve Smiouvé.

7.6 Funkéni a obsahové dopliiky Produktu
7.6.1 Volitelné funkéni doplitky Produktu dle nabidky uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele www.atlasconsuiting.cz, sekce Software lze provozovat pouze pifi
soucasnhém pofizeni minimalné zakladni verze Produktu.

8. RESENI POTIZi
8.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

8.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu vfeseni DESKTOP (pro
lokalnifsitovou instalaci), dodavaného formou digitalni distribuce nebo v fedeni aplikace
(klienta} se vzdalenym pfistupem na CLOUD pouze na podporovanych operatnich
systémech a za piedpokladu, Ze budou UZivatelem spinény poZadavky na minimalni
konfiguraci hardware. Technické podminky uZiti a provozu Produktu jsou uvedeny
v UZivatelské dokumentaci k Produkiu, ktera je dostupna na strankach
www.atlasconsulting.cz.

8.1.2 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v ieseni ONLINE pouze
za predpokladu funkénich dodavek online sluZeb provozovatell oficialnich zdroji dat
(vefejnych seznami, vefejnych rejstiikll, odesilatell a provozovateld datovych sluzeb,
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apod.) a uZiti internetového prohlizece uvedeného v UZivatelské dokumentaci, ktera je
dostupnd na strankach www.atlasconsulting.cz.

8.2 Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum

8.2.1 Poskytovatel zajistuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zdkladni
technickou podporu prostrednictvim telefonu, popi. formou zaslani e-mailovych zprav.

8.2.2 O poskytnuti sluzeb sjednanych v Servisni smlouvé pozada UzZivatel Poskytovatele na
e-mailu: klienstke centrum@atlasgroup.cz, a konkrétné specifikuje své pozadavky.

8.2.3 V pfipadé uzavieni Servisni smlouvy s Uzivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostifednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovnikit klientského centra Poskytovatele. UzZivatel vidy
autorizuje pfistup Poskytovatele pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

8.3 Zaruka za jakost, FeSent potizi

8.3.1 Pokud Smlouva nebo Obchodni podminky nestanovi jinak, ruéi Poskytovatel za to, Ze
Produkt odpovida viastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, jak je dostupna
na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel je odpovédny za to, aby se
s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti & funkci, které nejsou
v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaiuji zavadu a UZivateli nevznikaji
z tohoto ddvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od
Smlouwy.

8.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktuainich verzi Produktu, tj. s uhrazenym
update. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Produktu (. verzi, u nichz
nebyl Uzivatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi Ci
hardwarovymi prostiedky, Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu,
vyvoj ani ddrzbu starSich verzi Produktu, popf. Produktu s poskytnutou bezplatnou
licenci k uziti.

8.3.3 Potize Produktu oznamuje UZivatel prostfednictvim klientskeho centra Poskytovatele.
V oznameni vady je UZivatel povinen uvést své iD zakaznika nebo ICO, program nebo
modui / dopinék, jez je ditvoderm kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.

8.3.4 Sluzby Poskytovatele pri feseni poti2i a odstranovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doruéen poZadavek na servisni zasah mimo
tuto dobu, pocéing lhita pro provedeni servisniho zasahu bézet od 8:00 hod. nejblizsiho
pracovnino dne. Po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozZné
dohodnout i jiné terminy.

8.3.5 UzZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnost pro fadné pinéni
pfedmétu Smiouvy.

8.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele
8.4.1 Poskytovatel neodpovidd za vady ani skody zpUsobené vadami Produktu nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfiéinény UZivatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost. Poskytovatel necdpovida za vady ani za $kodu zpuschenou
zejména:

r  viozenim nespravnych adaji do Produktu UZivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pii vkladani informaci, importu souborli do Produktu nebo nespravnou
interpretaci udaji prezentovanych Produktem:;

=  zavirovanim Igkalni sité UZivatele nebo pfimo jeho poditaie poéitacovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. Utokem hackerd nebo jinym
obdobnym vnéisim ttokem;

» jinym necdbornym zasahem do Produktu do systéemového programového
vybaveni a prostiedi;

»  poskozenim zpGsobenym nespravnou funkei technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité,

= v disledku poskozeni Produktu zplsobeného nespravnou funkci programd jinych
vyrobci, které béZi soucasné s dodanym Produktem;

» v disledku vypadku, chybnych & nedplnych dat, poruchy nebo pieruseni
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poskytovani online sluzeb tfetimi subjekty {napf. vypadky &i chyby webovych
stranek provozovatell vefejnych seznamll / rejstiik( apod.);

»  vdisledku ukonéeni technicke podpory, vyvoje a Udrzby Produktu (dle &l 8.3.2. a
9.4.%

*  vdisledku pravni skutednosti spodivajici v mimofadné, nepfedvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti (Ziveln! udéiosti a katastrofy, pandemie,
politicky pfevrat, teroristicky Utok apod.).

8.4.2 Za vadu se nepovaZuji chybova hlageni, informativni vyzvy, popf, jiné projevy Praduktu,
které nemaji vliv na rychlost & funkcionalitu Produktu, nebo nezpisobuji podstatné
odchylky od jeho sjednanych viastnosti, pfip. je UZivatel v souladu s ust. § 2111, §
2112, resp. § 2618 Ob&anského zakoniku necznami véas Poskytovatel,

8.4.3 Poskytovatel neodpovidd za usly zisk, k némuz dosdlo nemoZnosti udit Produkt
ve sjednaném rozsahu,

8.4.4 Pokud Obchodnl podminky Produktu nestanovi jinak, odpovidd Poskytovate! v pfipadé
vzniku Skody zpusobené vadami Produktu, vyjma &l 8.4.1 téchte Obchadnich
podminek, pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni takové majetkové skody a
jeho odpovédnost se stanovi do vy$e zaplacené Ceny Produktu bez DPH (tj. cena za
pofizeni licence k uziti Produktu bez ceny sjednanych sluZeb).

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem
9.1.1 Poskytovatel ma prave odsteupit od Smlouvy zejména v pfipadé prokazatelného
poruseni autorskych prav Poskytovatele ze strany UzZivatele, popf. z davedu prodleni
s Uhradou ceny Produktu pies pisemnou vyzvu Poskytovatele s pfiméfenou lhitou k
napraveé.

9.2 Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem
9.2.1 UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného podstatnéha poruseni
podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 Obéanského
zakoniku.

9.3 Spole&na ustanoveni

9.3.1 V pfipadé ukonéeni Smlouvy odstoupenim musi byt azndmeni o odstoupeni plsemné,
dorugeno druhé smluvni strané a je Uginné dnem jeho doruéeni, popf. pozd&jsim dnem
uvedenym v pisemném oznameni ¢ odstoupeni.

9.3.2 Zanikemn nebo zru8enim Smlouvy nejsou dotéeny narcky na nahradu $kody, smluvni
pokutu a jina ustanoveni, ktera podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke
své povaze maji trvat i po ukendeni Smlouvy (napf. povinnost miéenlivosti nebo
ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

9.4 Ukonéeni technické podpory, vyvoje a idrzby
9.4.1 Poskytovatel je nad ramec vy3e uvedenéhc opravnén ukondit Smlouvu z ddvodu
ukonéeni technické podpory, vyvoje a udrzby Produktu ze strany Poskytovatele. Q této
skuteCnosti je v8ak povinen informovat Uzivatele s dostatednym predstihem. UZivatel
ma v tomto pfipadé néarok na vraceni adekvatni vyse jiz uhrazené ceny.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tyto Obchodni podminky tvofi vidy nedilny celek spoleCné s uzavienou Smiouvou dle &l
3.1. a 3.2. téchto Obchognich pedminek, a jsou dostupné viZdy v aktudlni verzi na
internetovych strdnkdch Poskytovatele www.atlasconsulting.cz. Prava a povinnosti ze
Smlouvy a jejich pfiloh pfechdzl v plném rozsahu na pfipadné pravni nastupce obou
plvodnich stran.

10.2 Poskytovatel je oprédvnén v pfiméfeném rezsahu (tj. zejména charakteristiku Produktu, pfip.
cenové a platebni pedminky) zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich pedminek na svych internetovych
strankach, pfip. je, pekud to stanovi Smlouva, zaslat na e-mail UZivatele. UZivatel ma

ATLAS consulting spol. s r.o.
tlen skupiny ATLAS GRCUP
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moznost zirény Obchodnich podminek do 30 dni ode dne jejich zvefejnéri pisemn
odmitneout, vtomto pfipadé plati stavajici znéni Obchadnich podminek,

10.3 Poskytovatel je opravnén s odkazem na ujednani § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sh.
nékterych sluzbach informaéni spoleénesti a ¢ zméné néklerych zakont (zakon o nékteryc
sluzbach infermacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zasilat UZivateli obchodn
sdeleni formou emailovych zprav, elektronickych bulletind & ¢asopisi. Uzivatel véak m
moZnost zasilani téchto sdéleni odmitnout.

10.4 Pfisiudna ustanoveni Autorskeého zakona a dal$ich pravnich pfedpisl upravujici uzivani
potitatovych programi a databazi a sankce za jejich nelegaini uZivani nejsou témito
Obchodnimi pedminkami dotcena.

10.5 Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické, popf. pisemné podobé
a nejsou pfistupne. Jazykem koemunikace mezi Poskytovatelem a UZivaielem a jazykem
Smiouvy je Cesky jazvk.

10.6 Tyle Obchodni podminky a s nimi souvisejici zaleZitosti v nich vyslovné neupravené se fidi
Obé&anskyrn zakonikem a vziahy ze Smlouvy vznikié se fidi ceskym pravem.

10.7 V pficade, Zze by néktere ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv ddvedu
replatné nebo neucinné, nezpusobuje tato skutetnost neplatnost nebo neutinnost ostatnich
&asti téchte Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

Platnostod: 16. 8. 2021
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