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S Smlouva o poskytovani sluzeb podpory Krajského operacniho centra
kterou podle ustanoven! § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., obiansky zékonik, ndsledujiciho dne
mésice a roku uzaviely tyto smiuvni strany:

1. Jihomoravsky kraj

Sidlo: .. Zerotinovo ndmésti 449/3, 601 82 Brno

Ic: - 70888337

DIC: : (270888337

Bankovni spojeni: Komereni banka, a. 5., & ¢ | KGN

Zastoupeny: JUDr. Vérou Vojatkovou, MPA, feditelkou Krajského Gfadu

Jihomoravskeého kraje

Kontaktni osoba ve vécech

smiuvnich:
Telefon:
E-mail:
Kontaktni osoby ve vécech
technickych: -
Telefon:
e-mail:
(déle jen ,Zékaznik")
a
AXENTA, a.s.
spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brn&, v odd. B, £. vl. 5888
Sidlo: Miynska 326/13, 602 00 Brno
IC: 28349822
DIC: €228349822
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., tisio aétu |GGG
Jednajici/Zastoupeny: Ing. Lukagem Pfibylem
Kantaktni osoba:
E-mail: pribyl@axenta.cz
(déle jen ,Poskytovatel”)

I, Predmét pinéni

1. Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzeb podpory bezpe&nostnimu dohledovému
centru provozovanému Jihomoravskym krajem — Kyberneticke operacni centrum (déle jen KOC) véetné
poskytovdni potfebnych konzultaci {déle ,Konzultace®; Technicka podpora a Konzultace date spole¢né
jen ,Servisni sluzby“) v rozsahu a za podminek specifikovanych touto Smiouvou.

2. Servisni sluiby se tykaji podpory KOC a souvisejicich nalefitosti v nezbytném rozsahu.

3. Vymezeni Servisni sluZby je pfedmétem Pfilohy £. 2, kterd tvori nedilnou souéast této smlouvy.

Strana 1z 13



4. Servisni sluiby jsou poskytovany v rozsahu, v urovni a za podminek specifikovanych touto
Smiouvou; pro poskytovéni Technické podpory dale plati parametry uvedené v Pilloze €. 1, kterd je
nedilnou souéasti této smlouvy.

5. Tato smlouva je uzaviena na zékladé vystedkii zadavaciho Fizeni s nazvem "Poskytovani podpory
Krajského opera¢niho centra” zadavaného v souladu s § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni
vefejnych zakazek. Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladédna v souladu se zadavacimi
podminkami pfedmétné vefejné zakazky.

s

II. Vyklad pojmu

1. Technickou podporou se rozumi Ginnosti spojené s diagnostikou, ladénim, monitorovanim,
softwarovym vyvojem, testovanim, analyzovanim, dokumentovanim, implementaci, nasazovanim,
projektovym Fizenim a podobné, za ucelem feteni zavad a chybovych stavil, které jsou nebo se jevi
jako zavady nebo chybové stavy KOC. Tyto innosti té# zahrnuji &innosti souvisejicl s infrastrukturou
KOC nezbytné nutné pro efektivni Fedeni incidentd {operaéni systémy, databazové systemy,
integrovany software, ovladate, komponenty a podobné), a déle zahrnuji z toho vyplyvajici nezbytnou
soudinnost Poskytovatele pro zameéstnance Zakaznika a jeho ostatnich dodavatelii. Technickd podpora
nezahrnuje porady koncovym udivatelim s béznym pouzivanim KOC a feZeni zavad a chybovych stavi
bezprostiedné piiginné souvisejicich s nasazovanim zmén KOC, které prob&hly na zakladé jinych
ujednani mezi smluvnimi stranami, neZ je tato Smlouva, pokud v takovém ujednani neni uvedeno jinak
a pokud zévada nebo chybovy stav nastaly v obdobi specifikovaném v takovém ujednani potitaném od
doby nasazeni zmény; neni-li takové obdobi specifikovdno, ma se za to, je trvé sedm dni.

5. Konzultacemi se rozumi jakékoliv jiné ¢innosti provadéné v souvislosti s touto Smlouvou na
z4kladé pozadavku Zékaznika yietné testovani, analyzovéni, implementaci, nasazovani, projektového
fizeni a podobnych &innosti souvisejicich s diléimi zmé&nami KOC za ucelem drobného funkéniho
rozvoje, ktery nevyzaduje fefeni projektovym pfistupem.

3. Dostupnost Technické podpory jsou dny a asové useky béhem téchto dni, kdy Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi Technickou podporu. Dostupnost Technické podpory vymezuje asy, kdy bézi
Ihdity definované touto Smlouvou.

4. Incident je jednotlivy pfipad hlaeny Zékaznikem k feSeni Poskytovatelem v ramci Technické
podpory.

5. Kategorii incidentu se rozumi zafazeni incidentu do jedné z nasledujicich kategorii podle
zavaznosti a pozorovanych nebo otekavanych disledki Incidentu v ptipadé, Ze nebude vyfesen:

a) Kategorie A: Up!né nedostupnost KOC nebo jeji kritické komponenty bez moZnosti problém
obejit jinym postupem prace nebo administraénim zasahem; incident obecnhé zplsobuje
zAvainé rtraty Zakaznikovi.

b) Kategorie B: Zavada nebo chybovy stav KOC, ktery nezpGsobuje nedostupnost KOC nebo jeii
kritické komponenty, aviak zévaznym zplisobem omezuje Ci znemo?fiuje provadéni nékterych
ginnosti; 1ze jej obejit jinym zplsobem nebo administratnim zdsahem, resp. nezplsobuje
zavainé ztraty Zakaznikovi.

c) Kategorie C: viechny ostatni incidenty, které nejsou kategorizovany jako A nebo B.
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6. Prioritou incidentu se rozumi naléhavost Incidentu ovliviiujici pofadi Feeni Incidentd stejné
Kategorie.

7. Reakéni doba je doba mezi ohladenim Incidentu Zakaznikem Poskytovateli a pfevzetim k fedeni
pracovnikem Poskytovatele. Reakéni doba je obecné rldzna podle Kategorie incidentu.

8. Ohlaseni Incidentu je dkon provedeny 7akaznikem, kterym byl Incident prokazateiné oznamen
Poskytovateli a ten vyzvan k tetenf daného Incidentu v rdmci Technicke podpory. Zakaznik nahladuje
Incident prostfednictvim e-mailu nebe telefonu, s uvedenim kategorie vady a popisu projevl vady.
incident kateéorie A Zakaznik vidy nahlasuje i telefonicky na servisni linku Poskytovatele.

9. Pfevzeti Incidentu k Fedeni je dkon provedeny Poskytovatelem, kterym dochazi k zapoceti fedeni
Incidentu, &im3 poéne bézet Pfedpokladany ¢as na vyfeseni.
10. Vy¥eSeni incidentu je stav, kdy:

a) bylo dosaieno odstranéni pfitiny zdvady nebo chybového stavu; nebo

b} zavada nebo chybovy stavse prestal projevovat pfes usili vynalozené k odhalenf pficiny; nebo

¢} byl navrZen a zaveden nahradni postup prace, ktery alespofi o jeden stupefi snizuje Kategorii
incidentu; to vede na vznik nového incidentu s nizki Kategorii a novou Prioritou; nebo

d) Zakaznik Incident odvolal; nebo
e) po dohodé se Zékaznikem byl Incident uzavfen z jinych divodil; nebo

f) Zékaznikem byl zamitnut servisni zésah na misté, aniZ by byla k dispozici jinad moZnost feSeni
incidentu (napf. vzdalenym piistupem); nebo

g) byla prokazéna pfitina, jejiz odstranéni neni v kompetenci Poskytovatele ve smyslu rozsahu
poskytované Technické podpory; to nevylutuje poskytovani dal3f souginnosti.

11. Pfedpokiddany &as vyFeseni je doba definoyané podle Kategorie incidentu, b&hem které ma byt

incident vyteien. Tato doba nezahrnuje ¢as na aplikaci nezbytnych postupd, pokud nejsou zcela

v kompetenci Poskytovatele.
12. Skuteény &as Feseni je doba mezi Prevzetim Incidentu k Fedeni a Vyfedenim incidentu.

13. Cisty tas fedeni je Skuteény Eas Feseni bez casu nutného na aplikaci nezbytnych postupll, které
nejsou zcela v kompetenci Poskytovatele. Tento tas té3 nezahrnuje ¢ekéni zplsobené rozhodnutim
Zakaznika; naptiklad, nikoliv viak vylutné, éekéni na casové okno, ve kterém Zakaznik povoli provést
nasazeni opravy do Produkéniho prostied|. '

14. Podpora mimo Dostupnost je Technickd podpora poskytovana mimo Dostupnost Technické
podpory za zvlastnich podminek po dohodé smluvnich stran.

15. Hardwarem se rozumi fyzicky nebo virtualizovany pocitatovy ha_rdwére.

16. Standardnim licencovanym softwarovym produktem (zkracené téi ,Standardni produkt®) se
rozumi jakakoliv softwarova komponenta, produkt nebo platforma, ktera byla samostatné licencovana
od pfisluiného vyrobce, a to i v ptipadé, Ze tvofi sou&asti KOC, nebo licenci poskytl Zékaznikovi
Poskytovatel.

17. Pausalnimi hodinami se rozumi kapacita pro pokryti Servisnich sluZeb, ktera je soutasti odmény
za Servisni siuzby podle €l. VIL1.
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18. Obdobi pFevoditelnosti je obdobi, ve kterém Ize Cerpat Paualni hodiny, na které vznikl Zakaznikovi
narok v uréitém mésici. V daném mésici nevyerpané Pausdlni hodiny jsou pfevoditelné v ramci
plovouciho tHimésiéniho obdobi, pfiéemZ mésic vzniku naroku na dané Pau3aini hodiny je souéasné
prvnim mésicem tohoto obdobi.

19. Disponibilni pauédlni hodiny jsou viechny Pauialni hodiny, které jsou schledem na Obdobi
* prevoditelnosti k dispozici pro pokryti Servisnich sluZeb v daném meésici.

20. MD se rozumi dovikoden, tedy &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho
dne, tedy 8 hodin prace. :

ill. Poskytovéni Servisnich sluieb

1. Cerpa’mi Servisnich sluzeb probihd na zakladé poiadavku Zakaznika zadaného nékterym ze
Servisnich kanald specifikovanych v piiloze &. 1 této smlouvy.

2. Technickou podporu jsou opravnény pozadovat kontaktni osoby Zékaznika a jimi povéfené dalsi
osoby pfedem oznamené Poskytovateli. Hlavni kontaktr_xi osobou Zakaznika pro Technickou soucinnost

a pro podpis Akceptatniho protokolu: ]
Daléi osobou poskytuiici Technickou souginnost NN
3. Konzultace poskytuji kontaktni osoby Poskytovatele uvedené v Piiloze €. 1 a iimi povéfené daldi
osoby.

4. Misto poskytovéni Servisnich sluzeb je v sidle Zakaznika na adrese Zerotinovo ndmésti 3, Brno, a
v provozovndch Poskytovatele na adresdch uvedenych v Pfiloze €. 1.

5. O nutnosti zésahu v provozovn& Zakaznika rozhoduje Poskytovatel podle technickych podminek a
povahy Incidentu, oprévnény zaméstnanec Z&kaznika tento zdsah schvaluje. '

IV. Evidence incidentil a wykazovani €asu

1. Incidenty a dkoly zadava primadrné Zakaznik. V odtivadnénych pripadech zadava incidenty a Gkoly
pracovnik Paskytovatele. '

2. Potateéni stanoveni Kategorie a Priority provadi Zakaznik. Poskytovatel je Kategorii incidentu
opravnén zménit pouze v pfipadé, Ze Zakaznikem navriend Kategorie je v pfimém rozporu s definici
podle ¢l. IL.5.

3. (as straveny redenim incidentd a dkoll pracovnici Poskytovatele zaznamenavaji k pfisluinym
incidentdim. Vykazovany €as je zaokrouhlovéan na 30 minutové useky nahoru.

4, Zakaznik je povinen vykazovany cas kontrolovat na zakladé piedloZenych akceptacnich protokold
za dany mésic a nejdéle do 5 dnii po doruceni piistuéné faktury s akceptaénim protokolem adsouhlasit
tento wkaz praci. Zakaznik je pevinen oznamit Paskytovateli své ndmitky bez zbytecného odkladu.
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V. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zékaznik je povinen poskytovat adekvétni soutinnost svymi zaméstnanci nebo pracovniky daliich
relevantnich dodavatel( pro diagnostiku Incidentd.

2. Zakaznik je povinen pfed nasazenim oprav a zmén provést kontrolu akeeptaénich testl, které musi
nasledn& provést Poskytovatel na vlastni odpovédnost. Zikaznik je povinen potvrdit ¢i cdmitnout
" nasazeni do Produkéniho prostiedi. Nasazeni do Produkéniho prostiedi bez akceptacnich testd je
moZné pouze s vyslovnym svolenim Zakaznika, vyZaduje-li to mimofadnost situace.

3. Zéakaznik je povinen zpfistupnit Poskytovateli- zdrojové texty a konfiguraéni soubory, ma-li je
k dispozici a umoZiiuje-li to pfislusna smlouva. '

4, Zékaznik je opravné&n rozhodnout o nasazeni opravy kritického incidentu na Produkéni prostfedi
bez provedeni akcepta¢nich testd.

5. Zakaznik je opravnén definovat doby, kdy je moiné provadét zasahy v Produkénim prostfedi a
nasazovat opravy.

6. Zikaznik je opravnén stanovit reZim pouZivani Neprodukénich prostredi.

7. Zakaznik je opravnén eskalovat Incident na eskalacni kontakt Poskytovatele, pokud mu neni
poskytovana Technickd podpora nebo soucinnost v kvalité a tasech definovanych touto Smiouvu, nebo
pokud z pohledu Zakaznika hrozi nedodrzent Pfedpokladaného casu vyfeseni.

V. Préva a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel je povinen postupovat pfi FeZeni Incidentd a pln&ni této smlouvy s odbornou peti.

2. Poskytovatel se zavazuje provadét Servisni slufby prednostné prostiednictvim vlastnich
zaméstnancii. Vykon Cinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy tieti osobou podléhd pisemnému’
souhlasu Zakaznika. V pipadé, Ze Poskytovatel pouZije pro pIn&ni svych povinnosti subdodavatele &i
jinou tfeti 'osobu, odpovida za jeho pinéni stejné, jakoby pinil tyto povinnosti sam. Ustanoveni ¢l X1
odst. 5 tim neni dotéeno.

3, Poskytovatel je povinen vyvinout adekvatni Gsili k tomu, aby v kaZzdém okamiiku byl k dispozici
alespofi jeden Servisni kanal.

4. Poskytovatel je povinen dodriovat ReakEni dobu.

5. Poskytovatel je povinen vyvinout maximalni usili k tomu, aby Skutecny &as vyfe3eni byl meni nebo
roven Pfedpokladanému ¢asu vyfedeni.

6. Poskytovatel je oprévnén eskalovat Incident na eskalatni kontakt Zakaznika, pokud mu neni
poskytovana soutinnost nezbytna k spéinému a efektivnimu vyfeseni Incidentu, nebo pokud
2 pohledu Poskytovatele hrozi z takovych diivod( nedodrieni Piedpoklddaného Casu vyfedeni.

7. PFi plnéni svych povinnosti dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit, aby jeho pracovnici
dodriovali vedkera bezpeénostni nafizeni a interni bezpetnostni predpisy Zakaznika, se kterymi byi
Poskytovatel Zékaznikem prokazateln& seznamen.
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8. P¥i plnéni svych povinnosti dle této smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
s Eeskym pravnim fadem a zajistit, aby stejné postupovali i jeho zaméstnanci.

VH. Cena

1. Odména za Servisni sluiby dle &ldnku | této smlouvy (tedy cena za Technickou podporu a
Konzuitace) je stanovena v pevné vyii na 50.000,- K& (slovy: padesét tisic korun) bez DPH mésicné.
Uvedena pevna odména zahrnuje odn;énu za vegkeré tinnosti Poskytovatele ¢inéné dle této smlouvy
&i v souvislosti s ni, s vyjimkou sjednanou v odst. 2 a 3. tohoto odstavce, a obsahuje 5 MD technika.

2. Servisni siuzby nad ramec Disponibilnich paudainich hodin budou G&tovany podle ndsledujiciho
ceniku praci:

Servisni zdsah (vzdalené i mistné)

3. Cena za Servisn( sluiby je splatnd mésién& pozadu oproti faktufe vystavené zacatkem meésice
nasledujicim po mésici, kdy byly Servisni sluiby poskytnuty. K faktufe musi byt pfipojen vypis
provedenych Servisnich slufeb — Akceptaéni protokol. V piipadé, Ze rozsah Servisnich sluZeb pfesahuje
ramec Disponibilnich pausalnich hodin, musi byt vypis Servisnich sluZeb potvrzen opravn&nou osobou
Zakaznika.

4. Splatnost faktury za Servisni sluZby je 30 dni od data dorugeni. Povinnost Zakaznika k Ghradé podle
vystavené faktury se povaiuje za splnénou dnem, kdy je pfisluinad ¢éstka pfipséna ve prospéch
bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného na faktufe.

~

5. Kaida faktura Poskytovatele musi spliiovat naleZitosti Géetniho dokladu dle ustanoveni § 11 zak. ¢.

563/1991 Sh. o déetnictvi, naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 odst. 2 zak. €. 235/2004

Sh., o dani z pfidané hodnoty a dédle musi obsahovat jednoznaénou identifikaci sluzeb ve vztahu k této
Smlouvé (napi. &islo souvisejici objednavky). V pfipadé, Ze faktura nebude spliovat uvedené
naleZitosti, vrati ji Zakaznik Poskytovateli ve th(ité splatnosti k opravé. Novd lhita splatnosti 30 dni
potina b&%et dnem dorudeni opravené faktury.

VIII. Odpovédnost

1. 74dna ze stran neni odpov&dnd za prodleni a Skody zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpov&dnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaiuje piekaika, jez nastala nezdvisle na vili
povinné strany a je takového charakteru a rozsahu, e ji brani ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpoklddat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonaia
a déle, %e by v dobé vzniku prekazku predvidala. Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekaika, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

2. Odpovédnost nevylufuje pfekdika, kterd vznikla teprve v dobé, kdy jiZ povinna strana byla v
prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich ekonomickych nebo finanénich poméri.

3. Poskytovatel se zavazuje uzavfiit a po celou dobu platnosti této Smlouvy udrifovat v platnosti
poji§téni odpovédnosti za kodu zplsobenou pfi vykonu Cinnosti dle této Smlouvy pro pfipad vzniku
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jakychkoli 3kod, které by mohly Zékaznikovi vzniknout v souvislosti s Zinnosti Poskytovatele dle této

Smlouvy tak, Ze vy3e pojistného plnéni dosahuje minimaind takovych ¢astek, aby mohla byt z .

pojistného plnéni plné nahrazena Skoda ve wii do 50.000,- K& Poskytovatel se zavazuje zachovat
poji§téni alespofi v uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy. Zbyvajici &ast Skody prevyiujici pojisiné
plnéni z pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou pfi vwkonu ginnosti dle této Smlouvy uhradi
Poskytovatel ze svych zdrojd.

1X. Doba trvani
1. Tato smiouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od ucinnosti této smlouvy do 30.09.2017.

2. Platnost a Gcinnost této Smiouvy lze ukonit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnichstrani bez udani diivodu s jednomésiéni vypovédni
lhiitou poéinajici od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici dorugeni vypovédi povinné
smluvni strang;

¢} odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro poruieni povinnosti druhé smluvni strany,

pokud toto porueni trva po dobu alespofi 10 dnii poté, co byla smluvnistrana, kterd povinnost
porudita, o tom pisemné informovéna a pisemné vyzvéna k jeho odstranéni.

d) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran v pfipadé, Ze druha smiuvni strana z jakéhokoliv
diivodu ztrati své opravnéni k provozovani podnikatelské Cinnosti

e) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran v pfipadé&, Ze druha smluvni strana vyhlasi dpadek,
na jeji spole¢nost je poddn névrh na zahajeni konkursniho Fizenf nebo byla vyhiasena likvidace
jeji spolegnosti na zakladé pfisluiného zdkona

f) odstoupenim kterékoliv ze smiuvnich stran v p¥padé, Ze druha smluvni strana, jeji spolecnici

nebo vedouci pracovnici se v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti dopusti irestného €inu &i-

~ jiného jednani pogkozujiciho dobré jméno smluvni strany.

3. V pfipadé ukonteni smlouvy je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu pfedat vykon
ginnosti podle této smlouvy nahradnimu poskytovateli uréenému Zakaznikem nebo Zakaznikovi podle
jeho ureni. A7 do doby tohoto preddni, nejdéle viak po dobu jednoho mésice od ukonéeni smiouvy,
je Poskytovatel povinen vykondvat tinnosti, ke kterym je zavdzan touto smlouvou, pokud budou
nezbytné pro zachovani fadné funkce predmétu poskytovani technické podpory Zakaznika. Za tuto
Zinnost mu p¥islusi odména stanovend podle cenovych ujednani této smlouvy.

4. Ukondeni smlouvy se nedotykd naroku na nahradu %kody, thradu smluvnich sankci a dalSich
ustanoveni, ktera podle svého znéni nebo delu maji ziistat G€innd i po ukonéeni smlouvy.

X. Smiuvnf sankce

1. V pfipadé prodleni Zékaznika s ihradou daiového dokladu — faktury, je Poskytovatel opravnén
Gitovat Zakaznikovi trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluiné Eéstky bez DPH za kaidy den po terminu
splatnosti az do doby zaplaceni dluzné {astky, a Zakaznik se zavazuje takto G&tovany urok z prodleni

zaplatit.
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2. V pfipadé prodieni Poskytovatele s dodrienim Reakni doby pfi servisnim zdsahu kategorie A
vymezené v piiloze £. 1 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve .
vyéi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

3. V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrfenim ReakEni doby pfi servisnim zasahu kategorie B, C, D
vymezené v piiloze €. 1 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve
vy5i 500,- K& za kazdy zapotaty den prodlent.

4. V piipadé prodieni Poskytovatele s:dodrienim Pfedpokladaného Casu zahajeni feSeni vymezeného
v piiloze &. 1 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 500,- Ké
za kaidy zapodaty den prodleni. V pfipadé vfasného pteklopeni Incidentu do niZdi kategorie se tato
smiuvni pokuta neuplatni.

5. V pfipadé, e Skute&ny &as fedeni incidentu pevysi Predpokladany €as vyfedeni, je Poskytovatel
povinen zaplatit Zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy zapodaty den, o ktery Skutecny
Eas Feenl prevysi Pfedpokladany ¢as vyFedeni.

6. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody vzniklé druhé smluvni strangé
v pficinné souvislosti s porudenim povinnosti, k ni# se smluvni pokuta vaze, a nema vliv na fadné pinénf
predmétu smlouvy. -

7. Urok z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné strany strané povinné k zaplaceni.

Xi. Autorska prava

1. Dilo, které Poskytovatel vytvofil ke spinéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy (dale jen
,Dilo”), maze byt dilem ve smyslu zakona C. 121/2000 Sh., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Za Dilo se povaiuji zejména politatové programy a jejich Casti vietng pripravnych
koncepénich materialii, névrhy architektury a technického designu, databdze a jakékoliv jiné hmotné
zachycené vysledky Einnosti Poskytovatele v oblasti informaénich technologii.

2. Poskytovatel timto udéluje Zékaznikovi vyhradni licenci k Dilu a to na asové neomezenou dobu a
pro celosvétové dzemi a to pro viechny zplisoby uZiti v rozsahu mnoistevné neomezeném. Zakaznik je
opravnén dilo uzit v plvodni, zpracované i upravené podobé (vetné prekladu do jinych jazyk(), ve
spojen s jinymi autorskymi dily i materialem neautorského charakteru &i jako podklad pro pipravu
dalgich d&l, véetné zafazeni do dila souborného. Licence je udélovana s pravem udélovat podiicence k
Dilu jako celku & jeho asti v neomezeném rozsahu a s pravem postoupeni licence tfeti osobé zcela
nebo z&asti i bez souhlasu Poskytovatele; Zakaznik neni povinen oznamovat Poskytovateli, Ze licenci
postoupil. Poskytovatel ani jeho subdodavatelé nejsou opravnéni dilo jakkoliv uZit s vyiimkou podle
odst. 5 tohoto &lanku. Zakaznik neni povinen dilo uzit. Zakaznik je oprévnén' u¥ivat dilo bez autorskych
oznateni jeho autora a sam se oznalovat za vyhradniho nositele prav k uZiti dila s pouZitim symboiu
©.

3. Poskytovatel se zavazuje piedat Zakaznikovi s veSkerym Poskytovatelem naprogramovanym
software i zdrojové kddy ktomuto software a u¥ivatelskou dokumentaci k software v obvyklém
rozsahu.

4. Uplata za licenci a &innost podle odst. 3 tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené podle &l Vil
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5. Poskytovatel je opravnén uZit ty Easti Dila, které jsou obecné &i technologické povahy a neobsahuji
divérné informace nebo obchodni tajemstvi Zakaznika, pfitom uzemni, asovy a mnoZstevni rozsah
majetkovych prav Poskytovatele k takovym Céastem Dila je neomezen. Poskytovatel je opravnén
vykonavat autorska majetkové prava k takovym tastem Dila jakymkoli ze zpasobd, které jsou znamy v
dobé uzavieni této Smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporuuje prava
duéevniho vlastnictvi téetich osob. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby veskeré prace podle této
smlouvy pro néj vykondvaly osoby, u nich? bude vykonavat jejich majetkova prava k pFislusnym dildm
ve smyslu § 58 autorského zdkona.

7. V pfipadé, ie jakdkoliv tfeti osoba viéetnd zaméstnanch Poskytovatele uplatni narok proti
7akaznikovi z titulu porugeni prav dudevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou, Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Zakaznikovi Gginnou pomoc a uhradit mu vekeré naklady, které v souvislosti se
sporem mezi Zakaznikem a tfeti osobou Zakaznikovi vzniknou a dale se zavazuje uhradit Zakaznikovi
nahradu vetkeré vzniklé Skody a jiné Ujmy, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni autorskopravniho
nédroku viiti Zakaznikovi v souvislosti s touto smiouvou.

8. Zanikem této smlouvy nejsou doteny jiz udélené licence.

XIl. Zavére€na ustanoveni
1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.
2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. KaZda strana obdri po jednom vyhotoveni.

3. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
a} Priloha & 1 — Parametry Technické podpory
b) Piloha & 2 — Vymezeni servisni podpory

4, Prava a povinnosti smluvnich stran v iéto Smlouvé vyslovné neupravena se fidi ob&anskym
z4konikem, autorskym zakonem a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

5. Tato Smlouva mize byt doplfiovana a ménéna pouze formou pisemnych dodatkd.

6. V pfipadé, fe by nékteré ustanoveni Smiouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv divodd
neplatné, nezpiisobuje neplatnost ostatnich &asti Smlouvy. Smluvni stany se zavazuji bezodkladné
nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem co nejblize ufelu
neplatného ustanoveni.

7. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zakaznika, Poskytovatel vysiovné souhlasise zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této smlouveé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prisludnych
pravnich predpisd {zejména zakona L. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjiich predpisd).

8. Poskytovatel ddle prohlaSuje, e neporuiuje etické principy, principy spoletenské odpovédnosti
ani zakladni lidska prava.
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9. Smlouva podléhd uvetejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., 0 zvldtnich podminkach
G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).
smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smlouvy v registru smluy poda Zdkaznik.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva je projevem jejich pravé a svo bodné viile, prosta omylu,

a e se seznamily s jejim obsahem, bez vwyhrad s nim souhlasi a na diikaz toho pfipojuji sve podpisy.

VBrmédne #Af & YK

Jihomoravsky kraj
Ferotinovo nam. 3

601 82 Brno
A

7a Jihomoravsky kraj
_ JUDF. Véra Vojackava, MPA,
tediteika Krajského aradu Jiho moravskeho kraje

V Brné dne 30.03.2017

Za AXENTU, a
. Ing. Lukas Pfib
predseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1 smlouvy: Parametry Technické podpory

Parametry Technické podpory

10.

Seznam mist poskytovani Servisnich sluzeb na strané Poskytovaiele:

Poskytovani Servisnich sluZeb:
a) Vzdalené (vzdalenym pfistupem) z mista poskytovani sluzeb
b) V sidle JMK na adrese: Jerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

Dostupnost Technické podpory:
a) Nahldfeni zévady, servisni rozhrani: 14x7, od 08:00 do 22:00
b) Servisni rozhrani: 10x5, od 08:00 do 18:00, dniv tydnu: 5 (pondéli - patek)

Reakéni doba a pfedpoklddany &as zahdjeni fesen{ v zavislosti na Kategorii incidentu:
a) Kat. A—8hodin

'b) Kat. B—zahéjeni 2. pracovni den

a)
b)
c)

d)

¢} Kat.C—zahdjeni 3. pracovni den
d) Kat. D—zahdjeni nejpozdéji 5. den po nahladeni

Oprévnéni stanovit Kategorii incidentu:

Stanoveni kategorie zévaznosti milze proveést pouze opravnény zaméstnanec Zakaznika, taktéz
miie opravnény zamestnanec 7skaznika ménit kategorii zévaZnosti v prib&hu Fedeni
nahlaeného problému, pokud zjisti noveé skutetnosti o dopadu incidentu na cinnost Zakaznika.
Tyto skuteénosti je povinen oznamit povéiené osobé Poskytovatele.

Kategorie incidentd jsou stanoveny dle dopadu na pravoz
Kat. A — Jednotliva feSeni nejsou pouzitelna ve svych s&kladnich funkcich. Tento stav miZe

ohrozit &innost Zékaznika
Kat. B — N&které funkee fe$eni pracuji omezené, toto omezeni viak neize povaiovat za

takové, které mlze ohrozit tinnost Zakaznika
Kat. C— Neni nebezpeti piimého ohrofeni tinnosti Zakaznika. Aplikagni feSeni jsou dostupnd,
ale nékteré funkce jsou omezeny. '

Kat. D — Pozadavky na telefonické a/nebo osobni konzultace, roivojové pozadavky dodanych
aplikaénich fedeni.

Daléi &nnosti v ramci poskytované podpory: 5MD technika

Slutby v uvedené cené& mimo garantované reakce jsou nasledujici:

Servisni kanaly:

a) Telefonicky na ¢islech:
b) E-mailem na adrese:

Zakladni komunikagni pravidla pro hlaeni a Fefeni Incidenti:
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a) Incidenty kategorie A musi byt vidy hladeny dvéma kanaly: kanalem uvedenym pod bodem
9.a) a nasledné kanalem uvedenym pod bodem 9.b).

b} Soudinnost Zakaznika pro Incidenty kategorie A musi byt Poskytovatelem u relevantni
Kontaktni osoby Zakaznika vidy vyzadana i telefonicky.

¢) V pfipadé, Ze Incident je zplisoben vadou nebo vlastnosti Standardniho licencovaného

softwarového produktu, informuje o tom Poskytovatel Zakaznika a vyisda si instrukce
k dal§imu postupu, napfiklad vytvofeni nahradniho feteni, je-li to technicky moiné, nebc

predani Incidentu na technickou podporu pfislusného vyrobce.

11. Kontaktni osoby Poskytovatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni | Telefon Email |

-t

Hlavni kontakt pro

Technickou podporu | !
B P s .

| Daldi osoby piijimajici
Technickou podporu
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Pfiloha €. 2 smlouvy: Vymezeni servisni podpory

Vymezeni servisni podpory

Popis tinnosti pozadované po dodavateli

Dodavatel zajisti:
Pravidelné profylaxe technologie a prostiedi, téchto komponent KOC

cCCcC O 0 0 O

o}
o]
o]

SIEM - HP ArcSite

Log Management — SSB - syslog-ng Store Box - Balabit

Flow monitoring — Sonda Flowmon a Flowmon ADS

NAS - sitové (loZisté Synology

ESX - VMvare ESX Server zéklad pro virtualizaéni technologie

VDI - Virtual Desktop Infrastructure - konsolidace a virtualizace operaénich systémil
do jednoho datového centra

pfSense - Virtual Firewall s IDS

RT-IR - tiketovaci systém

, FES - prostiedi pro pfistup zakaznikd

Konfiguradni dpravy — stejny postup jako nize u instalaci novych verzi firmware

Instalace aktualizaci firmware — ve$keré aktualizace budou nejdfive testovany v testovacim
prostiedi dodavatele, aby nedolo k narudeni funkénosti KOC

Instalace aktualizact definic

Health check na mési¢ni bazi — kontrola stavu a provozuschopnosti HW

Zaskoleni obsluhy pfi pfip. pfechodu na novou verzi management konzole

PriibéZna aktualizace dokumentace dle skute¢ného stavu
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