




















6. Zpisoby platby a dodani

6.1. Cenu za ZboZi je moZné provést nisledujicimi zpisoby:

—  platba pfedem pfevodem na bankovni tcet;

—  platba pfes internetové rozhrani banky;

—  platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu;
—  na dobirku p#i doruceni vybranych druhli zboZi;

—  platba zdlohovou fakturou v individudlné dohodnutych piipadech;

—  platba v hotovosti v sidle spole€nosti 3Dwiser.

6.2. 'V piipadé platby pfedem muliZe ZboZi pfevzit pouze osoba, kterd se musi prokazatelné
identifikovat jako osoba opravnénd k vyzvednuti ZboZi.
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6.3.  Zbozi zistava do uplného zaplaceni ve vlastnictvi 3Dwiser, avSak nebezpedi Skody
na véci prechdzi pfevzetim ZboZi Kupujicim.

6.4. ZboZi je zasadn€ expedovano po piipsani ¢astky za objednané ZboZi na et 3Dwiser,
ktery pozaduje dplnou dhradu kupni ceny pfed pfevzetim ZboZi Kupujicim, neni-li
individudln€é dohodnuto jinak.

6.5. Mistem dodani je misto uréené Kupujicim v objednédvce. Pokud Kupujici nezvoli
misto dodéani, pak je jim sidlo 3Dwiser.

6.6. Naklady na doddni ZboZi nebo sluZby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zptsobu Ghrady.

6.7. Objednané zboZi bude Kupujicimu doruceno vyuZitim sluZeb smluvniho pfepravce,
véetné sluzby kuryra pro objedndvky s doru¢enim po Praze. Cenu za pfepravu (pos§tovné)

a ndklady za zabaleni (balné) hradi Kupujici. Ceny poStovného a balného jsou vzdy piehledné
uvedeny v zadéni objedndvky a zavisi na zvoleném zpiisobu platby a doruceni ZboZi. Cena
pfepravy se fidi cenikem aktudlnim v den objednavky.

6.8.  3Dwiser si vyhrazuje pravo dorucit ZboZi s prodlenim nebo v jiny asovy dsek

v ptipadé pfekroCeni rozvozové kapacity dopravce, zdsahu vys§i moci nebo jakékoliv jiné
nepiedvidatelné skute€nosti, kterd znemoZni dodani v den poZadovany Kupujicim.

6.9. Pro ZboZi vyZadujici zasldni specializovanou pifepravni spole¢nosti nebo sluzbou plati
podminky stanovené zvolenou specializovanou pfepravni spolecnosti.

6.10. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi pfevzeti pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky podle priloZeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky,
ktera je nexiplna nebo poskozend. Pokud takto poSkozenou zésilku Kupujici od pfepravce
prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.
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8.2. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud Spotiebitel v jejim priib&hu
odesle 3Dwiser ozndmenti, Ze od smlouvy odstupuje.

8.3. Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotiebitel o svém
odstoupeni od této smlouvy pisemné informovat 3Dwiser.

8.4. Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda 3Dwiser na své ndklady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy ZboZi a to
v&etné kopie dafiového dokladu. Spotfebitel uvede dostateéné identifika¢ni ddaje vztahujici
se k pfedmétu odstoupeni od smlouvy a Kupujiciho, pfipadné€ véetn¢€ ¢isla ndkupniho dokladu
a ¢isla bankovniho uctu.

8.5. Pokud Spotiebitel neposkytne dostate¢nou soucinnost 3Dwiser, neni 3Dwiser povinen
zji§tovat potfebné idaje a piipadnd pochybeni jdou na vrub Spotiebitele. ZboZi zaslané zpét
formou dobirky nebude pfijato. V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy nese Spotiebitel pfimé
ndklady spojené s navracenim ZboZi dle tarifu provozovatele postovnich sluZeb.

8.6. ZboZi vraci Spotiebitel tplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud
mozno veetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnot€, v jakém ZboZi pfevzal. Spotiebitel
odpovida za sniZeni hodnoty ZboZi v&etné ndhrady Skody, kterd vznikla v disledku nakladan{
se ZboZim jinak, neZ je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

8.7. 3Dwiser je opravnén si takto vznikly narok na ndhradu Skody (¢astku odpovidajici
sniZené hodnoté zboZz{) jednostranné€ zapocist na pohleddvku Spotfebitele vii¢i spolecnosti
3Dwiser na vriceni kupni ceny s ¢imZ, Spotfebitel timto souhlasi. Spole¢nost 3Dwiser

v tomto piipad€ vraci Spotiebiteli jen cenu ZboZi sniZenou o tuto pohleddvku. Pokud se ZboZi
vracené Spotiebitelem stane dale neprodejné (napf. v piipad€ jeho zni¢eni nebo znaéného
poskozeni) miiZze pohleddvka 3Dwiser odpovidat plné cen¢ ZboZi, s ¢imZ timto Spotiebitel
souhlasi.

8.8. Odstoupi-li Spottebitel od smlouvy, vrati mu 3Dwiser bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do Ctrndcti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéZni prostfedky véetné
nakladl na dodani, které od n€ho na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. 3Dwiser vrati
Spotiebiteli piijaté penéZeni prostfedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim Spotiebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Jestlize Spotfebitel zvolil jiny, neZ
nejlevng)si zplisob dodani ZboZi, ktery 3Dwiser nabizi, vrat{ 3Dwiser Spotiebiteli ndklady

na dodéani ZboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpltsobu dodadni ZboZi.
Odstoupi-li Spotfebitel od kupni smlouvy, 3Dwiser neni povinen vritit piijaté penéZni
prostfedky Spotiebiteli diive, neZ mu Spotiebitel ZboZi pfedd 3Dwiser.

8.9. Spotiebitel nemiZe odstoupit od smlouvy:

8.9.1. o poskytovani sluZeb, které spole¢nost 3Dwiser splnila s pfedchozim vyslovnym
souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

8.9.2. o doddvce ZboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkédch finan¢niho trhu
nezivisle na vuli 3Dwiser a k némuZ miZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

8.9.3. o doddvce ZboZi, které bylo upraveno podle pidni Kupujiciho nebo pro jeho osobu;
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9.4.1. ZboZi prodavaného za niZ8i cenu za vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna
(tj. poSkozené, pouZité, nekompletni apod.);

9.4.2. na opotiebeni ZboZi zptisobené jejim obvyklym uZivanim Kupujicim;

9.4.3. u pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi
melo pfi prevzeti Kupujicim, nebo

9.44. vyplyvé-li to z povahy ZboZi.

9.5. Prdvo z vadného plnéni Kupujicimu nendleZi, pokud Kupujici pfed pievzetim ZboZzi
védél, Ze m4 vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpusobil.

9.6. Pfed prvnim pouZitim je Kupujici povinen prostudovat ndvod na pouZiti ZboZi

a ndsledn¢ se témito informacemi disledné fidit. Kupujici je povinen fidit se pokyny 3Dwiser.
V piipadé€ nespravného pouZiti ZboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti nebude pravo z vadného
plnéni uznano.

9.7. Jako potvrzeni o nirocich z vadného plnéni vystavuje 3Dwiser ke ZboZi ndkupni
doklad (faktura, nebo dodejka) se zdkonem uvedenymi idaji pro uplatnéni zaruky.

9.8. 3Dwiser miiZe individualné poskytnout Kupujicimu prodlouZenou smluvni zaruku. Tato
ziruka musi byt vZdy v souladu se zdruénimi podminkami danymi vyrobcem, pfiemz

v takovém piipad¢€ zaruéni list vZdy obsahuje shora uvedené ndleZitosti a je vydan v souladu

s vySe uvedenymi podminkami. ProdlouZend zaruka je forma sluZby a Kupuyjici si ji za dplatu
muZe u 3Dwiser zakoupit. Podminky koupé prodlouZené zaruky stanovuje pfedem 3Dwiser.
ProdlouZenou zaruku miZe Kupujici zakoupit u 3Dwiser i po koupi Zbozi, béhem standardné
probihajici zaru¢ni lhity. Tuto formu prodlouZené zaruky miize Kupujici zakoupit za pfedem
odsouhlasenych podminek danych 3Dwiser.

9.9. Je-li obsahem balen{ ¢i pfedmétem koupé spotfebni material, byva jeho obvyklad
Zivotnost 6 mésici, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pokud ZboZ{ Kupujici pouZiva (nikoliv
vlastni) déle neZ je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je disledkem
bé&Zného opotiebeni & nevhodného skladovani, av§ak neni vyloudeno, Ze se skuteéné jedna
o zéru¢ni vadu.

9.10. Prava z vadného pln€ni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zdkonné dobé.

9.11. Odpovédnost 3Dwiser z kupni smlouvy a souvisejicich zdvazki vici Kupujicimu, ktery
je podnikatelem, nebo Dodavateli nesmi pfekrocit 10% hodnoty objednévky.

10. Naroky z vadného plnéni

10.1. Néroky z vadného plnéni se uplatiiuji u 3Dwiser a zalinaji béZet dnem pfevzeti zboZi
Kupujicim.

10.2. Kupujici miZe vadné ZboZi reklamovat osobn€ nebo odeslat postou na adresu 3Dwiser,
v obou pfipadech po piedchozi telefonické domluveé. Reklamované ZboZi by mélo byt
dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu pfepravy k jeho poSkozeni, balik by mél byt
oznaden viditelné ,, REKLLAMACE* a obsahovat: reklamované ZboZi (véetn€ kompletniho
pfislusenstvi), kopie ndkupniho dokladu, podrobny popis zdvady, poZadovany zpiisob
vyfeSeni reklamace a dostate¢né kontaktni idaje Kupujiciho (zpate¢ni adresa a tel. ¢islo). Bez
vys$e uvedeného je znemoZnéna identifikace pivodu i zdvady ZboZi.
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10.10.1.4. poskozenim ZboZi v disledku nadmérného zatéZovani nebo pouZivani v rozporu
s podminkami uvedenymi v pfiloZené dokumentaci, zejména navodu k pouZivani, nebo
vieobecnymi zdsadami;

10.10.1.5. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri;

10.10.1.6. tpravy ZboZi Kupujicim (nété€ry, ohybéni atd.), vznikla-li vada v disledku této
dpravy;

10.10.1.7. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware;

z

10.10.1.8. poskozenim ZboZi pfirodnimi Zivly nebo vySsi moci.

10.11. V piipadé€, Ze ZboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou ¢itelnost
médii (média nesmf{ byt poSkrabdna apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostiedki
(folie, peleti, otevieni obalky apod.) se Kupujici stdva opravnénym uZivatelem softwarového
produktu a akceptuje licenéni ujednéni vyrobce software, u digitdlniho obsahu je to jiZ
samotnym staZzenim. To neplati v pfipad€ rozporu s kupni smlouvou.

10.12. ZboZi pfedané k reklamaci bude testovdno pouze na zavadu uvedenou Kupujicim
(v reklamaénim formuléfi, v pfiloZeném listé s popisem zdvady). Pro uvedeni zdvady
se vyZaduje pisemnd forma.

10.13. Zjisti-1i technik, Ze pfi¢inou problémi neni reklamované ZboZi (napi. 3D tiskarna,
skener), ale nekorektni instalace software nebo ovladaé, pokud byla data poskozena
nekorektnim chovanim nékteré aplikace nedodané 3Dwiser, nebo jestliZe data poskodil
Kupujici, nebo tieti osoba, bude reklamace zamitnuta. V takovém pfipad€ miZe Kupujici
souhlasit s hrazenou opravou a oprava bude u¢tovéna dle aktualniho platného ceniku.
Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovian o cené€ opravy, jejim rozsahu
a dob¢ potiebné k jejimu provedeni.

10.14. 3Dwiser md pravo reklamaci zamitnout v pfipadech, kdy reklamované ZboZi{ a/nebo
jeho soucdsti jsou zneciiténé nebo nesplituji zdkladni pfedpoklady pro hygienicky bezpetné
pfedini ZboZi k reklamacnimu fizeni, ledaZe se jednd o zne€isténi obvyklé.

10.15. Kupyjici, ktery je Spotiebitelem miZe poZadovat i doddni nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muZe Kupujici poZadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozZné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢né¢ho
odkladu, m4 Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

10.16. Pravo na dodédni nového ZboZi, nebo vyménu soucdsti, ma Kupujici v ptfipadé

odstranitelné vady, pokud nemiZe ZboZi f4dn¢ uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€ m4 Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

10.17. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nového Zbozi
bez vad, nebo vyménu jeho soudasti nebo na opravu, miZe poZadovat pfiméfenou slevu

z kupni ceny. Kupujici md pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny i v pfipad¢, Ze mu
3Dwiser nemiZe dodat nové ZboZi bez vad, vymenit soucdst nebo jej opravit. Dile

i v piipadg, Ze 3Dwiser nezjednd ndpravu v pfiméfené dobe, nebo Ze by zjednani ndpravy
Kupujicimu pasobilo znacné obtize.
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12.3. 3Dwiser s.r.o miZe dile v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovavat

tzv. cookies. UZivatel E-shop ma moZnost odmitnout ukladani cookies a obdobnych nastrojti
do jejich koncovych zafizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohliZe¢i funkcionalitu
anonymniho prohliZeni, nebo zméni nastaveni svého prohliZece.

13. Zavéreéna ujednani

13.1. Veskeré zavazkové vztahy mezi 3Dwiser na jedné stran¢ a Kupujicim nebo
Dodavatelem na druhé stran& se ¥df pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym pravem je
pravo Ceské republiky. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvich o mezindrodn{ koupi zboZi
(tzv. Videniskd imluva) je vyslovné vylouceno.

13.2. VSechny majetkové spory mezi 3Dwiser na jedné stran€ a Kupujicim nebo
Dodavatelem na druhé strané vzniklé z kupni smlouvy ¢i v souvislosti s ni, véetn€ jinych
zavazkovych vztahl budou s konecnou platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské

Py

republiky, pfiCemZ v souladu s ust. § 89a zdkona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad,

ve znéni pozd€jsich predpisd, a €l. 25 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 1215/2012 z 12. prosince 2012 o pfisluSnosti a uznavéani a vykonu soudnich rozhodnuti

v ob¢anskych a obchodnich vécech (Brusel I bis), bude mistné€ piisluSnym soudem ve vécech
spadajicich do veécné piislusnosti okresnich soudti Obvodn{ soud pro Prahu 1 a ve vécech

spadajicich do v&cné ptislusnosti krajskych soudii Méstsky soud v Praze.

13.3. V piipadé, Ze Kupujici nebo Dodavatel je podnikatelem a ZboZi kupuje v souvislosti
s vykonem podnikatelské ¢innosti, pak plati, Ze veskeré majetkové spory vzeslé z kupni
smlouvy, nebo ze zajisténi zavazkil véetn¢ smeének, vzniklé mezi 3Dwiser na jedné strané
a Kupujicim nebo Dodavatelem budou fesit v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho soudu

pti Hospodiiské komore CR a to jednim rozhodcem a se sudi§tém v Praze. V piipadg, Ze
nebude moZné spor fesit pfed rozhodcem, plati pro strany ¢ldnek 13.2 téchto VOP.

13.4. Pokud nenf uvedeno jinak, nebo tomu neodporuje zavazkovy vztah, uZiji se ustanoveni
VOP téZ na vztah 3Dwiser a Dodavatele.

13.5. Znéni VOP miZe 3Dwiser jednostranné meénit nebo doplilovat.

13.6. Piiloha¢. 1 té&chto VOP tvofi vzorovy formuldf Ozndmeni odstoupeni od kupni
smlouvy.
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