LICENCNIi SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Bro, 602 00

1C: 26297850

zapsand v obchodnfm rejstiiku vedeném Krajskym soudem v B, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov se zvl4§tnim refimem Terezin

se sidlem ndm. CSA 84, Terezin, 411 55
IC: 70875308

zastoupena: Ing. Jana Ry$énkovs, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel
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uzavirajf v souladu s pFistusnymi pravnimi predpisy tuto licenénf smiouvu:

I. Z4kladni ustanovenf

Autor je jedinym a vylunym dritelem vekerych majetkovych prév k potitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podpimy softwarovy n4stroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domdci zdravotni pége. Tento potitatovy program je moZné roziffit o dal¥l funk&nost
prostfednictvim roz3jfujicich moduld, pritem2 dohromady pak tvoff komplexnf a propojeny celek. Obecné

specifikace funk&nfho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozSitujicich moduld je obsaZena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytmout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uzitf déle specifikovaného poitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu

nabyvatele (dale jen ,Jicence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnutf licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odm&nu.

11. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uit potitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Je specifikovén v ptiloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozSifujici moduly jsou pfedmé&tem licence dle tohoto &lédnku
smlouvy pouze v p¥ipad®, pokud jsou v piloze & 1 vyslovné uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné roz¥ifujicf moduly uvedené v priloze &. 1 se déle oznaduji spoleéns jako »Potltalovy program®.
Licenct dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k u%fvani potitatového programu pro osobn{ potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivan{ poitatového programu v souladu s jeho ur&enim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Po&ftagovy program bude uzfvan takovym zplisobem, Ze bude sputén na serveru, ktery za timto
iCelem zajisti autor (déle jen ,server™), pitemz nabyvatel bude po&ftatovy program uZivat pomocf tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastn uZivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se ptipoj
k serveru (dédle jen ,klientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instala¥n{ podpory. Nabyvatel je opravndn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovoluy podet uivalelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mfsta. Nabyvatel nenf povinen licenci vyuzt,

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoc| aplikace
IRePad miiZze nabyvatel pristupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost,

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (uloZist& dat), ktery bude slouit k uklad4ni dat
nabyvatele, pfitemZ nabyvate] bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, kter4 je uvedena v ptiloze & 1 smlouvy s tim, Ze aktuélnf
Cerpanou kapacitu si mii%e zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je vSak opravn&n vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozf véty, pfitems dnem, kdy pfesahne aktudlng ptidélenou kapacitu, se smluvend

kapacita navy3i o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmé&nu dle ceniku
v piiloze &. 1 smlouvy.
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11L. Instalace a uZivani politatového programu

UZivatelskd ptirutka k uZiti poditatového programu je piistupnd v elektronické podobé na vzd&ldvacim a
informa¢nim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle maZe
nabyvatel ziskat ndpov&dy, odpov&di na &asté otazky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.

Autor bude pribé&2ng aktualizovat po&itadovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpist tak, aby
vystupy potitatového programu odpovidaly G&elu, pro ktery je potitatovy program urden, a to zpravidla bez
zbytedného odkladu poté, co k relevantni zm&né pravnich pfedpist dojde; aktualizace budou dale provadény také
za 1&elem vyleplen{ potitafového programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijimat ndvrhy k Gpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazenf do aktualizace je &ist¥ na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no&nich hodinich (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,
pfitemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priib&hu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny, pfiemz takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle &l VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potitatovy program bude v diisledku aktualizac{ provadénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéita¥ového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastavenf poéitaového programu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni
pracovnikl nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do politatového programu (dale jen ,jinstalaéni podpora®).
Instalaén{ podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stavajicitho software uZivaného nabyvatelem do potitatového programu, pfitemZ nabyvatel bere na v&domi, Ze
tenfo pfevod nemusi byt v konkrétnim piipadé zcela nebo z&4sti moZny a miiZe k ndmu byt potiebnd soutinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instala&ni podpory dostatednou soutinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybavenf hardware a software a po&tu pracovnikd,
ktefi maji byt zaSkoleni. Sou&innost dle pfedchozi véty zahmuje také zaji$t&nf piitomnosti a souéinnosti spravce
sit& nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu tginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémd pfi uZivéan{ pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
widivatelskd podpora™), a to zanechdnim vzkazu v néstroji ,,Porad’'te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechdnim vzkazu na tel. - Autor se zavazuje odpov&dét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vé&t v co nejkrat$im moZném terminu, nejpozd&ji viak v pracovni den
nésledujici po obdrZenf podnétu nabyvatele.

Utzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoztho bodu miiZe na zdkladé poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrétnf PC nabyvatele prostfednictvim ndstroje ,,Vzddlend pomoc*. V takovém p¥ipads bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluén& pod piimym dohledem a dle pokynti nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanci:. V piipadé
vyuZiti ndstroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravn&nému piistupu k osobnim udajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajim (zvl4stni kategorii osobnich udajit), zejména tidajiim tykajicich se jejich zdravotnfho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby pfisluiné osobni 1idaje byly pfi vyuZiti tohoto néastroje
dostate&né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitatového programu, providét adrZbu a optimalizaci po&itadového
programu a udrZovat opera&ni systém serveru a piislu¥né serverové aplikace aktualizované. Za timto u¢elem mtZe
byt potitatovy program v nognich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &l. VIL bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalagni podpory nabyvatel uré{ osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zmé&nu nastaven{
potitatového programu; zmé&nu téchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozadmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZfvacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti potitatového programu na zéklad& této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emZ prvnim dnem trvan{ licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k po&itatovému programu je poskytovana ve dvou variantéch — ,,Pobytové péte*
a,, Terénni péte”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfi¢emzZ tyto se lifi rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miize vyuZit jednu nebo obé& varianty, pfiemZ zvolend varianta je
uvedena v piiloze &. 1 této smlouvy.

Potitaovy program ve variant& ,,Pobytova péte“ je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizenf nebo zaifzenich na
postovnich adreséch specifikovanych v pFiloze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zaF{zens*). Nabyvatel bere na védomi,
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Ze poctitalovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluzeb, pfiemZ toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidln{ sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim poéftatového programu.

Potitatovy program ve variant¥ ,, Terénn{ pé&e“ je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socilnich sluZeb nebo doméef zdravotni péle. Nabyvatel bere na v&domd, Ze potitatovy program

Je omezen pottem evidovanych pracovniki poskytujic! pééi, pritems toto omezeni Je uvedeno v pfiloze &. | této
smlouvy.

Nabyvatel neni oprévnén uZit potitaovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvg, pfedeviim v bod& 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel déle nenf opréavnén udélovat k potitatovému programu sublicenci tretim osobdm, ani témto jinym
zplisobem poskytnout pogitatovy program nebo préva k nému, V pfipadé varianty ,,Pobytovd pé&e nenl nabyvatel
opravnén uZit potitatovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizen{ dle prilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zatizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmf provozovat Z4dnou &innost,

na zékladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zakizenf & Jjakéhokoliv jiného subjektu, a to tiplat i
beziplatng.

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi n¥kterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mésini odmeény za poskytnuti opravnén{ nabyvatele
k uZ{vani potitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésitni odmeény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piilohy & 1 na zékladé této smlouvy hradit), a to ve Ihiit¢ do 15 dnfl poté, co
bude autorem k jejf thrad& vyzvan, Smluvni pokutou neni dotéeno prévo na néhradu 3kody.

V. Odmé&na autora

Strany se déle dohodly, Ze oprévnéni nabyvatele k uZitl poéitatového programu na zdkladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odménu ve vyi specifikované v pliloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmé&né
je jiZ zahmuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivan{ aplikace IRePad a n4klady autora na uchovéani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmsnu za instaladn{ podporu dle této smlouvy ve vysi urdené pred
provedenim instala&ni podpory samostatnou e-mailovou & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmena uveden4 v pfedeslém bod& bude hrazena zptisobem specifikovanym v ptiloze €. 1 této smlouvy, a to na
2dklad€ dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnost{ &tméct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen dafiovy
doklad™). Daiiovy doklad bude zahmovat odménu v Jejf plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasf se zasilénim datiovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v p¥iloze &. 3 této smlouvy. Piipadnou zm&nu kontaktnfho e-mailu jenabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemng (alespoii elektronickou formou), pfitemZ zmé&na se povazuje vii¢i autorovi za
u¢innou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontaktnf e-mail potvrzenf o obdrZeni pislusné zmény.
Datiovy doklad se povaZuje za dorudeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze &.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi oznameny postupem dle piedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, e vye odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vdy s inky
k prvnimu lednu daného roku, zvySuje o primérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym ifadem
za pledposledni kalendéfni rok, p¥i¥em% primérnou ronf mirou inflace se rozumi ptirtistek prim&mého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za ptedposledni kalendétni rok; takto vypodtend vy3e odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvanf tohoto smluvnfho vztahu Ceské koruna nahrazena mé&nou Euro,
bude obdobné& pouZit prisluiny ukazatel ufadu Eurostat.

VI. Z4ruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, e po&itatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zpusobily k jeho uZivéni v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka“). Vystupy potitatového programu maji podpirny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupii a jejich soulad s pfislu$nymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupil
potitatového programu, veetng disledkd takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor neptejima odpovidnost za

pinéni povinnostf, které se vztahuji na nabyvatele a k jejich? pin&ni miZe byt poitatovy program podptimym
ndstrojem.

Zéruka poskytnuté autorem podle predchozfho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy pogitatovy program
nenf provozovén v souladu s doporu€enfm autora, zejména k t&eltim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovén v rozporu s uZivatelskou pffrugkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod pogitatového programu nebo konkrétn{ uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zivazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funkénost potitatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupi
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omezena & vyloudena v disledku zm¥n individuélnitho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitatovy program uZivn na chybn@
nakonfigurovaném po&itadi nebo na chybng nakonfigurované pogitatové siti. Nabyvatel bere na védoml, Ze k it
po&itatového programu je potiebné klientské aplikace, ktera k pripojenf na server autora vyuZiv internet; kvalitnf
pripojen k internetu je tak nezbytnou podminkou f4dného uZiti potitatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na p¥ipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zsah do souborti klientské aplikace &i poitadového programu.

V piipadg, Ze se v po&itatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (ddle take
«ncident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznimit zplsobem podle &lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pFi¢emZ takovéto oznimeni musi obsahovat:

- popis projevti incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, které predchézela vzniku incidentu,

- text chybového hl43en (bylo-li takové hiaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovéni povahy a pfi&iny incidentu (zah4jit FeSenf incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrat§i moZné dobg, nejpozdéji viak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat$i mozné [hiit€ s ohledem na
povahu incidentu. Incident ¥e¥f autor zpiisobem dle vlastnfho uvaZeni, pfiemZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou souginnost.

VILI. Ostatni ujednanf{

Nabyvatel nese odpov&dnost za skodu vzniklou nespraviym uZivinim pogitatového programu, a to jak za Skodu
vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetfm osobém.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovém
programu, a to za Giéelem zvyeni kvality po&itatového programu. Autor prohla3uje, Ze pfi tomto sbéru nedochdzf
k pfenosu jakychkoli osobnich Gdajii (tzn. nedochézi p¥i tom ke zpracovavani osobnich tdajl), ale pouze ke
zpracovini statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkcf bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli &i tretich
osobéch. Nabyvatel déle ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim tidaji nabyvatelem uloZenych v rdmci
ufvén{ potitatového programu na server &i servery dle &1, I1. této smlouvy pro statistické t&ely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfitemZ soutasng souhlasi s tim, aby autor
tyto tdaje pouzil vyhradng za Gielem vytvorent roz3ifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nemé
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odm&nu. Autor prohlaSuje, Ze postup popsany
v predchozi v&t¢ tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatetnou ochranu obchodnfho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohladuje, Ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovéany takovym zpisobem, aby z nich nebylo moZné urgit konkrétmi fyzické ani pravnickeé
osoby, a to vietn& osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadg, Ze autor porusf povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinisobku mésitni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani po&itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mé&sitni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle p¥ilohy &. 1 na zékladé této smlouvy hradit),
a to ve lhiité do 15 dnii poté, co bude nabyvatelem k jejf Ghrad& vyzvan.

Nabyvatel dle bere na v&domf, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po&itatového programu musi
u¥ivatelské stanice (PC) splilovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Server & servery dle &l. IL mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfitemZ autor zajistf, aby
tato tfet{ osoba nemsla b%nymi prostredky pistup k datiim na serverech. Autor se rovn€Z zavazuje vyuZit
k provozovéni virtudlnich serveril dle pfedchozi véty pouze takovou tiet{ osobu, kterd je schopné pfijmout a
dodrzovat takové organiza&ni a technick4 opatteni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpeteni serverd vsouladu se soutasnymi bezpegnostnimi standardy, pfitemz se déle zavazuje zajistit
dostupnost poftatového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude potitalovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rdmec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pom&mé &4sti odmény autora ptipadajici na jeden kalendéini den, a to za
kazdy den, ve kterém potitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy$$i mocf.

Autor se zavazuje zajistit zalohovén{ dat na serveru nebo serverech dle &l. II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném uloZiiti tak, aby byla 2ajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pFipadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnil
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapotitava do smluvené velikosti uloZisté dat podle bodu 2.3.

Pokud by do3lo ke ztraté uloZenych dat z GloZi%& dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemn& v co nejkratsi dob tuto
skute&nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel méiZe autora poz4dat o obnoveni dat ze zélohy vytvotené dle pfedeslého
bodu. Pokud ke ztrété dat do§lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé 3kody
odpovidajici skute¥nym, nejvySe viak pfim&fenym (v daném mist¢ a Case), prokazatelnym, divodnym a
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7.1.

7.8.

8.1.

8.2.

nabyvatelem autorovi dolozenym ndkladiim na préci lidi, kte¥ musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemé v této souvislosti narok na nihradu jakékoliv jiné skody, nez
je uvedena v pfedchozi v&t&, a autor nenf povinen 24dnou jinou skodu nabyvateli hradit. Strany se d4le dohodly na
limitaci nihrady ¥kody, kdy nahrada $kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesahne vysi jedné mésieni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pritb&hu doby trvéni této smlouvy opravnén prostrednictvim
informagniho panelu v klientské aplikaci (déle jen winformalnt panel*) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento potitatovy program pouZivaji, konkrétng se jedn4 zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dalf uZivatelé potitatového programu, jez Jjsou s nabyvatelem v jiném ne% pracovndpravnim
vztahu (déle spolen jen ,ufivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a vyslovn& souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastnfho uvéZeni oslovovat prostfednictvim informa&niho panelu (tzn. formou zasilant
elektronickych zprév do schranky néleZejici pislusnému uZivateli programu, jeZ je nedflnou sou&ésti programu)
Jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi acely:

a) vramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zauovéni novych uZivateld programu) t&mto zasflat rizné ndvody a
pfipominky potfebné zejména k Fédnému uZivani pogftatového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivngni uZivani potitadoveého programu zasilan{ novinek a tipt k pogitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivn&ni komunikace mezi autorem a Jjednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&% souhlasf s pfipadnym ziizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ ti¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasflani obchodnich sd&len{ souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uzivateld programil bude autor ve vztahu k tdmto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani pogitatového programu, informace o nastavenych ptistupovych pravech
v systému apod.

K zasiléni zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi bud'to na z&kladé vyslovného poZadavku
pHislusnych uZivatelti programu, nebo na zdklad& nastaveni opravnéni, ptip. na zaklad preferenci oznament, tzn.,
Ze uZivatel programu si sdm zvolf, Ze chce byt informovén napf. o ur€itych typech akef.

V piipadg, Ze si oslovovan{ jednotlivych uZivateld programi popsané v tomto bodé smlouvy vy?4da ve smyslu
platné a GEinné pravni dpravy ptijmuti jakychkoli dodatenych opatfenf (v&. doplnén{ pottebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soutinnosti, jez se uké¥e jako nezbytnd
k dosaZenf zde popsanych cili.

Nabyvatel déle vyslovng souhlasf s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim soci4lnich sluZeb) poditatovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci Jje autor oprdvnén zvetejtiovat &i
Jakoukoli jinou formou sd&lovat tetfm osob4m, zejména za titelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnénf autora publikovat pfedmétmou informaci (napt.
v rémei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na Jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stévajicim nebo
potenciondlnfim zékaznikdim, v tiskovych i webovych publikacich a d4le na seminaFich, $kolenich &i konferencich,
které autor pofadd nebo se jich ukastni. Uvedené oprévndnf se viak autor zavazuje vykondvat pfim&tenym
zpilisobem tak, aby nebylo zasa¥eno do dobrého Jjména &i dobré povésti nabyvatele.

VIIL Zpracovan{ osobnfch iidajii autorem

Tato smlouva je zéroveii smlouvou o zpracovani osobnich dajl mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Widaji (autorem), s tim, Ze jsou zde JiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu &1. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich fidajd a o volném pohybu t&chto udajd a o zruleni sm&mice 95/46/ES
(obecné natizenf o ochran& osobnich tdajt, dale jen ,,GDPR*) a&inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich udajti ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy splitovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji§t&na ochrana prév dot¥enych subjektt
tdaji.

Autor bude zpracov4vat veskeré osobni idaje, které nabyvatel uloZi v rémei uZivan{ pogitatového programu na
server €i servery dle &l. IL. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikagni tidaje, udaje o
socidinich a rodinnych pomérech, informace o osobnich 24jmech a preferencich klientd, informace o finan&nim
stavu apod.) a d4le tidaje o zam&stnancich nabyvatele, piip. jinych jim urenych uZivatelii potitatového programu
(zejména identifikatni udaje a idaje souvisejicf s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. idaje o
dochézce, pldny smé&n, podklady pro mzdy apod.) (dale spoleZng jen ,,0s0bnf ridaje”). V piipads subjekni udajd
bude tedy autor zpracovévat té% jejich citlivé udaje — zvla3tni kategorie osobnich udaji (zejména 1udaje o



8.3.

84,

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovéni osobnich tdaji se déle v pfim&feném rozsahu vztahuje té2
na osobn{ Gdaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pti objedndvén{ 1€kll, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomticek prostfednictvim aplikaci potitatového programu, jeZ jsou k tomuto igelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v&domf a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuZiti téchto aplikaci se dotSené osobni uidaje (v&. citlivych Gdajt
— tzn. zvl4stnf kategorie osobnich Gdajii) dostdvaji pfes autorem zabezpelené rozhrani do dalSich, k prijeti
objedndvek uréenych poéitadovych programi (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objedndvek
inkontinen¢nich pomicek) a stejné tak, Ze prostiednictvim t&chto programi jsou tyto osobnf Gidaje déle dostupné
adresdtim piisludnych objedndvek nabyvatele.

Doba trvéani zpracovavén{ osobnich 1idajil autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobé trvani této
licenénf smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovan{ osobnich udajt se uzavira na dobu neurgitou a miZe byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &1, IX, a v prisludnych pravnich pfedpisech.

Strany shodn& konstatuji, Ze zpracovén{ osobnich Widaji autorem bude probfhat vylu&n& za ugelem umoZn&ni
nabyvateli uZivat potitaovy program ve smyslu této smlouvy. Po&itatovy program mé pFitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za utelem ¥adného poskytovén{ socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pfi své prdci s programem, a s tim souvisejicim nakldd4nim s osobnimi tdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobnf tidaje zpracovévat pouze na zdklad® pokynit nabyvatele, a to v&etn& piipadného pfedani
osobnich udaji do tieti zem& nebo mezindrodn{ organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢1. 28 odst, 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad& této smlouvy konkrémé poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo &asteins
automatizovanym zplisobem pomoci potitatového programu od nabyvatele shromaZd’oval, uklédal je a nabyvateli
je zpfistupiioval, aby tyto osobn{ idaje zpiisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v ptipadé potieby
takto zélohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkef
po&ftatového programu umoznil nabyvateli nakldddn{ s dotéenymi osobnimi 1idaji (individuélni & hromadné
uklédani, dopliovani, upravovani &i odstrafiovani osobnich 1idaji apod.) &i aby je zpracovéval dal§imi zplsoby
potfebnymi k fadnému pln&nl zdvazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole&n& prohlasujf, Ze
vy&et operaci zpracovén{ osobnich idaji, které mé autor pro nabyvatele zaji$fovat, miZe byt na zédkladé zvla$tni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roziifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovéan{ budou
pak autorem provedeny na zékladé pokynit nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zaklade
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje téZ neautomatizovanym zplsobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéiuje autora zpracovavéanim osobnich tdajii ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovén{ osobnich idajd v souladu s timto Eldnkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s G&elem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veskerd vhodnd technické a organizadni opatient, jeZ jsou nutna k zabezpeteni zpracovén{ osobnich
udajii dle ptedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pti tomto zpracovéni
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich zm&ng, znideni &i ztratg,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neoprdvn&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja,

c) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technické a organiza&ni opatieni k zaji$téni ochrany osobnich
udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zdkony a jinymi obecn& zdvaznymi prévnimi pifedpisy,

d) po skoneni trvéni této smlouvy velkeré zpracovavané osobni vidaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
Uidajil, vymazat veskeré jejich ptipadn® existujici kopie a nendvratn& zlikvidovat osobni \idaje, které po
piedén{ ziistanou na serveru &i serverech dle ¢l. IL. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich tidajii se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovan{ osobnich udajfi osobami, které maiji bezprostiedni p¥istup k
osobnim tidajim,

- zabrénit neopravn&nym osobam v p¥fstupu k osobnim idajim a k prost¥edkim pro jejich zpracoviéni, jakoz i
neopravnénému &teni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, Opravé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pFijmout opatfenf, kterd umoZni urdit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedény, veskerd opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahujf toliko k osobdm, kterym pfistup a zpracovévani osobnich iidajii umoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pifstup k osobnim Udajim umoZni p¥imo & nepiimo
samotny nabyvatel.

P¥i zpracovédvéni osobnich tidaji, které probihé automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim.

Zam&stnanci autora a dal§{ osoby, které v ramei pinéni svych oprévnéni a povinnosti budou prichézet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejn&ni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich tdajil. Povinnost
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8.12.

8.13.

.14,
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ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skon&enf pracovniho poméru nebo pFisluinych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvlaitnich zdkont. DodrZovéni
zévazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajitovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dot&ené osoby o povinnosti dodrzovat mlgenlivost t4dné poutit a k tomuto je téZ odpovidajicim zplisobem
smluvng zavazat,

Autor (resp. jeho zam&stnanci &i jiné jim povitené osoby) je oprdvn&n nahliZet do udajt, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zdklad® pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné Jim pov&fené osoby, ktery uinf v souvislosti s:

- vadou pogftatového programu, kdy autor nahlédne do udajtt vylugng za i¢elem jejiho odstrangni, nebo

- poskytovénim uZivatelské podpory ve smyslu &1, I1I. bodu 3.4. této smlouvy,

Autor je oprévnén do osobnich tdajl nahlizet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat &i s nimi provadét dals
operace zpracovan{ (individuding &i hromadng), vzdy viak vylugné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich iigelu, pro nshoz k témto operacim zpracovéni dochézi, to vie pak vidy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdajit nahliZet, piip. je jinak zpracovévat, v pfipadg, Ze toto
nen{ nezbytn& nutné pro splnéni tkold vyse, a to i kdyZz zde bude opagného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlaSuje a zavazuje se, Ze m4 a bude mit nastaveny intern{ procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz$i moZnou
tirovet sniZeno riziko neopravnéného zpFistupnéni tidaji, nahliZenf do nich &i jejich zneuziti.

Ustanovenf tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle 1. IIL. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelsk4 podpora
prostfednictvim nastroje ,, Vzddlend pomoc*) a déle na postup, pfi kterém dochéz{ k osobnimu zagkoleni nabyvatele
na mist& (tzn. za¥kolenf konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V ptipadé postupu dle ptedchozi véty a pfi dodrZenf podminek uvedenych v ptisludném bodé 3.5,
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho ptimym dohledem, a to i v piipadé
osobniho zaskolenf) odpovid4 za dodr¥ovén{ ochrany osobnich wdaji a zavedent vhodnych opatfenf nabyvatel;
autor se viak k tomuto GZelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souginnost.

Smluvnf strany berou na v&domi, %e p¥i plnénf povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vZdy zohledn&na
skutenost, Ze autor pouze umoZiiuje pristup k osobnim tdajim nabyvateli prostrednictvim potitatového
programu, pfidemZ ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci{ po&itatového programu k osobnim tidajim
pfistupovat, provadi na vlastnf odpovi&dnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pri volbé a implementaci vhodnych technickych a organizagnich opatteni souvisejfcich se zpracovivanim
osobnich idajii prostfednictvim potitatového programu pfimé&fenou soudinnost,

Strany této smlouvy se vzdjemng zavazuif poskytovat si pii zpracovdvani osobnich tdajlt autorem veskerou
soudinnost potfebnou k napln&ni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, ptisluinymi zékony a jinymi
obecn¥ zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek souginnosti dle pfedchozi véty pfitom zahmuje té% povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatten, pokud je to
mozné, pro splnénf nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prév subjektu tdaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen p¥i zajisfovénf souladu s povinnost{ zabezpeteni zpracovéni, pti ohlasovéni
ptipadil poruSenf zabezpetenf osobnich tdajt Uradu pro ochranu osobnich tidajl, pti oznamovénf piipadd porusent
zabezpedeni osobnich idajli subjektu widajd, pti posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd a pii predchozi

konzultaci s Utadem pro ochranu osobnfch tidajit. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZenf toho, e byly spln&ny povinnosti
stanoven¢ timto ¢ldnkem smlouvy a &l. 28 GDPR, co% zahrnuje téZ povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v piipads, Ze podle jeho nézoru urtity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenského stétu tykajict se ochrany udajd. Autor se vyslovn& zavazuje, Ze p¥i zpracovavéni osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme v8echna opatfen{ poZadovan4 dle &I, 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daliho zpracovatele uvedend v &1. 28 odst, 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro spIn&ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zédosti o vykon prév subjektu tdajt stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajisfovani souladu s povinnostmi dle &lénkd 32 az 36 GDPR, to v3e pfi zohlednénf povahy zpracovani a
informaci, jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umozZnit audity, v&etn¥ inspekcf,

provédené nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
Sinnost{ p¥ispat.

Nabyvatel udgluje autorovi vyslovné pisemné povolen{ ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ ttetich osob za
uéelem provozovani serveri dle bodu 7.4. této smlouvy,
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8.17.
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9.3.

9.4.
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10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovng zavazuje k dodrZovan{ vegkerych povinnostf, které mu — jakoZto spravei
osobnich udaji — plynou z této smlouvy, GDPR, piisludnych zikont a jinych obecné zavaznych pravnich piedpis.
Z4vazek nabyvatele dle pfedchozi vty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni tidaje, k nim%
sprévce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veSkerych zasad upravenych
v&l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Wi¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich idajii formou jejich uloZenf (v rémei uZivani po&itaového programu) na server &i servery
dle &l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat plainym pravnim titulem splitujicim
poZadavky GDPR a dalsich préavnich pfedpist. V kaZzdém ptipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udajt
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udleni pisemného souhlasu subjektu tdajii
s timto zpracovéanim, a to pfimo ve vztahu k poditatovému programu. Bez ohledu na pravn! titul, na jehoZ ziklad¥
ke zpracovavani osobnich tidaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvétn{ informovén{ a poudeni
dotenych subjektu ndajtt dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornén{ dotéeného subjektu na zpracovévani jeho
osobnich udaji autorem prostiednictvim pogitatového programu a s tim souvisejici moZnost provadénf servisnich
zésahll zamé&stnanci ¢i jinymi povéfenymi zéstupci autora ve smyslu této smlouvy. V p¥ipad® porueni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi v disledku daného porugeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvnf strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lanku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento predpis vstoupf v (iginnost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platmou a u¢innou prévni
tipravou jiZ pred timto datem, jsou smiuvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne u&innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvn{ vztah) se uzavira na dobu neur&itou.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypov&dét i bez udani diivodu, a to s vypov&dni dobou 3 mésici,
ktera po¢ind b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strang.

V pfipadg, Ze nabyvatel poru3i nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v piipadé& jeho
prodlenf s Ghradou odme&ny autora &i jeji Casti del$im neZ 30 dni, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skongenl trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpdsobem souladnym s p¥islusnymi
prévnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich idajli, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umist&nd na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné 1hit€ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zéloh. Pied skonZenim trvan{ této smiouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu urleném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pFitem? cena za praci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude iétovéna dle platnych pravnich piedpist.

X. ZAvérecnd ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost origindlu a kazdy z Gi¢astnikli smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoven.

Smlouvu Ize mé&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou souddst smlouvy.
Konkrétnf adresu zafizenf dle p¥ilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemng bez dal$tho omezeni
formy, napt'. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zm&nu pottu zatfzenf.

Piipadna neplatnost n¥kterého ujednéni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou souéinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhit€ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vidy povaZuje
za protindvrh.

Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu pfegetli, rozumf jejfmu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skutegnou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za nipadn& nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévajf, Ze podléha-li tato smlouva uvetejnénf v registru smluv dle zékona &. 340/2015
Sb., o zvl4$tnich podminkach G&innosti ngkterych smiuv, uvefejiiovan{ téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, piic¢emZ odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdé&ji viak do 30 dnii, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim nen{ dotéena.



V Brné dne 3. 1. 2020

Tetedestrarsenciiennnl i tenerirerieerebesavnns

Ing. Jirt Bnlaysex, moA, jednatel Ing. Jana RySdinkovd, Feditelka
za IRESQFP’s.r0. za Domov se zvla¥tnim reZimem Terezin
autor nabyvatel

Tonshd 24,1 1925

Prilohy:

e pfiloha. 1: licence a vy¥e odmé&ny autora
*  piloha & 2: specifikace pogitagového programu
e pfiloha €. 3: kontaktn{ tidaje nabyvatele pro elektronické zasflani datiovych dokladd



PRILOHA C.1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizenf: Domov se zvl4$tnim reZimem Terezin, ndm. CSA 84, Terezin, 41155

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendd¥nf mésic
Pobytova péte Neomezené 11592 K&
UloZi¥te dat:
Zikladnf{ velikost Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic
10 GB 1047 K&

Cenik roz8ifeni — dle skutedného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalend4¥nf mésic
Ulozikté dat 215 K¢&/zapodaty 1 GB
Instala&ni podpora:
PoloZka Jednorfizovd odména bez DPH
Implementace systému 42 000 K¢&
Platebnf podminky:

Odména za poskytnut{ licence bude iétovéana vZdy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvaiho mé&sice
piislu$ného &tvrtleti, V pfipadé uzavfeni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odmé&na za poskytnuti licence tétovdna za
zbyvajici &ast prisluiného &tvrtleti, potinaje prvnim mésicem nésledujicim po proveden{ instalagni podpory, a to vidy
nejpozdgji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutetn&ni zdanitelného pln&ni se povaZzuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instaladn{ podporu bude vyi&tovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskute¥n&ni zdanitelného
plnénf se povaZuje den dokoneni instaladni podpory.

V ptipadg, Ze dojde k navySeni velikosti iloZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové ptid&leny 1 GB aloZit&
od prvnfho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodatedné navySeni odmé&ny bude autorem vyi&tovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy$eni, pfi€emZ bude utovana odmeéna za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navySeni do konce posledn& autorem jiZ vya&tovaného obdobi. Za den uskute&n&ni zdanitelného
plnéni se povazuje den navy3enf.

Daii z ptidané hodnoty bude ti¢tovana dle platnych pravnich piedpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytova péle je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. SlouZ{ pfedeviim k evidenci klientii a Zadatelii nabyvatele a svojf funk&nosti pokryvéd zejména
nasledujicf oblasti: smlouvy a vypotet Ghrad, tvorba dokumentti, pfehled p¥itomnosti a vyb&r variant, vyitovani klientt
v&, vedeni pokladen, vyplatnice diichodd CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finan¥nf a hmotnd depozita,
z4znamy péde, individudini plany a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a o3etfovatelské dokumentace, tvorba pland péce
v souladu s ptilohou &. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péle, tvorba
odetfovatelskych plani dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovéni vykonii odbornosti 913 die
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portily pojistoven v&. vytvoreni faktur a privodnich listh, opravné davky,
ordinace a objedndvky 1€k, objednavky inkontinen&nich pomticek na zédklad& nabidky sortimentu dodavateld, piehledy
a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské
péle v elektronické podobg v souladu s platnou legislativou a spliluje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona
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¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach, ve zn¥ni pozd&jiich predpisii a vyhlasky &. 98/2012 Sb. Program déle umoZiiuje
evidenci zaméstanct, tvorbu rozpist slufeb zaméstnanci, zpracovani dochdzkovych vykazil, exporty podkiadi do
vybranych mzdovych programd, hodnoceni a vzdslavani zam&stmanci. Program umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak prenosné termindly a minitermindly na &rovy kéd, &tedky
podpisovych karet, podpisové klitenky, pfenosné dotykové zatfzen! IRePad, dochézkové ¢tecky a dalit.

Rozsifujici modul Sklady umoZiiuje zejména evidenci skladi a jejich polozek metodou primé&rnych cen, tvorbu pfijemek
a vydejek, tisk inventur a uzav&rek, evidenci osobnich ochrannych pomicek zamé&stnanci.

Roziifujfci modul Rizenf organizace umoziiuje zejména odesilat ozndment a sdilet dokumenty v ramci systému v&.
moZznosti zobrazenf informaci o pfeteni jednotlivymi uZivateli.

Tento vycet je pouze rdmcovy a aktualn{ ke dni podpisu smlouvy, miiZe se v &ase ménit viivem aktualizac programu
nebo zm&ny prévni tpravy. Pro plnou funkcionalitu nékterych oblasti mize byt nezbytné potizeni daldich produktd &
sluZeb a miiZe byt také vyZadovéna soudinnost tfetich stran.

Miniméln{ poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operadnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pritemZ operatni systém mus{ byt udrfovén aktualizovany v&. instalace nejnovéjifho Service Pack

- Operalni pam&f miniméln& 4 GB RAM

- RozliSenf obrazovky minimélng& 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnov&jif verze v&. aktualizacf

- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovén administrétorsky pfistup

- Stabilnf pFipojen{ k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti miniméiné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez pipojeni k intemnetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA .3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU(

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen&nf smlouvy souhlasf s elektronickym zas{ldnim dailovych dokladé vystavenych
na zékladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zas{lén{ daiiovych dokladb):

Kontaktn{ osoba pro fakturaci: Jan Ebringer

E-mail pro zasilan{ daiiovych dokladd:

- -

Telefon: ‘







