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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV-160706-12/SIK5-2016

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




|

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s. , se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZzka 2322, zastoupena: Ing. Janem Kucharéukem na zakladé povéfeni ze dne 30.5.2016 (déle jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zédkoniku (dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpis(, tuto

Smiouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢&.
134/2016 Sb. (,ZZVZ") zadavaci fizeni a zaddva vefejné zakdzky na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim VIady CR a Centralnim zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych dstfednich organt
statni spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd
vefejné spravy (dale jen ,Povétujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely
dohodu o centralnim zadavani (ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zaddvani“) podle
citovaného ustanoveni ZVZ, a {ii) na UCet a pro Centrélniho zadavatele;

v

C) Centralni zadavatel votevieném fFizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;
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D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Centrdini zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centrdlné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto
Povéfujicich zadavatel(;

Od 1.2, 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluieb KIVS poptavanych
Povéfujicimi zadavateli, uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smilouvy, nebot z dlivodu krajné naléhavé
okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezpGsobil, nebylo poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadano v rdmci fadného zadavaciho fizeni. Proto Centralni zadavatel
pfistoupil k moZnosti predvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval zakazku
prostiednictvim jednaciho Fizeni bez uvefejnéni se stavajicim poskytovatelem sluzeb KIVS
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3,

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajiténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnénf Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 pism. b} ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,ZEK”) a zarovefl pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Ucet je jednano.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychéazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluiba (pfifemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uiivateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén G¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ulivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Ziddné ujedndni o cené obsazené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat., Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti Koncovy uZivatel (i} uvedeny v pfistuiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu} po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uzZivatelGm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i} u SluZzby sdilené vice Koncovymi uiivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uiivatel(l, v pomeéru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vliastnich nakladl Koncovych uZivatelt

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uZivatele. Pokud Poveéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorué¢i Koncovému uzivateli danovy doklad na
pfislusnou c¢astku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v prislusném kalenddfnim mésici, vCetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i ptipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15} dni ode dne doruceni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim pfestava béiet pavodni |h(ta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova |hita splatnosti béZi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi Castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt

3.7.
3.8
n 39.
. 3.10.
i
|
E 3.11.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné dal$i Odaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyUétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Uéet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy utivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

PifedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonceni pfislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovéni ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad opravnén
nejpozdéji do tF (3) pracovnich dni dorutit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyu&tovani ceny za pfislu§né ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto ptipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v fadném terminu v souladu s pislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim i
nedoruéenim pFipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povéiujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zu¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamacni fizeni se Fidi
pFislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislu$nému Koncovému uZivateli,
musi byt sou¢asné doruten Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatel(

Za uéelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muaZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu u¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.
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4.2.

4.3.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovdno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  vzniklé v dOsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péée rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uiivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotiivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlieni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz a vystupU a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativhich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kaZzdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy ulivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a ptehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalenddfnim meésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovnéi specifikovan vypocéet smluvnich pokut uplatnitelnych v didsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(l, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovéani SluZeb Koncovym
uzivatellm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZeb Koncovym
uzivatellm. Poskytovatel je povinen zahdjit fddné poskytovani Sluzeb nejpozdéji dne 1.2,
2017 (,Doba zavedeni sluzby”) .

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pFeddvanou sluzbu (s vyjimkou vSech
hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (predevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptdavkovém listu sluZby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MeéfFici protokol bude vidy soucasti pfeddvaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzeb

KIVS.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno ziidit centrdlni dohledové misto, jehoZz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za SluZzby poskytované
Poskytovatelem die Smlouvy, (ii} ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky SluZby, (iii) sledovéani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajt o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke SluZzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pii sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahlddenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centréini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pFipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soutinnost, jez je potfebna
k dodrieni zavazkQ Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incident(

V ptipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incidenttl a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zadvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym ufivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym vsem pfisluSnym
Koncovym ufivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamenadvat vsechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(ii) v ptipadé, kdy Koncovy uiZivatel zjisti zadvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahldseni zadvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 10.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahldlené zavady
spotivéa v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjidténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zévazné stanovi poiadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
slufeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovény do KIVS.
Pti shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatelt (vEetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloienych
prostfedk( (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatelQ. Zvladtni poZadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluizeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Slueb na sluiby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pFisludné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluieb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a
zahéajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovédni novych nebo ménénych Sluieb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Gcast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soulinnost pfi vyhotoveni zapisu
2 uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6
této Smlouvy. Vyée uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli souinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakon (zékon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpisl, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplGsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpe€nostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému ufivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry SluZeb zplsobem die ¢él. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpisa.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zédvazk( dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
mize v souladu se ZZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo
z jiného dllezitého divodu zévaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatel( ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systému
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zéavazko.

VyuzZiti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalich
innosti, jeZz s vykonem veiejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfimé&feném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym acelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$&i urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zadstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendatni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Gdaje
(napft. telefonni Cislo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu)} svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupch v Fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfenda doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivatel(t vyda Ridici vybor pFipadna doporuéeni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzadjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (toté: plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

2wy

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téi existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ie vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & castecné) v duasledku dusevni tvaréi Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele i tieti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prévnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
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vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného duevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(l aje pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci pIinéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iti} Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadnd fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sh., o
upadku a zpUsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,insolvenéni
zakon”) vCetné smirciho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v}  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukon0, které ucinil, ¥adné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkll, rozhoddich nalez(i a pravnich piedpisQ,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
pfredpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

9.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) veskerou
¢kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uiivatellim) vznikne
v disledku takového stavu.

9.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivéd a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smiouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v ¢lanku 9.1 Smlouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

10. SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

10.1. Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uiivateli smluvni pokutu,
jejiz vye bude vypoétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka
P

E

H ] -.-.-."'-_._.

10.2. “Smiuvnl pokuta

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli

nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném

Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
asledujiciho vzorce:

P
oL - a
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Koncovy uiivatel opravnén poiadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGtach pro odstranéni vady
ptisludnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
IhGta pro odstranéni zdvady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole€na ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu Skody ze stejného
ddivodu, a to v €asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Ndhrada skody

Pii poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplGsobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce dvou mésict.

Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji &ast stadva uéinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na ucet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Uéinnéa aZ okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim uginnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele bez udani divodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd doruéena, doruéenou Poskytovateli v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpGsobem (viz ¢lanek 11.4. Smlouvy)

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd doruéena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smlouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z¢&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim
afadem dle €l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle &l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu
Smlouvy, e druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
ufivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné ptedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Vefejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uiivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypoveédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pFislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projednani pfrislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svijj narok pfislusnym zpisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na GcCet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil vedkeré Ukony, jei ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i} zjisténi poZadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a prisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatel( a (iv) zajisténi pFistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnoina &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uzivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet poloiek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemochou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsaZenych ve Smlouvé.
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Dorucdovani.

Jakékoli oznameni, #adost & jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢&i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfistusnou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

() dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a Uplné podobé
v ptipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovéano faxem.

Vyée uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, ¥e takovato zména se stane GEinnou dorugenim takového ozndmeni. Smiuvni strany se
dohodly, fe Ministerstvu & Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy dorugeno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, $4dost & jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruéeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Uéinnost ukonti dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Ukonem Smluvni strany nebo Koncového uiivatele (nebo s jeho
dorugenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
dkonu (nebo jeho dorugeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového ufivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim G&astnikem (doruéenim poslednimu
Gcastnikovi).
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Centralni Zadavate!

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(l podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprévnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nae? Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z2akaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢ prevést jakakoliv svd prava (i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi piedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Qddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykda se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nelcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a aéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Steinopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smiouvy.
U&inné znéni Smlouvy (vEetné viech jejich pfipadnych dodatk()) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelOm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a souasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnQ.

Financni kontrola

KaZidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
puUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e} citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptavkové listy: PL_125

Pfiloha €. 2 — Seznam zkratek a definici

Priloha €.3 - Povéfeni/plna moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky
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12.12.

12.13.

12.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 5 — Aktudini katalogovy list sluzby
Pfiloha €. 6 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Jazvk.

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli tcel potizen.

Regeni spord.

Smlouva se fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ,
2ZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfislusSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zzddné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovel potvrzuji svym podpisem, Ze veskerad ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
ville prosté tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstuigs

Jméno: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Reditel odboru provozu informac

Datum:

komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

27 -M- 28

Misto: Praha

Jméno: Ing. Janﬁ‘ncﬁa

Funkce: Key account manager

Datum: 202 ch,', Republic o.s.
Misto: Pr 2 B:umlovkou 266/2
ahag 2 o1 2017 2 Sumonkou 26

;e Czenze |
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Centrdlni Zadavatel

Cesks republika ~ ministerstvo vnitra

PRILOHA . 1 SMLOUVY

Poptavkové listy
PL_125 - DATA_AL_009.03
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Definice

! Termin

ADSL

I. ADSL2+
[ agregacni

pomér

ATM

|
p. bezstavovy

paketovy filtr

BGP

. centraini
| Internet
f CGl
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Sezham zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalnf uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uzivatel( p¥ipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(t mezi sitémi
Centraln{ pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouiivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedéavani datovych rémc(

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
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L
L
L
A

lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skript{ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 23 z celkového poctu 27



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni/plna moc k uzavieni Smlouvy
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A ..

Evidenéni ¢islo: PR/3311/2016 O
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci (Casti na vefejne zakazce s nazvem
wPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhladené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC 00007064.

Pan Ing. Jan Kucharéuk je opravnén samostatné &init veskeré pravni Gkony vigi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, piedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatkd smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré daldi pravni ukony vaci zadavateli v souvislosti
s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbé&zné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udglit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G¢astnickych smiuv za spolecnost 02 Czech Republic as. nezahrnuje
opravnéni k povolenl uZivani siti, kabelovod(i a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateltim a operatoriim,

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smiouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o smlouvé budoucl véak neni souasti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupréaci pro U&ely podani spolegné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 30.5.2016
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI i
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Q2 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC C260193336, se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsand v obchodnim rejstiTku vedeném Méstskym soudem v Praze oddll B, vioZka 2322

V Praze dne 29 3.2016
2Znénl GEinné od 30.4 2016

1, Uvodni ustanoveni ~ N

1.1 02 ]ako poskytova(el: Padle téchta b {.VP"} se fidl
sl i isaj sluiab véemné sluzeb spndanuu hadnﬂlﬂu (Sluihy‘) pod
obchodnl znazkou 02, VP upravuji take adé transakci pi zafizanl podle
. 15 (_Platubnl transakcn ). 02 pnskyluje Sluzby na zékladé utastnické smiouvy o puskylovanl vefejn dostupné
sluzl smlouva’ nebo Smlouva“).

2 Pevné | mobilni sité: 02 poskytuje Sluby na uzeml Ceské repuhllky vsou|adu s mezlnémdné uzndvanymi
standardy. Poskytuje Je p jngch mobifnlch siif 2 (Mobilni sit&") a
prostrednictvim VEfejny:h pevnych siti {,Pevné slt&") smluvniha operalnra Souhrnné se oznac‘.u]l jako ,Sité".
Sluiby jsou dostupné viude tam, kde je uzeml pokryto témito Sitdmi. Kvaktu Sluzeb ovlivituji jednak technické
moznoski Sltl sle i fyzikélni zékany a vnéjsi vlivy z okoll. Témito VP se idl i roaming v zahrani¢i v mobilnfch sitich
smiuvnich aperatara.

3 Co VP neupravuji; Tyto VP s lacené sluzby v Mobilni &1ti, na vefajné telsfonni autamaly ani
prodej, najem a opravy koncovych zaflzeni. N!JSDU ani urEeny pro jiné poskytovatele sfuZeb v siti 02 (MYNO).

14 Ugastnik: UZastnikem je len, kdo uzavie Smiouvu za ucelem uZivan Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
Jjednéani o uzavienl Smiouvy.

5 Smiuyni p Kazda East O2 upravuje lagicky urgitou ablast. Tyto VP obsahujl prava
a povinnosti tykajicl se viech SluZeb. Provazni podminky obsahujl detailni popis kazdé Sluzby a specialn pravidia
pro danou Sluzbu odiisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v ceniclch. Specifikace sluzeb sloul ke sjednani
konlrétnl Sluzby s Ugastnikem, Smiuvni podminky nelze ménit na zdldadé faktickych dkonu nebo prexe stran

& Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajicl se Speclalnich nabldek, ceny za ndjem
koncovych zailzenl i vy§i smiuvnich pokut za poruSeni povinnostl podle Smiouvy. Obsahuji | podminky, za nichz se
tyto ceny a smiuvnl pokuty uplatnl. V Cenicich muZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2, Uzavirani Smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navth na uzavienl Smlouvy na zdMadnl SluZbu (Navrh'} must obsahovat
nalefitosti obsaZené ve formulan Speclﬁkace sluzhy‘ urceném pro zfizenl vybrané Sluzby (,Specifikace®).
Formuléfe jsou dostupné na zdstupci O2 {.Kontaktnl mista’}
a na intemetovych strankdch 02 wvaw.02. cz( Intemetové strénky‘)

Vedle Smiouvy na zakladnl Sluzbu muze Ucaslnlk vyuzlt i vadu volitelnych Sluzeb, Aktuainl nabldka
volitelnych Siueb, jejich ceny a zptsoby jejich smlouvy na Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v Easti .Volilelné sluzby*, kterd ma omezenou dobu platnosti.

2.2 CoJetieba uvésta dolo2it: V Navrhu Zgjemce uvede nasledujicl ddaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodnl firmir neba nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pHjmenl, bydii&té, druh a Eislo identifikagniho dokladu osoby oprévnEné jednat
Jménem této pravnické asaby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pijmenl, I (byla-li pfidélenc), DIC, popf. ebchodnl firmu,
bydli5t&, misto podnikéni, druh a éislo identifikaénlho dokladu,

223 Nepodnikajici tyzlcka osoba uvede jménc a pfijmeni, bydlistE, datum narozeni a rodné &isle, bylo-i
piidéleno druh a islo identifikaénlho dokladu,

Z&jemce piedklada dva identifikainl doklady. Jednim z dokladu musi byt obZansky prikaz. Druhym muZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografil nabo rodny list.

Kdokali jedna za Jného jako zastupce uvede a dolodi i své Idenuﬁkacm udaje Zas(uupenl je mozné na zakledé
pisemné piné moci s Gfedné o2 & udajit a pravest doKadu,
pofldit kopie dokladu a tyte kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Uastnika doloZeni dajiy uvedenych
v Navrhu,

Smlouva uzavfena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodide. Pokud s tim dité po dasazenl zZletilosti vystovl
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradn# tohoto zletiléhe. Jinak Smiouva pokratuje s rodiéem jako Uzastnlkem.

23 ¢ udastnik a énf WIE: Ucasmlk klery doloZI pi uzavrenl Smlouvy za své pntomnosh ddaje
dle odst 2.2 identifika&nimi dokiagy, se slévé muzZe byt od
02 pro potfeby identi pn s O2 piidélen identifikacni KIS, Tento KIE
mirde mit podobu avany ifikac pt anebo podobu alfanumerického kddu {,IdentifikaZnl WIC®).

24 Navrh na Kontaktnich mls(e:h Zéjemca muze upla'mt Navrh pisemné na Kunlaktnlch mistech. Névrh j Jje moiné
padepsat i ého saubary & perem za pamoci snimacl
padlozky nebo tabletu,

25 Lze vyulit | prostiedky komunikace na dalku: Zajemce m(2e uplatnit Navrh i elekironicky nebo telefonicky,
pokud to nenl vylouseno v Provoznich padminkéch K pilslusné Sluzbé.

26 Nedptny Navrh: Pokud Zajemce v Névrhu neuveds nékteré perametry tykajici se pozadavané Sluzhy, platl, Ze
jejich nastaven| je oprévndna provést 02,

27  Ovéfeni dostupnostl: Pfed piijetim Nawhu O2 padle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfl moZnosti
zfizenl nové SluZby. O2 Navrh admitne, pekud poZadovanou SluZbu nelze 2fidik.

n

a Provéfen) v registru SOLUS: Podanim Navihu Zéjemce bere na védomi, Ze O2 mue z]l§|oval informace o jeho
platebni morélce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Reglslru podnik: fyzickych osab (I€)
sdruzenl SOLUS, zajmovaho sdruzeni pravnickych osob, IC 69246925 (,SOLUS"), jshoz je 02 &lenem. To plali i o
jinyeh registrech dluZniky, jich? se O2 stane lenem,

=

2.9  KdySmiouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Névrh, polard Zajemce:

a)  umyslng uvedl nespravné asobni nebo identifikatni udaje,

b}  uved neupiné osobnl neba [dentifikani idaje anebo v razporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
sprévnost uvedenych udajo,

<) neplnil nebe nepinf své zavazky vuEi O2 nebo jingm subjektim nebo {ze duvedné pfedpoidddat, Ze takové
zévazky nebude pinit,

d)  nesloZil v 02 poZadovené zalohy & jistoty v souladu s aktualnimi Cenlky,

e}  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u néj zahdjeno a probiha Insolvenénl fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajenl inselventniho fizeni pro nedostatek jeho majeiku, na zakladé poruSenl
pnvinnosu ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniha zakona v obdobl soudem prahtaseného maratoria neto byl
u n&j zah&jen vykon rozhadnuti {exekuce} prodejem podniku,

f)  odmil afizeni Sluzby podle technickjch padminek definovenych 02,

g) odkézal na své ky, kterd svym odporuji

h)  smluvni pfijal s vy 3 & anebo

nebo
jinymi slovy.

02 sdéll Zajemei divody odmilnutt Navrhu do 20 kalendafnich dnu ode dne dorueni Névrhu a wiatl mu piipadné
slozené jistoty neba zalohy nejpazdgji do 60 kalendfnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

210 Piljeti Navthu: 02 Navih akceptuje, pokud Z&jemce splnl vSechny podminky specifikované dle t&chto VP.

211 Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dubu neun‘.ltou Smilauva nabyvé platnosti a dZinnast
dnem podpisu obéma i stranami, vEak dnem dorudeni informace o akceptaci
Navihu druhé smiuvnl strané. Podepisuje-li Z3jemce 3 ji ze strany 02, je povinen odeslat
Jjedno hez zhyted odkladu zpét 02, Za informaci o ‘akceptaci Navrhu se povazuje i
2fizeni poZadavané Sluzby

212 Pravo od smlouvy ¢ na dalku: Smlouva mize byt uzaviena | v jiné neZ pisemné
formg. Onem uzavienl Smiouvy je v tomto piipad den piijetl Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
taho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedku kemunikace na dilku nebo mimo prostary
obvyKé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smieuvy adstoupit bez udani divedu do 14 dni ade dna, kdy ad 02
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obdrZi uzavrene Smiouvy. To plati i pro zZménu Smlauvy Odstoupl-li
spotfebilel od Smlnuvy a 02 ji2 zatala p na vy Zadost Sl povinen
02 uhradit cenu neba jejl east plnénl. vy i Sluzhy je
uskuteénénl odchoziha volanl odeslani SMSIMMS uskuleéninl ‘datového spojenl nebo potvrzenl v Gvodnim
menu pfi instalaci SluZby. Pfi odstoupeni ad zmény Smlouvy dojde od data doruenl odstoupenl k navracen(
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané lhilé na adresu sidla 02
K odstoupenl Lze vyuZit vzorovy formular.

213 Pienesent telefonniho 2isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastmk mitZe poZadat o zfizen| Sluzby
na telefonnim Elsle, které ma byt pi ad J|néha Zadosl a prt Cisla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zéjemce je pnvmen ve Specifikaci uvést plamy identifikagnl kéd - Eislo vypovédi opouSténého
poskytovatele (CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovate! CVOP nevytvafi, jinym zpusabem prokazal, Ze
k poZadovanému datu pfeneseni &lsla dajde k ukangent slufby u opauiténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pleneseném &isle do 4 pracovnich dnu od dorugenl Zadosti 02, ne v3ak dfive nef je ukonéena smiouva u
apausléného poskytovatele. Slu2ba bude 2fizena:

a) v Mohilni siti na nové SIM kart#, kterou Ugastnik abdr?l od 02, neba

b} v Pevné sili na pripojce, ktera musi byt aktivnl k pozadovanému datu preneseni gista.

Podubne si lze od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluzbu internetovéha piipojeni v pevné siti, a to bez
Elsla, F &ji pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mehou byt stanovena v Proveznich

podminksch,_ . ~ R

3, Prava a povinnostl 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvallta sluZeb) poskytovat Sluibu vtakové kvalits, aby po2adavky UZastnika byly PAdnd a vias
pokoj y ladu se i i

b) (adrZba Siti) udrZovat své Sité v takovém ickém a pi stavu, aby Z pasky
vysoce kvalitnich sluzeb,

c} (ods(laﬁnvanl 24vad) odstraﬁoval zévady vznikdé v Sitlch & na zafizenlch O2 co nejdfive, to znamen&

péti ind v kdy to bude technicky moZné. Stejng bude O2 postupovat
iv pllpadé kdy Je zdvada zpUsobena dusledky vyESi moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Inaty pro ziizeni StuZby) zfidit Sluzbu ve (huté
nebylai s UZastnlkem dohadnuta jin lhiita,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéenl Smlouvy) stanovit v Cenfku, pokud s Ugasinlkem sjedna uzavienl
Smlouvy nebo zflzenl Sluzby na dobu urditou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnanl v pilpadé pfedEasného
ukonéeni lakové Sluzby nebo Smlouvy. O vyS| takevého naroku bude Q2 Usastiika bezplaté informovat
prastfednictvim zdkaznické linky.

piip. v Ceniku,

32 02 je opravnéna:

a) (zélohy a ]istoty) pozadovat od Uéasmlka sh)zem zaloh jistat nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruteni)
na veskeré p 1Zoy,

b)  (limity cerpﬁnl Sluuh) slanovlt pro pnskytovénl Sluzab limity, zejména finanéni, které se budou zpravidia
vztahovat ke stanovenamu asovému obdobi (napf. den, ziElovacl ebdobl apad.),

c) (nutnost identifikace) poZadoval pfi kentakiu s Ufastnikem jeho identifikasi s ohledem na ochranu
Uzastnike, S kazdym, kdo splnl podminky identifikace, bude 02 jednat jeko s Ucaslnlkem,

d) (ovéfeni Ug ovEfit ymi zpusoby di dnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s éimz UZastnik podpisem Navrhu soublasi,

e) (zména clsel a kodu) zménit telefonnl Eisto, uZivatelské jméno, IP adresu nebe plistupové kady Uzastnika z

nebo ditvodil | bez souhlasu Uléastnlka, O takové zméné bude O2

Ogastnika informoval co nejﬂrl\lE a budedi ko technicky mozné, 02 sdili Ucasmlkovl zménu nejpozd&ji
do§ i dni pred jelim p 02 bude dale informovat volajicihe Ugastnika prostiednictvim
automatickych hldsek &i jinym zpusebem o zm&néch leletonnich Eisel v Sitich,

A (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zpusoby ochrany Sité a Slu2eb pokud ma za to, e zaveden|
takové achrany je ve prospéch UZastinika nebo Sita.

4, Prava a povinnostl Ugastnika
4.1 Ugastnlk je opravnén;

a)  (uZivani SluZeb) fadng uzlvat Slufeb O2, které mu byly zfzeny, nasmi js v&ak pfanechavat k preprodej,

b} (chltasovani poruch} bezplaing ahla§ovat poruchy Sluieb plsamné nebn lelalamcky na pracavidts 02
uvedené v Pravoznich podminkach, plpadné ve plsemné poturzent
teleforicky ohlaSené poruchy,

c)  (uZivani SluZeb tieti osobou — zékaz , pfeprode]e") umoznit uZiti SluZeb tietl osobé jakae UZivateli®. Pokud
vSak kdokoli hodlé vyZadovat od finé osoby za uZiti SluZeb Uplatu nebo umoznit uZiti SluZeb v souvislosti se
svou podnikatelskou Ennosti, nemize tak uginlt bez uzavienl smiouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005

3

8b., o elekironickych komunikacich (,ZoEK"). VylouZenl této podmlnky neni meZné bez souhlasu
predstavensiva O2. Vydavanl Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSenf téchto
prava i i Uastnika na Utivatele SluZeb, jakmile s im O2 vyslovi
sauhlas, Jadingm Sluzeb na &islech, jefchz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, ziistava i v takovém piipadé Q2. Tim nenl doteno prava O2 na nahradu skody,
d) (pravo na Inlovmace) poZadat O2 o sdéleni informacl o SluZbdch poskylovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi diuzné Estky Uzastnika apod. 02 sdl takové informace pouze v pfipads, Ze Uzasinik nebo
zéstupce Usastika splnl podminky udennfkace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) pat ¢ sluzby v rameci Evropské unie frvale od jiného posiytovatele, idery
mé s 02 uzavienu pflslnénou smiouvd, Talo zména poskytovatele nenl zpuplaména a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni z4dasti o pfevod sluZby u V pilpadé i Ppiipajenl k internetu
Ize takto Eerpat sluzby | na zkiadé | u p . Vice infarmaci o

oddéleném roamingu je k dispozici na Inteynmnwch strankéch.
4.2 Ugastnik se zavazuje;

a)  (oznamovani zmén fidajt) pa celou dobu Ginnost Smiouvy prokazateln& pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnlch aidentifikagnich Gdaji, a to zejména obchodni firmy & ]mena pravni formy, adresy sldla,
bydli§té nebe mista podnikanl, Fakturaéni adresy, adresy
spn]enl IC DIE, ata ne]polde]l da 7 pracovmch dnii ede dne takové zmény, 02 mize pnzadnva( predloZenl

dokdadiz ych udaiju,

b} (zékaz zdsahli do Sité) neprovadzt zmény na zafizeni Slle, véetng koncavého bodu S(té, ani do téchto
zafizen| jakymkoli zpisobem zasahovat,

c) (uZivani SluZeb pouze povolenyml zplisoby} uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s t&mito
VP, plsemnymi névady a pokyny a kiery nemiZe negativné ovlivnit provoz Sit& &i jejl Edst nebo kvalitu
Sluseb paskytovanych jinym osubém Porugenim tohato Zavazku muze hyt ze}mena uiﬂl SIM karet G2
v zafizenich, Které umozhujl p hovoru Elstec U jineho

+ poskytovatele na telelonnl clsla Ucas(nlku 02 nebo naopak (napr GSM brény) a dale systematické

um jednoho posky s UEastniky jinéhe poskytavalele za uéelem
obchazen| existujicich smiuv o propojeni,

dy  {uflvani schvalenych zafizenl) uZival Sluzeb pouze pr ych zafizeni
neho jinych zafizenl spliiujicich technické po2adavky pro provez v Smch v CR 02 sj vyhrazuje pravo urdit v
Provoznich padminkach, papr. v Ceniku, Ze k uZivanl SluZeb prost? réitych zafizeni

je Ugastnik opréavnén pouze s predchazim pisemnym souhlasem O2,

e) (ochrana Siti a Sluleb) uZivat dodateén# zavedené zpusoby ochrany Sitl a Sluzeb,

f}  (placeni cen za sluZby) fadné a v&as platit za puskymulé Sluzby a za Platebni transakee,

g) (solventnost) poskyinoul O2 podilady k poivlzenl své duveryhodnosn a schopnosh phnit své zavazky

h)  (ochrana kédii) chranit pfed ztratou, Ztraty kédy, i
KiZe, PIN, PUK a vEechny dal3i kédy( Kédy*), které mu 02 p]‘edala
iy (nsobn[ projednant) dostavit se na vyzvu ych divodir j 5

Sluzeb osobné k projednani véci a fidil se v dané snuvlslosn pakyny 02,

] (zneuim vyhod) nezneuZivat vyhody paskytevané v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umé&lé nebo aulomatické generovani hoverll nebo zprav {b) uZivani vyhody primamé za
Uéelem zlskani liv jiného & jiného hu Ugastnika, popf. tell strany, presahujictho
poskytnutou vyhodu, a to na dker O2 a (c) vyuZlvan| vyhudy v rozsahu pfesahujicim maximalnl
predpokiadateiné chovani Usastnika, ledaze Ugastnik prokdZe, Ze se jednalo o standardnl vyusitl Sluzby,
nebo poskytna O2 uspokojivé vysvElieni.

5. Cena, vytictovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny |sou upraveny v Cenlcich: Ceniky 02 obsahujici plainé cenové podminky a ceny za Sluby jsou
knahlédnuli na Kontakinich mistech a jsou doskupné i na Intemetovych strankéach, Ceniky upravujl zpoplatnéni
Shuzab v ramci taritl, Taril pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, Za nichZ se tylo ceny,
piipadné i slevy a tzv. voné jednolicy, uplatni (vikend, Spidka). Souéasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné {,zdarma") a zpravidia je nutné masién# hradit stanovenou Eastku {tzv. pausal).

52  Vyigtovanl zétoh ajlstol: OZ je pa podani Névrhu opravnina vydétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &dstku
ve vysl ceny aklivace a piipadné zalchy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zidtovény, resp. Jistoty vraceny
dohodnutym zpisobem, jakmile budoy splnény pudm(nky pro jejich vracenl, Pokud nejsou podminky pro
vyidtovani zaloh &i vraceni jstot splneny, je 02 oprévnéna zdlohy &i fstoty poulit k tihradé pohleddvek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné zadal Uastnika o dopinéni zaloh & jistot do puvednl vyZe, resp.
padla okalnosli o jejich navyenl.

5.3  Povinnost hradit cenu za Sluzby: UZastnlk je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
slanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodig, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje ubradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdiing s ditétem.
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Platebni podminky:

541 Elektronické vyuétovani: 02 vyslavuje vyuc(ovanl ceny za Sluibu bezplatn v elektmmcke forma.
Titéné vyuctovanl jake doplngk k ¥ Zadost
Llcasmlka a za cenu stanovenou v Cenlku. V prlpadé Ze Je vystavavéna elektrontcké vyiiétovaal, je toto

Y je za zG&tavacl obdabl, v nichz Ugastnlkovi

nebyla poskytnuta Zadné Sluzba.

542 Druhy a rozssh vyaé 02 vystavuje vyl i podle druhu Sluzby UEasLnlk si mize nbjednat
vys!avanl suuhmneho vyuélovanl jednou poluikou nebo P &nl ceny
rozpls , ytnuty SluZeb, Wy H v rozsahu

ubecnépovahy d yeh Ceskym

p aap

prévnict h
ufadem (. &TU‘ viz www chucz).

543 ohdahi, yi ania DUZP:

Zutovackm obdablm je obdobli stanovené 02, které¢ nemusl byt shodné s kelendsinim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a UStevdny po jednotlivych ziétovacich obdobich. Obvyda
délka zGEtovaciho obdabl je 30, resp. 37 kalendafnich dnu, a jeho zatétek a konec je vyznagen na
pilslugném vyittovanl. Po skonéenl z(Ztovaciho obdebi O2 zméf skute¢nou spoffebu SluZeb podie
pravoznich Jdajd a na jefich zakadé vystavi vyilétovdnl cbsahujicl paudaly a daldl sjednané platby,
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ugdstnikovi vyUétovat ve vyuttovant za ziiétovacl obdoh, ; némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuﬂovana ve vytictovéni za nejblizsi mazné zut':tovacl obdobi.
To platl zejména pro vyl SluZeb ytnutych v Sllich

Elektronické vyiétovani ceny za SjuZby s vyznaenym zutovacim ohdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeeného internetového uloZisté na adrese wwiw.mojse2.cz. Zde jsou vyiiEtovani archivovana
po dobu 12 mésict ad vystavenl. O2 dale za3le vyictovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem,
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhita adeslénl da 11 kalenddinlch dnu a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukonéenl ziétovactho obdabl, Je-li objedndno tSténé vyiétovanl, bude
paddno u drZitele postovnl Jicence jako buna z4silka, a to na adresu pro dorugovanl vyidtovani v ER
(,Fakiuragn( adresa’} nap Vramei it i Fskmracr\l adresy muie
Ugastnlk oznatit i teti asobu, jiZ ja pak O2 & i{ gl a sdélaval

pohledavek za Ueastnikem. Zména Fakturacal adresy znamend zménu Smlouvy podle adst. 9 1 plsm. b).

Datemn uskutenéni zdanitelného pln&ni podie zékona o DPH je den Zii5tEnf skuteéné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskute&nénl zdanitelného pln&ni nelze stanovit jako dan zjidténi spotfeby, je v souladu se
zékonem o DPH sjednano dilél pinénl, piicemz kazdé diiél plnénl se pavatuje za uskutegndné dnem
vystavenl vyi&tavanl. Poskynuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodéna kancové
zafizenl, je dodavka koncového zafizeni vedlej3im pinénim k paskyinuti Sluzby.

544 Nedorazidl vyiétovani veas: Vpfipads, #e UZastnlkovi nebude dorugeno vydétovani do 12.
kalendéfniho dne od ukonéeni zictavaclho ehdobl u Sluzeh v Mabilnich sitich, resp. do 16. kalendéfniho
dne u Sluzeb vPevnych sifich, je Ugastnik opravnén pozadat 02 a opis vyuelovani, NepoZzads-i
Oastnik o opis vyu&lovénl da & kalenddinich dni od uplynuti Ihily pro doruéeni, ma se za to, 7e
vy(igtovani bylp dorugena paslednl den této Ihaty.

545 napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich predplsu mdze byt vyué(ovém rozdéleno do vice dafiovych doidadu.

546  Splatnost a zpisoby platby: Uastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
pravedena ve wysi a [hitd splatnosti uvedené na vyGétovanl, a to i vpfipadd, Ze je vyittovan!
dorutovano jiné osobé. Nenidi ve vyuStovani uvedena jina doba splatnost, je vyugtovani splatné do 18
kalenddfnich dnu ode dne ukongenl 2ictovaciho obdobl u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnl ade dne ukonéeni ziétovaciho obdebi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
padminek stanovenych 02 nakterym ze zpisabi.

a) inkasem z bankovniho Ugh,

by piikazem k uhrad% z bankovniho LEtu na &lslo Gétu 02,

c) prostrednicivim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sltich, kde byl tento zpusob sjednén
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovesti na posté postovni po\lkazkou typu A

Zrugeni nebo zména zpusobu platby bude pi sluZeb u ného to
s ohledem na termin prijetl Zadosti o zrusenl nebo zménu zpitsabu platby buda technicky mozné. U
UZastnlku, ktafl maijl zpiscb platby prostiednictvim SIPO, je ziiétovacl obdabl upraveno tak, aby kvalo
ad kazdého 11. dne kalendéiniho méslce do 10. dne méslce nasledujiciho.

547 Platba inkasem: V pflpadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasl s im, Ze O2 je opravnéna
vytictovanou &éstku inkasovat kdykoli po vystaveni vyudtovani. Pokud inkasni platba neprebéhne
z divodu na srané U&astnika & penézZnthe Ustavu, neni im doléena povinnost UZastnika uhradit
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vyUEtovan! ve Ihaté splatnosti. Pokud Inkasni platba 2 duvodu na strané Uéastnlka nebo pengzniho
ustavu neprobEhne opakovang, Je O2 oprévnén inkasnl zpusnh uhrady zrudit Zrudeni nebo zménu
inkasniho zpGsobu Uhrady js UgZastnik povinen p oznamit 02

nshradnlha zpusobu Uhrady.

54.8 Vyzva & okamilté uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skongenim zi€tovaclho ebdabl je 02
zaslat U na adresu nap nebo osobni Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamZité unradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zélohy &i
Fstoty, pokud ma O2 davodné padezfeni, ze LiZastnik:
a) zneuzlva Sluzby nebo
b) nebude fadni hradit Eastky ve vysi ceny poskytavanych SluZeb neba

<) umoznl tetl asobé zneuzlvani SluZeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnuté vy5§l nez 5e]eho finangni limit.
Zaloha bude obdobl. Jistola bude Uastnlkovi vidcena

dohodnutym zpisobem, ;akmlle budou splnény pndmlnky pro jejl vraceni.

549  Spinéni zdvazku, varlabilni symhol. Zavazek Ut‘.asmlka zaplatit vy
plipsanl pHislusné Eastky pH slusnym aget 02, Varabiini
symbol je vidy uveden na pfislusi &ni @ muZe byt U i na jeho Zé&dosl sdélen i jinym
zpusabem, napf, telefonicky, Usastnlk j ]e povinen zaplatit 02 vylitovanou Eastiu véetné DPH. Zajigténi
DPH ve smyslu § 109a zékana §. 235/2004 Sb, (zdkon o DPH) neni moiné bez pfedchozi pisemné
dohody Uéastnika a 02, k jejimuz uzavient je za O2 opravnéno pouze pfedstavensivo,

é ceny je spinén

Zapotteni Ugastnlkem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapagist praii svym pohleddvkdm pouze na zdklads
pfadchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipads, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo prerusenc poskylovani Sluzeb
2 divody vznikyeh na strané UZastnika (napf. UBastnlk neuhradil vyigtovani ve Ihitz splalnost), je O2
opravnéna pozadovat, a to | pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovanl SiuZeb v plvodnim rozsahu,

Postup 02 pfi nehrazenl vyudtovani: Nezaplalil-i Uzastnik ve Ihité splatnasti uvedeneé na vyue!ovénl ceny za

y, 02 jej p upozarni a stanovi nahradni Ihilu pinéni ne kralsi nez jeden tyden ode
dne dedanl upozomén! & upnmlnky Ugastnlk se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a vedkeré
ndklady spojené s pfi 02 za U& Po mamém uplynuti nahradnl Ihtty

miZe 02 Ug i amezit vech Sluzeb ych na zakadé Smlouvy zamezenim aklivniho
piistupu ke kaZdé Sluzbé&, s vyjimkau uskutegfiovani voléni na cls|a tisfiového volani. 02 neodpovida za Ekody
anl jiné ujmy Ugastnikovi Ilm vzniKé.

Orok zprodieni a smiuvni pokuta: 02 je &na ugtovat UZ i ode dne i po vzniku
pradlen] a# do dne ubrady Grak z pradleni ve vy&i stanovené platngmi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo
porugeni smluvnich povinnosti muZe byt Gttovana & vyméhéna smiuvnl pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
Z prodlenl a smiuvni pukuly se Ucaslnlk zavazuje uhratﬁt nejpozdeji ve Ihité uvedené ve vyzvé, Usastnik se
i uhradit jiné dluZné &astky. Prave O2 doméhat se nahrady

Bkody nenl 2aplacenim smluvnlch pokut do(ceno

Upominky: Nezaplatidi UZastnik ve [nuta splamosti vytétavanl ceny za poskytnuté Slusby, miZe ho 02 na
prodlenl upozomit i elektronicky, hasovau & SMS zpravou nebe finym dohodnutym zpusobem.

Postup pil zavadé &l poruse: Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen &astecné nehoj nebylo moZno vyuzit vibec
pm zévadu 0 na strang 02, snfzl 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s

i Sluzby . je-lt to technicky moZné. Predpakladem je, Ze
Uéasmlk hez zbytecného odKadu ohlésl o2 pnruchu nebo se Q2 dozvi o zdvadé jnak a Ugastnik poskytne
2avady {napf. v piipadé zavady na piipojném vedenl ke koncavému badu

phl
neba na kancovém bodu),

Pausalni platby: Nestanov(Hi pfislusny Cenik jinak, je UZastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
i aZ do zruen! Sluzby.

Inkasnl agentury: O2 Je apravnéna zmacnit tfeti esobu k vymahan( svych za ktary je v
predienl s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby, Ugastnik se zavazuje jednat s touta aschau Jaku s 02

Pouiti uhrazenych éastek: FinanZnl plnéni ze strany USastrika miZe O2 pou(t zpravidla v tomta pofadi:

a) na Ghradu zévazka Ugastnika vznikiych z Platebnich transakel nebo
b} na Ghradu smiuvnich pokut a pohleda‘vek 02 vzniklych z iiného prévnlhn divedu neZ 2 poskytnuti
Sluzeb, a to i pahl ych véetné jejich
c) k uspokejeni pohledavek 02 vzniklych z davodd souwsejlclch 5 pﬂskyluvénlm Sluzeb véetnd jejich
plisluenstvi.
6

5.15

platby: N nebo chybné oznagend finanéni plnéni jsou povaZovina za
neidentifikovanou platbu anebudou povaovéna za fadné a vEasné splnéni zévazku Utastnlka. Jakmile 02
takovou neidentifikavanou platbu zjistl, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZii podle okalnosti
s finanénim pin&nlim dle odst. 5.13

Zména reZimu DPH: Ugastnik je opravnén pedat pisemng adost o zmé&nu rezimu uplatfiovanl DPH na
vyuelovanl za paskytnuté SluZby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaZe spindni podminek stanevenych pro
dany re#im v platném zakon& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaénl udale a je]ich zpracovani

6.1

6.2
63

64

B.5

66

67

68

6.9

8.10

u Provozni a L tdaje: O2 vede akwdlnl databazi evych uaasmiku cprévnénych
zéastupcl Uéasmlkn a Uzivatells (dala téz sublek\ udaji*) osobni a idaje
provazni a adaje Sluzab {Udaje”), Zasady zpracuvan tachtn Gidajir jsou
uvedeny v ani asobnich Gdaju”, ktery je k dispozici na Intemetovych
strénkéch 02

Zasady zpr

Zpracovani udajdl nutné pro poskytovéni SluZeb je upraveno v Zésadéch zpracovani osobnich Gdajir.
Sdilen dajii s dalSimi spravel je upravena,v Zésadach zpracovani osobnich tdaf

Zpracovani Gda)l pro ugely marketingu: Subjekt Gdajir souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna;

- sama nebo | 1 v Zasadach zp asobnich tidaji zpracovavat
Udaje a tiidit je dle ;ednamvych kategorit pro ucely nablzenl SluZeb a viastnich produkti nebo sluzeb a
produktl jinych subjektt a pro dalSl marketingové a obchodnl uZely O2 a jinych subjektu, 2 to v rozsahu,
v jakém byly Udaja poskytnuty Subjektam ddajd, neba zlskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Gcely bude 02 Provaznl a izagni Udaj i po dobu i mésicd ade dne jejich vzniku,
ostatn Udaje pak do uplného vypoiédani prav a povmnosh ze Smlouvy, popi. po dobu stanovenou
prisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- tildit Odaje dle jednotiivich kategeril pro G&ely nabizenl sluZeb a produkl jinych subjekiu spolecné s osobnimi
udsj, keré Subjekt Udajir na zakladé souhlasu poskyll subjektu, pro jeho nabldky produktii a sluzeh jsou
Udaje Subjektu Udsju zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro Uely uvedené v odst. 6.6 jméno, piijmeni, adresu a Jiné kontakini udaje {vietné
telefonniho éisla a e-mailového spojeni) Subjektu tdaji i po vypoFadanl prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evildence udaji v reglstrech dluinikii. OZ je podle § 20z a § 20za zékuna & 634/1992 Sb o ochrsne
spotfebitele (,ZOSp ) pro ligely ochrany prév a pravem anénych zajmu pi ]l

pFedat ¢t udaje, uda;e vp jici o bnnlle plalebnl morélce a duveryhndnosh Subjektu tdaju do
registra, keré slouZj k [ a achoté sps plnit své zavazky.
K tomuta pfedani nenl tfeba souhlasu Subjeldu udaju a vztahuje se i na vztahy vznikdé v ramei peﬂ’llkén! nebo jiné
samostatné vydéle&né innosti Subjektu Udaju, 02 se Gastnl Registru fyzickych osab a Registru podnikajlcich
fyzickych osob (IC) sdruzenl SOLUS {,Registry"). Registry absahujl databazi subjekti udsjd, které porusily smluvni
2zévazek fadnE pletit za poskytnutou sluzbu, a O2 je epravnéna do nich za idelem ovéfent a hodnoceni platebni
maralky Subjektu (daji nahliZet i bez souhlasu Subjektu udaju a to jak pfi vzniku smluvniho vztahy, tak v rlpade
potfeby kdykoli v prub&hu trvanl Smlouvy. Podi Jsou v .POUCENI o
registrech Sdrueni SOLUS® (_Pouden(*). Pouceni Je k cispnzlcl na Internetovych slrénkaah 02 ana www solus.cz
02 muze roz&lfit svau G&ast i na dalél registry dluZniki. V takovém pfipada 02 uvefejni informaci a UZasti v novém
registru diuZniki.

Pro pripad zmény prévnl dpravy, subjekt udajd souhtasl s tim, Ze jehe asobnl (daje budou v rozsahu, v jakém to
pfipoustl ZOSp, ze strany O2 piedévény sdruZeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovévany
v Registrech

Subjekt udaju ma pravo na infarmace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, préve na jejich apravu,
alo v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., a ochran osobnich udaji (,ZOOU"), &
v piipadé fenl na poruseni povi adajl ma prévo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnlch tidaji (M) s zadost( o 2ajistEn| opatien| k ndpravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt idajit souhlas! s im, aby jej O2 infarmovala o svych Sluzbach a produktech, pop?. o
sluzbach a produkiach daldlch subjeku, zpravldla s oznaZenim jaka Obchadnl sdélenl (pifpadné j jen LO5%), a ta
vyuZitim jeha poStovni adresy, adresy potty, &isla, pi volacich
zaiizenl, faxem &i jinym véeté i

l:h‘.astvﬂcky seznam: Subjekt idajin souhlasi s tim, aby O2 zpiistupnila telefonni Gislo Subjektu tidajl ostatnim
Ucastnlkam v ramci Sitl nebo tetim osobdm. Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, 2e O2 zvefejni jeho jméno,
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piijmenl, adresu a telefonni &islo, popf. | obchodnl firmu, sidlo €1 misto podnikéni, adresu elekironické posty, pfip.
dal$lch dohodnuté Udaje a informacl o tom, zda si Ugastik nepfeje byt kontaktovan za U&elem marketingu,
v tigténém nebo elektranickam seznamu UZastniki a Ze tato data budou priehipna i prostfednictvim infarmaznl
slufby 02 na zakladé dotazii. O2 poskyine vyée uvedena data o U&astnikavi osobam opravnEnym k vydanl
Eastnického seznamu neba poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Udajli dale souhlasi s uvi ejnénim udaju pre
Jiny 0cel verejneho seznamu, neZ je vyhledavani podmbného kontaktu o osobé na zaladé jejiho jména nebo
pl’lpadné b mnoZstvi dal3ich i tidajdt, napf, podle oboru dinposti.

Manitoravani komunlkace s O2 je upraveno v Z&sadéch zpracovanl asabnich udaji.

Qdvolani a obnovenl souhlasi: Subjekt Gdaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovénim Udaja
dle odst. 6.4, 6.9, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a wréitym pro]avem vule (napi. Iormou dopomcenehu
dopisu, telefonétu na zdkaznickou linku, pfipadné dalélmi zpisoby na

Fadné identifikaci Subjekiu Udajtt, Fermu projevu vitle mize stanovit 02 a lalo forma prajevu vule se mize [iSit dle
typu souhlasu. Zpracovani na 2aidadé zakona Subjeld tidaf) nemiZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udall
opatovny sauhlas se zpracevantm Udajis, plati i pro Udaje ziskané v dob, kdy souhlas nebyl udélen, nestanavi-i
zékon jinak.

Pravo na Informace je upraveno v Zasedach zprecovani osobnich ddaju.

7. Reklamace

71

7.2

73

Lhiita pro podani reklamace: Ugastnlk m4 pravo uplalmt i na wyir ceny nabo na

Sluzby. Rektamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik apravnén uplatnit u 02 bez zbyteZného odkladu, nejpozdEji
do dvou mésicii ode dne doruéen! vyitovénl ceny za poskyinuté Sluzby, jinak toto prévo zanikne. Nenfdi
vzhledem k druhu SluZby vyié ceny na, je oprévnén redamaci uplatnit do dvou méslcu
ode dne Slwby. Pndsnl nemd ndldadny ucmek na povmnasl dhrady vydctevanych cen za
¢ Sluzl Sluzbu je Utastnlk oprévnén uplatnit bez zbyteéného odiadu,
ne]pozdé] do dvou mésicl ode dne vadného poskytnutl Stuzby, finak pravo zanikne,

Vyilzeni rekdamace: O2 je povinna vyfidit reamaci bez énéha odkladu,
dne dorueni reddamace. VyZaduje-i vyfizeni ani se
vyfidit rekdamaci nejpozdé;ji do dvou méslcu ode dne jejihe dnrucenl

&ji do jednoho méslce ade
aperalorem, je 02 povinna

Vracenl ¢astek a dnhvoplsy V pnpade Ze bude shleddna & u Ug ido 1
mésice od vyfizenl eny aslky za S[uiby nebo t‘.és(ky chybné vyuitované,
ate zpl]sobam de vyslwného uréenl Ugastnika. Pfeplalek neba ji2 zaplacené Sdstky mohou byt ze strany O2

na dhradu a U V pfipadé, ze je die plamjch danovych pedpisi O2 povinna
vystavil apravny dafiovy dokdad (_dubmpvs ), povaiuje se za doru€eny nejpozdif k detu vracen! platby nebo
provedeni zépoétu ze strany O2

B, Omezeni neho pieruéeni poskytovanl Slufeb

B

82

02 je apravnéna na dobu nezhytnd nutnou omezit nebo preruéit poskytovani Sluzeb, a to:

a) & Sl1é) ze zavazny: ych nebo p \ divedu, ze]mena hmzl-h zavaZné safZeni
bezpeénosti a integrity Sité v dusledku nebo zni€eni zafizenl,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych slavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti sléty, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosh statu, epidemil,

c) (leglslativni divedy) v p’lpadé e 02 Kk takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statntho organu CR,

d) (zneuilvani Sluieb a 5itf) jo divadné podezienl, Za (igastnik nebo tieti csoba prostiednictvim

kencového zafizeni Uasinlka zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Sili, nebp uiva Sluzeb zpusobem,
ktery miZe negativné ovlivnit provez SIlf & jakékoli jejich Easti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zaveZnym
zpusebem poruduje prava daléich osob. Za zneuZivénl Slufeb a Siti se povaZuje t uZlvani SluZeb & Siti
Jinymi zposobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna monitorevat provoz Sitl a poudit
daléf vhodné technickeé prostfedky, aby zjistila & provéfila zneuzitf SluZeb,

e} (pFekrogeni [Imitu) Uastnik piekroéil finanéni limit stanoveny podle adst. 3.2 plsm. b).

02 je opravnéna amezit nebo pierudit poskytovani véach Sluzeb, svy"pmknu uskuteéfiovani volani na &lsla
Usriovéha valani v piipads, 2e Ugastnik i pfes upozarnéni:

a) {porusovani povinnosti) porusuje smluvni p y v3etné povinnost ych ve Specidlni
nabldce,
b) (neschvélené sluZby) uziva SIt' a Sluzby pro jiné (Cely, ne2 jsau definované v &l. 1,
c) ceny ani po } je v prodlenl s tihradou ceny za poskylnuté Sluzby i pa uplynuti
néhradni Ihuty v trvani sedmi dnd po dorugenl upazomnéni,
d) (neschvilené zaflzenf) pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v ER,
B



e) (odmitnuti 2aruk) odmitl slozit zalohu &i jistoty, plipadné poskytnout jinou zéruku slanovenou 02,
spliiuje podminky pro omezenl  nebo prerusenl sluzeb podle odst. 9.14.2,
9) , resp, se i doruiit dopisy,
é aslana za strany O2 na poslednl znamou adresu UZasinlka
vedenou v dalabdzi O2 nebn Ugastnik jejich prevzet] odmit,

83  Umrti USastnika: O2 prerusl poskytovani Sluzby v pfipadé Gmrti Ugastnika na Zadost osoby, kera dalozi dmn
fist

8.4 Pfistro) poskozulici Sité: O2 je na zékladé snuhlasu CTU apravnadna nepfipojt, odpojit nebo wyiadit 2 provazu
plistroj, ktery splfiuje technické p ak Sit&, Skodlivou interferenci, nebo narusule
funkénost Sité. Za mlmmadnyoh nknlnosli Je 02 pa spinéni padminek stanovenych pravnimi pledpisy opravnéna
piistroj odpaijit i bez souhlasu €TV, jedi to nezbytné pio ochranu Sité.

85 Obnovenl Sfuzeb: Odstrani-li Usastnik zavadny stav dle predchozich ustaneveni v terminy, ktery OZ stanovi, 02
obnovl poskytovanl SluZby v puvodnim rozsshu podie odst 5.6.

9, Zfizenl, zména a zrudenl Stuiby

91 Ugastnlk je po uzavienj Smlouvy oprévnén podat Zadost o zménu Smiauvy, & tp zejména;
) Zadost o zmény identifikaénich udajd podle otst. 2.2,
b) Zadost o zilzenl, zménu nastavenl véetn@ zmény Fakturaéni adresy, & zrudenl Sluzby.

92 Podani 2adostl o zménu Smiouvy: Zadost o zménu se padava zpusabem stanavenym ze strany O2, zpravidia
plsamné na uréeném formulaii O2. Formuldfe Z4dosti o zménu jsou k dispozici na Konlaktnich mistech a na
Internetovych strankdch. Zadost 0 zménu musl vZdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pélslusném
formulafi a musi byt dostategné urcita,

93 Uilvani & ice ym 0é Za ych v Sy
F ach je i y Uastnik opravnén zadal o ziizen!, zménu nastavenl & zruSen(
Sluieh Kige. i ¥ ucastnik je povinen chranit ldentifikaénl k(&
pred ztrétou, a zitim. PA uZlvanl | Mite plati, Ze veskeré operace

usku(eenéné po fadném zadanl Identifikagnlho Kige kdykoli az do okamiiku, kdy bude O2 pfipadné oznémena
2zirata, odcizen, vyzrazeni nebo zneuZiti ldentifikatniho Klige, jsou pfévr\lrw akony zavazujicimi Autorizovanéha
udastnlka.

94 (daje Jako pil uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k ddajum, Které USastnik uvede v Zddosti 0 zménu Smiauvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podie odst 2.2,

85 Zména Identifikanich Gdajd: Zadast o zménu podie odst. 9.1 pism. a) ie Ueastnik povinen podat vidy bez
zbyteénéha odkiadu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnich Gdaju, kterd Ucastnik sdalil 02 (napf. ke zméné
obchadnl firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli&té & mista podnikani, IC a DIC (zastnika, zmana
skuteénost, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst 5,15)

96 Rozsah fadosti 0 zménu: Pokud UZasmik vysiovné neuvede, 2e zména podle odst. 9.1 plsm. b} se ma tykat
konkrétnl Slufby, platl, Je #4da o zménu ve vztahu ke vSem Slufbam, u nichZ je to technicky a provazné moZné.
Jedi v z4dosti uvedena konkrétnl SluZba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze UZastnik 24d4 o zménu nastaveni &i
zrugenl pouze ve vztahu Ktémto Sluibam. V pochybriostech ma O2 pravo pafadovat upfesnsnl 3adast
Utastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, Kleré Sluzby se 2adost tykd, Lhity pro vyfizen! Zadosti v takavém
piipadé zaclnajl b&Zzet aZ ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zizeni Sluiby: Pokud Uastnik 34d4 o ziizen( dal&l Slu3by, uplatni se piméfend ustanoven! Clanku 2.

98 2Zména Sluiby ve zménd (& tarifu neba plény je abecn&
povolena pauze jedenkrat béhem daného zaZtovacihe obdobf; dalsl podminky mahau vyplyvat z Cenlku

99 Vypovéd' - zruseni Slulby ze strany UEastnika: Ucastnik miZe podat vypovéd, resp. Zddost o zuZeni Stusby:

991 (podstztna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud Q2 jednostranné provede

ménu vedouci ke zharSenl postavenl Ugastnika ve smyslu adst. 17.6,

je Utastoik o aprévnén do okaméiku nabyli Géinnasti dané zmény 2adat a zruSenl Slulby 2 Slu3ba bude

zruSena dnem dorueni Zadosti 02, resp. dnem pauziti CVQP, piigemz Ugastnikovi, kery ma sjednanu
Specialni nabldky, nebude Uctovdna sankce za pfedEasné ukonéenl Specidinl nabldky, neba

992 (opatieni k ochrané Sité) pokud 02 zavsdl ve smyslu adst. 3.2 plsm. f) doda!ecne apatrenl k ochrané
Slté. Sluzba buda zruiena posladn( dobll, v ndm byta zadost
dorugena 02, pacemz Ugastnik je povinen pada! tuta 74dast nejpazdéj ua 15 kalendsfnich dni od
zavedenl dndaleéné ochrany Sité&, nebo

993 (pievod Ucastnictvl) pokud teti asoba se souhlasem Ugastnika pada 02 Navrh, piipadns Zadast o
ziizent Sluzby tykajici se tolainé &lsla. ZyuSenl nabude Géinnost dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navih, piipadn@ 2adost a ziizenl Sluzby tieli osaby. V lomto piipadé musi
02 abdrzet Zadost IFetl osaby o zfizeni Sluzby a Zadost Utastnlka a zrusenl Sluiby zaravedi, nebo

994 1 bez uvedenl divodu, v takovém pripadé bude Sluzba ziuSena po uplynutl vypovEdnl doby v délce
Sest tydna, Kera pogina hézet ad prvntho dne nasledujiciho po darudeni Zadosti o zrudeni Slugby 02,
nenki v Pravoznich podminkach stanavena jnak.

Vypovéd primameé telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se poddvd primamé telefonicky
prostednictvim urcens linky O2. Den uskuteénénl hovoru, pii kterém Uastnik jednoznacné projevi svoli vali
ukantit StuZbu, se povaduje 2a den doruceni 2ddosti 02, Ktery je rozhadny pro bah vypovédai daby. BezodKadng
pa doruéeni vypovédi zasle 02 UZastnikovi na adresu bydli&té nebo sidla jednorazovy Identifikacni kod —
CVOP, Kery idenbfikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypavédi.

EVOP mize Ugastnlk pouiit padle svého uvazenl ke

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim Clslem tim, Ze se nejpozd@ji 3 pracovai dny pied poslednim dnem
vypovédnl doby \denllrkuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, neba
b) ztu3eni Sluzby s pi €isla k Jinému p tim, Ze se

den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélanim CVOP plejimajicimu poskytovatell (vlz ndst
15)

c) GVOP mize uastnik pouZit té2 ke zpétvzeti vypovidi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobu
uvedenych vySe pod pism. a) nebo b), Pouze v piipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovédi darutit Q2 rovnéZ plsemné, jinak (nebude-li O2 vias doruten poZadavek na pieneseni Eisla)
dojde uplynutim vypovédnl doby ke zrusen! Sluiby i s telefonnim Eislem.

d) prevedeni sluiby QG2 Internetové pipoleni k jinému i bez pr Eisla.
(K tomulo G&elu muZe byt pouZiti jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

910  Schvaleni 24dosti o zménu: Neni-li v Provaznich padminkach u kenkrétnl Sluzby stanovena finak, G2 schvall
nebo odmitne Zadost o zmé&nu da § praconich dnu od jejlho dorugenl O2. Schvdlenim se rozumi provedent
poadované zmény, Zadost o zménu bude schvalena, pokud USastnlik _spinl podminky, za nichz se zmény
provadijl. Zadost e zruseni Sluzby se povazuje za schvilenou i v piipadé, e O2 da 20 pracovnich dnl nedorugila
Ugastnikovi ozndmeni o admitnuti 24dosti, Zadost a zménu se okamzikem schvalen! stava soutast Smiouvy.

911 Omezeni zmén fouvy: OZ je avnéna podminit zmeny Smluuvy podie adst. 9.1 plsm b}
slozenim &i navysenim ]stuty & zalahy. Ghradou vech pi 2 7 nebo abéma

amezit ngnusl zmén Smluuvy, pokud doslo k omezeni & prerusen(

puskytovam Sluzeb dle &. B jakoz i v prubéhu vypovédni doby Smiouvy.

912 Zmény jinak nei pisemné: 02 se mife, die viastniha uvaZenl, vzdit pafadavku pisemné formy 2adost @
zménu Smiouvy podle odst 2 2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na z&kladg identifikace
Ugastnlka prostiednictvim Identifikatniha Kige, pripadné jinym zpusabsm stanovanym 02.

913 Rufeni Sluzet a trvani Smlouvy: Zrusenim jednolivé Sluiby nenl ukoniena Smiouva. Ostatnl Stuiby
Uastnlka zlstavaji nedotéeny. Zrusenim véech Sluzeb je eutomalicky ukoncena i Smlouva, pokud Ugastnik
nema zévazky vyplyvajici z Ramcové dohedy nebe jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluZeb Ppo uréitou
dobu.

914 Vypovéd' - zrudeni Sluiby ze strany 02: Ke zruSenl Sluiby ze strany 02 na zakladé ozaamen| a zrugeni
Sluzby mize dojit v nésledujicich pripadech

9141 (porusovani pnvlnnosh Ugastnika) Usastnik umyslne uved| nespravné osobnl nebo identifikadni udaje
platil neba neplabl cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovénl ceny;
zdit Slutbu je moZné pouze po p Ugastnika,
placenim se rozuml placeni nejmén& dvou po sobd jdouclch vyidtavdnl ceny po Ihité sp|amosu
Soustavngm neplacenim se rozumi exislance nejmané ffi nezaplacenych vyu&tovanl ceny. Unradi-
+ Uasinlk veskeré diuzné Eastiy do terminu uvedenéha spulu s vipovédi, pazbyva vypovéd O2 platnosti
a figinnosti a posky i SluZeb bude

9.142 (llkvidace & insolvence) Usastik vstoupil do likvidace, byla u n&j 2avedena nucena spréva, byl u nZj
zahdjeno a problha insolventni fizeni, byl u né] zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniha fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst 2 insolventniha zdkona
v obdobi z&kenem prohtageného marataria, nebo byl u n&j zahajen vykon razhednuti (exekuce) prodejem
podniku, V téchto pilpadech je O2 souZasné s adestanim eznameni o zrugen! Slusby opravnéna omezit,
pfipadné téZ prerusit poskylovani Sluzeb, a to | bez predchoziha upazoménl.
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8143 (zneulivani Slufeb) Z divodis uvedenych v odsl. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2

9144 (pfekazky plnéni) Daldl poskytovan! dané Sluiby nelze od 02 z lschnickych, provoznich nebo
ych dirvodi ivé pozad

Vypovédni doba pi ruseni Sluzby ze strany 02: ShiZba bude zruiena po uplynuli vypovédni doby v déice
1 mésice, kterd potind b&Zet ode dne odeslani vypovédi Utastnikovi,

Pfeneseni Gista k finému poskytovatelt: Uzastnik ma peavo v prubshu vypovédni doby die bodi 88,1, 9.9.2 a
9.9.4 pofadat o pfenaseni telelonniho &lsla Kk jinému poskytovateli. Zadost se podava prosUednchm
prejimajiciho poskytavatete sluzby, Kerdmu sa Ugastik identifikuje sdzlenim platného kédu EVOP nejpozdij
pFedpaslednl pracovni den pied koncem vypovednl doby.

Lhata pra pfeneseni telefonnino isla Eini &tyTi pracavnl dny a zagina b&zet prvnim pracevnim dnem nasledujicim
po dm ve kterém jo Zadast Utastnika o pfenesenl &lsla dorugena prejimajiclmu poskytovateil. Telefonni Eislo je
moz

€ pfenést ke konci vypevédnl doby Pokud kanec vypnvédnl doby neprpadne na pracovnl den, mize

Ucaslmk poZédat o pf a ji2 k nimu dni; Ilm  souhlasl
povidajicirm zkrdcenim vypové doby P Elsls je ukonéeno paskymvam Sluzby u Q2. Pokud bude
Zadosto doruena piefima pesky pozdéji nez &tvity pracovnt den pfed koncem vypovédni

doby, k prenesenl clsla sice dojde, ale ﬂenl zaguienc neplemsene pnskymvanl sluzby na daném telefgnnim éisle.

Cislo nelze pl‘enést pokud pfed d Zadost o pfenesenl od prefnaj p byla Sluzba
2zrudena nebo prerusena va smysiu &1, 8.

Pfenesenim &fsla dojde

a) ¥ Moblni sfti ke 2ruen( vaech SluZeb 2ftzenych na prenddeném &lsle a

b) vPevné elfi ke zruden] pouze ¢ Sluiby, o jejlZ zrudenl UZasinik vyslovng pozdda v souvislosl s

pienesenim; astami Sludby pfipadné zRizené na pfenadeném &isle budou zachovdny a poskyloviny
nadale prostiednictvim navéha tslafonnlho &isla,

10. Ukonéeni Smiouvy

101

10.2

Na ukanZen| celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky plamné pro zrugen! jednotlivé Siuiby podle odsi. 9.9,
9.14 a9.15 Ukongeni Smicuvy nezbavuje UZastnlka povinnost zaplatit O2 ceny za poskynuté Sluzby, vietnd
uraky z prodeni 8 smiuvnich pakut, ani adpavadnasti za pfipadné Skody.

Omrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukendena, Umrtl je teba vérohodnd doloit na
Kantaktnich mistech. Oohodne i se opravnény dédic s O2 na uZivanl SluZeb, pFipadné vyuZiva-ii aklivné Sluzby i
po smrli, pfechazi im na néj ieasticky vzlah k dané S|usba,

11. Odpavédnost za Skadu a nahrada Skady

11

1.3

Vylimky 2 odpovédnost: G2 nenl povinna uhrazavat Uastnikavi, pop?. Ugivaleli, nahradu skulegné Skedy am
udléha zisky, Které vzniknou v disfedku:

a) amezenl, pierusenl, nepaskytnut & vadného poskynutl Slushy,

b)  piekroenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo ldrsby SIié & jejl E4st, papF. povatiou paulits tachnologie,
c]  2mény Smlouvy jinoyu ne? pisemncu formau,

d)  ztrdty, odcizenl, vyzrazen! nebo znewZit Kédua,

Odpavédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 2a Skadu O2 cdpovida do vySe trojndsobku
pramémé mésién platby za SluZby v kaZdém jednotlivém phpads,

Odpovédnost Udastlka: (iZastnik odpovida za dkodu, kiera vznikne 02 v dusledku:

a)  poruden( uslanaveni smiuvnich podminek nebo porusen! platného pravnihe predpist Uzastnlkem a také
Usivatelem (tfeti osobou), neprokadeli UZastik apak,

b}  pouziti talekomumkaénlhn koncovéna zafizen nebo finého 2aflzenl, které rus| provoz Sitg,

<) zdsahu do kancovéhs bodu Sité, SiM karty, telakemunika&nine koncovéhe rafizeni nebo
jinthe 2afizend,

dy pouzm ioelekomumkacnlhc kencavéha zafizen! nebo jiného zafizenl, Které nenl uréeno pro provoz v &R neba

IAule technické tanavendé zvlastnim pravnim pfedpisem,
e} puékozenl Sité nebo zarlzen], vCetng Skody vznikié v takové souvislost tietlm osobam,

Zneudlti Sluiby a Koédd: UZastmik odpovida za zneuzitl Slusby, SIM karty, Kédis nabo teiekomunikacnlho
koncového zafizenl, jako3 i za prepsani kidu IMEI koncového zafizen! a za kodu tim zpisobanou O2, Ukastnik ja
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb a2 do doby, kdy bude 02 doruéeno LiEastnikove
plsemné ozndmenl o zneuiti nebo odeizen! SIM Karty, zneuziti Kédu nebio zneusil & odcizeni koncovéhe nebo
fného zafizenl.
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12. Préve a soudni pfislusnost

121

Cesky pravni fad: Sriouva a vegkerd zavazkové vztahy vaniké na zaklads Smiouvy a VP se Hdl pravnim fadem
CR. Na viechny zévazkové velahy na zakladk Smlouvy se bez ohledu na datum jefch vzniku uplaii prslusna
ustanoven| zdkona &. 89/2012 Sb., cbfansky zakonik. Pohledavky a dluby vzniklé pfed jeho @éinnosti s fidl
dosavadnl pravel dpravau.

Pravomoc cm soudil, ENB a finanéntho arbltra; Ve sporech mezi 02 a Ugastalkem, popf. Uzivatelem,

vztahiy gch t8mita VP neba na jejich zaklad ma pravamoe rozhadovat GTU.
Saudy majl pravomnc rozhadevat v piipadech a za podminek stanavenych 24kanem. Soudem pravomocnym pro
soudnl fizenl vedené prati zahraniéni asobd je v2dy soud CR mistné plislusny podle sidla 02, Ohledn& pravomoci
2 piisludnosti 6T ve spraveim fizen] plati p(edchozw véta obdobné, Dozoravym organem pro platebni sluzby dle
&. 15 VP a zdkona &. 28472009 Sb. je Ceskd narodni barka, se sidiem Senovaina 3. 115 03 Praha |
{www.cnb cz}, chledné sgor tykajicich se platebnich sluzeb lze podal také ndvh na zahajeni fizenl pfed
finandnlm arbitrem podle zakona &, 22972002 Sb.

13. Specialni nabidka G2

139

13.2

134

135

Doba trvani Specldlni nabidky: V piipadé, Ze Uzastnik spini stanavené podminky a poZada o zfizenl SluZby
nebo 0 zmény nastavenl Sluzby za pedminek specidni nabldky uvedené v Cenfku nebe Proveznich podminkich
pro prisluinou SluZbu (,Specidlni nabidka'}, vztahujl se na Utastnika pedminky Specidini nabldiky a podminky
uvedené v torto Clanky. Specidln] nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Stuzoé, Doba trvéni Specidinl nabidky,
po kterou se tyto podminky na Utastnika vztahuji, zacina plynout ode dne zfizen] Slugby, resp, od GEinnost
piisluéné zmény nastaveni Slu?by, a kanél uplynulm doby stanevené v Cenlku, fném cenfke OZ, Specidlnl
nabldce nebe ve Smlouva { Doba trvani Specialn! nabldky*), Po celou Dobu tvén| Specidin nabldiy je dcastnik
povinen fadné uzlvat Sluzeb a dedrzavat smiuvn| padminky véetnd hrazeni dohednutého mési&nihe pauSslu za
Sluzby, piipadné €z ceny za Sluiby terpané nad ramec mésiéniho pausalu a castky Platebnich fransakel, O2 ma
pravo (ttoval nejméng &dstku mésiénihe pausaly za Sluzbu po celou Dobu trvéni Spedalni nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimalnl pinénl podle odst 13,4,

Obecné nelze Speclalni nabidky komblnovat: Vyulitim Specidinl nabldry mize Uastlk ziskat zbozi nebo
Slusby za zvghodnénou cenu, pogf. jiné vyhedy uvedené ve Specialnl nabldce, Jednotlivé Specilni nabidky
slejného druhu ani ruznych druhis nelze vzajemné kombinaval, nestanovi-i O2 jnak

Lhita pro aktivach: Ke zfizeni Sluiby nebo aktivaci zafizenl poZadovanych Ugasinikem v rdmei Specialni
nabldky dojde ve Ihuté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Cenlku, fnak do 10 dnl ed podéni Zadost.

Minimaini plnéni: V piipadé, ze Ufastnik vyuzile Specidinl nabidku a zaroveh se vjejim ramci zavafe
k minimalnimu pleéni, e povinen po dobu uvedenou ve Specidin! nabidce hradit mésiéng za Slutby O2 nejméné
Castku odpovidajicl vy3i sjednenéha minimaintha pinénl, Castky vyuttovand za Platebni fansakee se do
minimélniho pinénl nezapotitavaji. Pokud USastnik po dobu uvedenou Specisinl naebldce odebere v ndkterem
2détovacim obdobi Sluzby 02 v niZsi hednaté neZ je ¢astka minimalnihe pinénl, je 02 opidvnéna vyuctovat
Ugastnlkavi a Uastnik povinen uhradil O2 daplatek ve vy$i rozdilu mezl &éstkou vyuétovanou za skuleSné
poskytnuté Studby a vy3! sjednaného minimainlha pinéni,

Sankee za piedéasné ukondeni Specialni nabidky: Pokud spolfebitel po2ada o zrufen! Slugby ke dni, ktery

piedchdzl postednimu dni Doby trvan! Specidini nabldky, je pavinen uhradit paussin ogBkodnénl za necdebrané

sluzby (t. za predasné ukonten! zévazku odeblrat sluzby po sisdnancu dobu) Spatfebitel s zavazuje tota

pausaini odSkodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro spetiebitels &inf jednu pébnu southu mésiénich pausa[u

(pedle amuélnlhu paussly vietné DPH) zbwancich do konce Doby trvéni Specidlni nabldky a rozdil mez
kupnl cenou a standardni cenou zboi u O2 padle ceniku.

Ugastnlk, Kery nenl spotfebitalem, nan! po Dabu trvani Spectalnl nabidky opravnén Slufbu zrush, pokud by Jhata
pro zrudenl Sluzby kondila dnem, ktery predchaz| poslednimu dni Doby trvanl Specidint nabidky, Zadost o ziuteni
SluZby i vypovéd Smicuvy pcdané Utastnikem v rozperu s piedchozt vétou je neplaina, V pfipadé, Ze se O2 pfad
uplyautim Doby tvanl Specidlni nabidky dohiodne s Ugastnikem, Ktery nenl spatfebitelem, na ukongenl Specidlni
nabldky Je tato dohoda pcdm(nena uhrazenim veskerych splalnych vylétovan! ceny ze SluZby poskytnuté
ve sjednané vy§i ze strany Uasinika, Wée uhrady této sankce
pro Ucasmlka kiery neni spotfebitelem, Einl soudet méskinich pausall (pedle akwdinihe pausdiu viemé DPH)
Zoyvajicich do kence Daby tvénl Specidinl nabidky a rozdll mezi keneéneu zvyhodnémou kupni cenou
a standardni cenau zboZi u O2 padle cenlku,

Ontezenl platnd pro pieruSeni SluZeb: Béhem Ocby trvani Specialnl nabidky muZe pozadst o preruseni
poskytovanl Sluzeb pouze

a) UEashiik po dobu zéruénl opravy mobilntho telefony nebo jného zafizenl ziskaneho v ramci Specidlni
nabldky, ato na dobu od pijeti zafizen! do opravy do dne, kdy méla byl eprava provedena,
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14, Poskytovani pfedplacenych sluZeb v MoblIni siti se idl

b) Ugastnik v piipadé, kdy dojde k odcizenl nebo ztraté SIM karly nebo mobilnihe telafanu &i jiného zaflzeni
zlskangho v ramei Specidlnl nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dniz. Pied uplynulim této doby je Ugastnik
povinen poZadal o chnovenl poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Cenlku,

c) osaba padle odst. 8.3 na dobu do ukenéeni dédického fizenl.

Smiuvnl pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvanl Speciéinl nabidky své povinnosti vyplyvajlcl ze Smlcuvy a
VP, tj. zejména dostane-l se do prodieni s Ghradou vydEtovani po debu delsl nez 65 dn, je O2 opravnéna
poZadovat a UZasinik povinen zaplatit O2 smiuvni pokutu. VySe iéte smluvnl pokuty pro spotfebitete Einl jednu
patinu sauétu mésiénich pausslu {padle aktudlnihe pauséiu véemé DPH) zbyvajlclch do konce Doby trvéni
Speciglni nabldky a rozdil mezi konegnou zvyhoednénau kupni cenou a standardnl cenau zbo2l u O2 podte ceniku.
Vyse smiuvni pokuty pro Uastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini sou&et mAsiZnich paugalu (podle aktudlniho
pausdlu véetné DPH) zbyvajicich do konce Daby trvénl Specidini nahidky a rozdll mezi kaneZnou zvyhodnénou
kupni cenou a standardnl cenou zbaZi u 02 podle cenlku, Povinnost zaplalit smiuvnl pokuty v: i porusenim
povinnosti a Uastnik ja pevinen zaplalit pokutu nejpozdji ve IhGlg uvedené ve vyzvé vystavené OZ. Zaplscanlm
smiuvni pokuty neni datéeno prévo 02 pozadovat néhradu Skody vzniké v souvislosti s porusenim povinnostl ze
strany Utastnika.

Speclélnt nabidky bez smiluvni pokuty: Pakud nenl v podminkich konkrgini Specidlni nabldky sjednana
Srrluvni pokuta, 02 ma préva vystavavat UEastnikovi ‘vyuétavani v souladu s adst. 13,1 po celou Dobu trvan|
Spectélnl nabidky. V pfipadé neplacenl vyitlovani pedie &l § mGZe byt pe dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzab omezeno nebo preruSeno, Sluzba bude V!akovém pflpad zrusena nejpozdéji skonenlm Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotZeno prave Utastnika podle adst 13.5,

15. Platebni transakce

151

152

15.3

15.10

1511

1642

1513

Ucastnik Je apravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakeim: Pokud to umo2fiuji Provozni podminky
konkrétnl Sluzby, je Ucasmlk vedle uZlvani sluZeb eleldromckych komunlkac( opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zafizenl zafizeni) pfikazy k pravedenl
plevodd pendZnich prastfedki z iétu O2 na platebni Gty osob, kters uzaviely s O2 smlauvu o vedeni takovych
®tl, {,Partnefi*) postupem podle odst. 15.2. {.Platebni transakce*). Pro Ugely téchlo VP se sluzby Platebnich
Iransakei povazujl za soutast Sluzeb, ledaZe z konlextu pouzili pojmy SluZbia vyplyva néco iného.

2Zpiisoby zad4ni piikazu: Pfikaz k pravedeni Plalebni transakce muZe byt zadan nasledujlcimi zpusaby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni élslo se zvié3tnim pledzstim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s ur&enym fetézcem znaki na zvlastnl Zlslo {tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
) datovym spojenim po ur€iteu dobu prostiednictvim vytdCeného pripojent v Pevné siti k &lslu se zvidStnim
predgislim (tzv. Datarif),

d) potvizenim piikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strénce uriené Partnerem

(tyto kroky déle 162 jen ,Zad4n| pfikazu®).

Castka Platebn! transakce (I &aslka, kterd ma byl na zéklad® piikazu kprovedeni Platebnl transakce
pfevedena) se vypoélla podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojenl, piipadné podle poEtu
zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebe je uréena odkazem na webové & wapové strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich ransakcl jsou uvedeny v Cenfku,

Ize platit za: podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit za zbozi a
sluzhy poskylované Partnery nebo s asobami, které pusky\ujl své sluZby v souladu s podminkami slanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako .Obchodnici®), piiemZ muZe jit o zbo3[ nebo sluzby, které jsau:

a) poskyinuty &i dorueny poSlau &i kuryrem pl'evzary osobng VP
jinak, pfipadn& dodany
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky),

b) dodany da elakiranickéhe komunikaEnihe zafizen! a které budou uZlvény prostfednictvim elekironickéha
kamunikatniho zafizeni.

vydany y &
zafizeni Ugastnika, ale uzivany fnym

Postup pfl provadéni Platebnich transakci: Zadanim pflkazu souhlasi UZasinlk s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnilli zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné asob&. Pikaz je pfijat ze
strany 02 k ckamiku ukon&enl Zadani pfikazu, pokud nenf bez zbyteéného pradleni odmitnut. Ugasknik nemize
jiz edvalat platabni pfikaz nebo svuj souhlas s Platebni transakel polé, ca byla piijata ze strany O2.

Platebni uf ych SluZeb se fidi rrod \ ymi p:

02 zajlsti pievod prostiedki: O2 zajist, aby pené2ni prostiedky byly pfipsany na platebni gty piislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracevnich dnil od zadani pfikazu Kk provedenl Platebni transakce; Uprava Ihit pro
provéadéni platebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouZije. O2 odpavida za nespravné provedenou
transakei pfistuénému Partnerovi.

02 miZe stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Utastnlkovi umozni provadéni
Platebnich transakel (zejm. Fadné pinéni zavazki vudi O2) a dle finangni limity pro den a pro zitovacl obdobi.
Pukud Ucasmlk dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebnl transakce die odst 15.3, je 02

pfed pl dalélch n'ansakcl sloZeni suiy {pfip. zalohy} na dhradu ravazku
Ucastnlka vznl)dych v s Pl | V pfipadé pre limitu neho nasloZenl
Jistaty U je 02 Finangnl limity a jistoty jsou upraveny

v Cenlku. O2 jo e oprévnéna s|anuv|l||mlty na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni ve vyag Q p bude 02 Ugastnlka informovat
v samostainé ¢asti vyugtovanl dle €l. 5 za nejbl 5f mozné nasledujlcl 2ulovaci obdobf pe uskuteéngni Platebni
fransakce.

Ochrana UZastnlka proti zneusiti a povinnost hiaslt ztratu zafizeni: UZastnlk je povinen pijmout veskera
piiméfana opatfenl na ochranu elekiranického komunlkscniho zaﬂzen! V pfipadé odcizenl & ztraty
elekironickéno kamunikagnlho zafizenl ma Ugestnik nahfdsit 02.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplang, a to ohlaSenim na telefonn( Ilnku & plsemnym ozndmenim, pfigemZ na
jeho zékladé bude zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakel i poskytovani SluZeb. Porufeni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovéne za hrubé porueni Smicuvy ze strany UZastnika.

ve vztahu k Pl Ugasinik je povinen podat pfipadnou reklamaci proli provedent

Platebni fransakee (tj. 2e ve smyslu ndsl 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla adesléna, vyiétovana délka
& poget udajum ustiedny, pilkaz byl zadén ze ztraceného nebo
izenél i & zafizenl, Ugastnik nedal souhlas s Platebni ransakel apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésfcu ode dne doruéeni vyuattovani (odst. 5.4.4) plsemné na adresu
sidla O2. Us(anovenl odsL 17. 7 se na Platebni transakce upiaml obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze
Platebnl kce byla . 02 nenese dikazni bfemeno tykajlcl
se podminek Platebnl transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékana L3 platebnlm styku.

[} &

za dhrady P i} Uéaslnik nese ztrtu z Platebnich transakel
i¢ nebo & zafizenl v ramei
Pfedplacenych sluzeb aZ do &astky adpavidajlci 1500 eunim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud véak
Ugastnik tuto ztrétu zpusobil svym podvodnym jedndnim nebe tim, Ze umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil
néierou ze svych povmnostl nese takovou zlra|u vplném mzsahu Ubasm(k nenese ztratu z Platebnich
transakel Zzafizenl,
polud ztrata vznikda po!é co UZastnlk oznamil znétu odclzenl nebo zneuzitl elsidranického kamunikatniho
zatizeni padle odst. 15.9.

Uhrada béslek za Platebnl transakce: L'casmlk je povinen gastku 02z

na zakladé L pﬂkazu kpl | Platebnl uhradit O2 spoledné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyactovani. Ugastnik je déle povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Cenlku. Ucastnlk ktery dal pikaz k proveden( Piatebni transakee, souhlas] zejména s ufitim odst. 5.4, 5.5a 5.13
téchta VP. Uzastnici vyulvajici Piedplacenych SluZeb souhlast se snizenim Kreditu o Eastku Platebni transakce.
Padani reklamace dle odst. 15,8 nema odkladny Gginek

Odpovédnost za objednané zbozl &i sluzby. O2 nenese odpovédnost za vady zbozi & sluZeb zaplacenych
Platebni transakel. Ugastnlk je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas & z nedodénl
zboZi uplathiovat pouze piimo u dot&enéhe Obchodnika.

16. Doru€ovéni zprav

161

162

Zpisoby komunikace a plsemné ukony: O2 je cprévnEna zasilat veSkeré zprdvy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal3l pisemnosli {,zpravy*) na adresu Ugastnika, Fakturaén! adresu anebo na telefonni &isto.

Doruéeni zpravy: Pro udely téchto VP se za dorugenou povaZuje zprava:

a)

dodana subjektem poskytujicim poZtovni nebo kurymi sluzby na adresu napasledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povaZovana i 2zprava, u ktaré bylo admitnuto pfevzeli zdsilky adresdtam nebo kiera nebyla
vyzvednula adresalem v dlozn( dabé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédg], nebo ktera byla wicena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listoval zasilky, korespondence
ohfedn& smiuvni dokumentace mizZe byt zasiléna doporuéené.

dorugena elektmmcky zejména Iormou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo wvleZena
daii iho systému O2 y tet) za Ucelem zpAistupnéni Utastnikim. Za dorugenl zpravy se

b]

14

v piipads zaslani zpravy SMS neho MMS povazujs potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
gislo.

v pipadé hasavého volani se za doruéeni zprévy povaZuje dovoléni se, uloZenl zprévy do hlasové schranky
Ugastnika provozované 02 nebo th mamé pokusy o dovoldni se, kdyZ mezi jednollivymi pokusy ubghlo
alespofi Sest hodin; opakavané pokusy neni nutné Zinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani stuZeb, Keré znemoziiuje dovolani.

©]

163 Pokud dochazi kzaslléni zprav e-mailem, ddje se tak vjlund na 2adost Ugastnika, ktery fimlo dava souhlas
% zasflénl e-mailu bez zabezpegeni.

164 Pfi uzavieni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k p nebn za pouZ'lIl na
dalky Q2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 3 ZoEK sp Smlouvy
zpusobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasliant nebo archivaci vyuZtovani (ndst 5.4.3)

17. spole& 1 & a zavéred

174 Starsi smiuvni vztahy zistavai v platnosti: VeSkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vznlklé mezi 02
a Uastnikem ped nabytim (&innost téchto VP 2ustavaji i nadéle v platnost

7.2 Platnost diivé|3| fir: Po pi dobu mohou byt z p @ duvody nastrané 02
uzavirény smluvni vztahy i na zaklads tiskopisu pouZivanych do Gginnosti téchto VP.

17.3  Jedna Uastnlcks smlouva: Viechny Sluzby Ugastnika jsou soudast! jednd Smilouvy a kada dalsl se povaiuje
za zmé&nu Smilouvy j2 uzaviené ve smyslu &l. 9.

17.4  Uslanovenl VP, 2 jejich# povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smiouvy, a to a2 do tplného vyfizenl viech prav a
néroku ze Smiouvy plynoucich.

175 Smiuvni podminky a Jejich zmény ©2 je opravnéna ménit, doplnavat a rugul Jjednotlivé dokumenty tvofici
smiuvnl p , Pl X na sirané 02
nebo na |rhu an( sluzeb i jakoZ iz duvudu zmény obecné& zavaznych pravnich
pfedpisi. Q2 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch v Kaidé své provozavné a na Intemetovych
strankach. Zaroveid je O2 povinna informovat UZasinlka o uvefepénl informaci o zm&nach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvnl podminky v Sastech tykajlcich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

a)  ceny Sluzeb; by  odpovédnast za skedu;

b}  zpiscb a podminky vyaétovanl; i) doba trvénl Smiouvy a podminky, vyde

c)  zpuscb, rozseh, paramelry a podminky Ghrad a zptisob ukongeni Smiouvy;
poskytovani Sluzeb; j)  zplsob dorucovanl UCastnlkovi;

d)  zplscb a pedminky plateb za Slusby; k) vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

e) rozsah prav a povinnesti O2 a Ugasinlka; Iy  platabni bansakes,

)  zpiisob a padminky uplatnénl a vyfizeni m)  ujednani upravena prévnimi predpisy &
reklamace vyi&tovanl &i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢i spravnlho organu;

@) zmény SluZby; n)  zpracovani Udaju.

176 Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je O2 povinna
informoval Ugastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanovenl o Uhradé v pfipad® ukenéeni smlouvy pfed uplynutim
Daoby trvani Speccalnl nabidky, o jeha pravu zrusit dotZenau Stuzbu ke dnl nabyll utinnosti zmeny bez sankce v
piipads, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tata i bude U Kery si
Ugastnik zvolil pro 2asllani vyutovani.

17.7  Pil pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla slu2ba poskytnuta nebo zda byl
ukon {volanl, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednutl &i naéteni dané poloZky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujict vypis z provozu Ustfadny nebo systému O2 nebp pfislugnaho
roamingovéha aperatora.

17.8 Tyto VP vydala O2 v souladu 5§ 63 ZoEK, § 1751 obianského zakoniku a se zdkonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumenti: tvaficich smluvnl podminky je zavazny. Pipadné preklady do jinych jazyku
majl pouze informativnj povahu,

17.9 Tyta VP nabyvaji Uginnost dne 30.4.2016 a nahrazujl VP uginné do lohata data. Na ucasiniky, kiefl nejsou

spatiabiteli a vyuZili do 3,12.2014 Specidlnl nabldku, s na predéasné ukenenl Specidini nabidky pred uplynutim
Daby trvénl Specidinl nabidky uplatnl &l. 13 VP plalnych k 3.12.2014. m
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Clinek 1  Uvodni ustanoveni

{1) Provozn( pedminky pro poskytovani sluzby Pienosu dat, Pronéjmu okiuhd a F‘evneho phs(upu k
Internetu (déle jen ,Provoznl pudmlnky‘) jsou saucas![
vejejné ych sluzeb ydanych 02 Czech Republic a.s‘, vplatnem
zn&nl {déle jen . V&eabecné podminky’)

(2) Provozni stanovujl = pra posky i souboru verejne dostupnych
sluzeb i isejici ych sluzeb do sluzeb
Pienosu dat, PronaJmu okruhti a Pevného plistupu k lnlemelu (dale jen .Sluzba®, nevyplyva-li z
konkiétniho pfipadu potieba blizsl specifikace). Tyto Provoznl podminky se nevz!ahujl na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pakud referenéni nabldky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zévazné pro spolegnost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle Jen ,02") a vEechny Ufastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednatlivych sluzeb.

Clanek 2 Vyklad pousitych pojma

Pro uéely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv i Jjednotek i , které maji fuvmu kadu, znakuy, obrazd,
zvukl a jejich soubaru & jsou Y p Y vyp techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2} Doba reakce — doba od ohlaSeni zévady (zafdtku zavady v pFIpadé Proaktivity) do vytvofeni

zéznamu o nahlaéené (ewdnvané zdvadé v piipadé Proaktivity} zdvady operatorem O2 (po
| o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé které
poskyine 02 souélnnosl) Jeji délka miZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozuml se doba, ktera uplyne od Zatatku opravy zdvady do
momentu, kdy se technik O2 spaji s Kontaktni asobou za UZelem provedeni prvotni diagnastiky a
adhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA

(4) Doba opravy {Resolution Time) - rozum| se doba od potvizeni nahlaseni Zatatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady Do Doby opravy se nezapalitava Pierueni opravy zavady - Cas
Zekanl na b zastupce 0é vedouci k i zavady. Jeji délka
mize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti—¢ Y rémec mista O2 pro nahlaseni zévady.

(€) Doba zavady — je souéel viech dab oprav Sluéhy v daném obdabi (kalendafnim mésici). Pokud
Daba opravy pfesahuje z jednoho do na ji abdobl, gitava se do pouze
obdobi, kdy byla 2avada odstranéna.

(7) Dohoda o urovai sluiby (SLA — Service Level - Daplii 4 sluzba, spotivajlci ve

sjednani drovné poskytované Sluzby.

(B) Dopliikova sluZba — aplikace a produkty, kieré neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplitkové k zakladni Sluzbé. Vyuditi Dopliikovych sluzeb muze byt pedminéno pouZitim
odpavldajlciho Koncového zailizen.

{9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugaslnlkovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
2z duvodu na stran 02, K délce celého sledovaného obdobi, Vyjadiuje se v procentech.

Mésitni
Méslcnl dos!upnos( (HM -Doba zavady) / HM x 100
{%] kd
HM je celkuvy potet hodin ve sledovaném mésici
{10} EOI - Doplii 4 sluzba ic Data ge (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni {dile jen .Koncové zafizeni*) kamunikadni zafizenl
pfipojované piimo neba nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti,

(12) Koncovy bod Pevné sitd (dile jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovacl bod, ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup k Pevné sili a ve klerém je Ucastnikovi poskytovana Sluzba; v
pflpadé slti zahrnujiclch komutaci nebo smérovani je tento bad urden specifickor sifavou
adresou, kterd muZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontakinl osoba — osoba zmocnéna Utastnikem kjednénl s 02 ve v&cech zilzenl a poskylavani
Stuzby, Ugastnik maze zarovef urdit y osobu pro 502,

(14) Nahlasovatel zavady - osoba, klera ohlésila zévadu.

(15) Navrhovatel — fyzicka nebo prévmcka osoba, kierd uplatnila poZadavek na ziizeni Sluzby
pi il slu2by a &ekd na zfizenl Sluzby.

~ (16) Perlndické vyIlTka provozy - prawdelne pleruseni provozu za Gidlem Gdriby technickych a %
P kterych je StuZba poskytovéna. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zévadu a do vypottu dostupnosti se nezapoditava.

7 Plénované vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimainéd 7 kalendafnich dnii
pfedem i osoba Doba vyluky provozu se v tomto pfipadd
nepovazuje za zavadu a do vypodtu dostupnosti se nezapogitava.

{18) Platce — subjekt oznageny Ueastnikem za pltce cen za poskylnulou Sluzbu. Je-li Platcem jiny

subjekt nez Utasinik, dodava O2 platebn! doklad oznaZenému Piatei, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) F ivita - je U i zaji§téni s ktivnih dohledu )eho slté a zaloZeni
patuchového listku bez nutnosti jeho i & & u sluzeb
Managed WANALAN a MUPS pro vybrané rovng SLAJaku VDME'V\Y palametr

(20) Proaktivity index - je definovan jaka pomér zéznamu o zdvadé zaloZenych v rémci Proaktivity a
celkového podtu zaznamil o zavads, tzv, vietn? incidenta ohlasenych zastupcem ugastnika

a) padkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zévad (incidenlii)
b) paramelr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managad
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urcl nasledujlclm zplsobem:
y index (i “100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udélosti za mésic

Ipro = poéel uddlosli zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Akluaini hodnotu  proakfivity indexu je mozné sledovat na internetovych strénkach

O2https:/fo2portal.cz.02.com.
(21) Pregram — soubor pot! i1

dokumentaci.

(22) P

ve il a piisluiné

P ¥

P - p j pievzetl Zprovoznene sluzhy Ucaslnlkem a podle
Siuzby obsahujl 'zéznamyo 4 ych méfenlch, i Ptipojky, i i
ych zafizent a Piif; i

ych p
{23) PreruSeni opravy zavady - pokud je nutna nezhytna souginnost Ucastnlka, napl' pi serwsnlm
zasahu pfislup servisniho technika O2 k zafizeni nebo dsti Yy v pi
umisténl sluzby, je Uzastnik povinen tenlo pfistup umaznit. Pokud Ugastnik piistup neumozni, je
pferuiena oprava zévady a o tate doba neni zapogitana do Doby opravy a Doby zévady. O
pozastavenl naZitani €asu a [eho divodu uvédoml O2 Nahladovatele zdvady nebo v pfipadé
Proaknvny Konlaklm osobu mailem nebo telefonicky a zamven s nim dohodne &as poskytnuti
od je Pferusenl opravy ukon&eno
~oprava zavady]e obnovena
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(24) Pilpojné vedeni —veden| od mistni telefonni Usifedny O2, plipadné jeji detasované &ésti, ke
Koncovému badu.

{265) Piipojka — pro ucely 18chto Provoznich podminek se Piipojkau rozuml Pripojné vedend, sitove
prostfedky O2 vytlenEné pouze pro uto PHipajku a Kencové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitinl vedeni, pokud to charakter SluZby vyzaduje. PfipoJka umoZiuje poskytovanl
Sluzby. Pfipojka je zakongena Koncovym bodem.

(26) Pfifazené prostfedky — prostiedky spojené se Sitl nebo Sluzbou, které umozfiuji nebo pcdporujl
poskytovani Sluzby, tyto prosliedky zahrnuji také systémy é piistupu a
programové pruvodce.

{27) Servisni zdsah - vykon pracl, k pilmé izac a na éni zavady
Sluzby, at uz ndhradou Plipajky, na které je zavada za bezchybnou Piipojkou nebo odstranénim
2dvady na pfenosovém zaflzenl £ mediu. Za servisnl zasah jsou povaZovany | SW Einnosti (reset,
rekenfigurace).

{28) Systém — vybaveni, vEelné hardwaru a pfisludného softwaru, uZlvané Kk pfenosu, vyméné a
uchavan( elsktronick)’fch dat.

{29) T i €] i mésiénd v max. celkove délce 8 hodin/mésic)
a zajisténl rekonfiguraci (max 10 pobogek denné, limit X hadin m&siEné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

{30) Ukon&enl opravy zavady — oprava zdvady je vidy ukonena tehdy, kdyZz viechny parametry
dané Pipojky, resp. Zakazmckeho zaflzenl na k(erem by1a |dennfkuvana zdvada, Jsou lepsi neba
shodné s ikad a nastavd v &ase, ktery
Nahladovatel zavady odsuuhlasl poté co obdrzi hlasenl © ukenéanl zavady.

(31) Ugastnlk — kada fyzicka nebo pravnické osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
SluZby, pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnutf SluZby) a uzivatele, navyplyva-li z
kankrétniho plipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie

(32) Zagatek opravy zdvady - tas ohlaSeni zavady Piipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se aperatar 02 a Kontaktn} osoba dohodnou.

{33) Zakaznické zatizeni — zalizenl i nebo & i za ¥
bodem smérem k Ugastnikovi.

(34) Zavada (dale t&2 i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Pfipojky, resp. Zakaznického
zatizeni jsou hor$i nez technické paramelry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provaz Sluzby znemoznén z divadi na strand O2. Za zavadu z divodi na strané O2 neni
povazovano:

a) z2avada na vnitfnim vedenl nebo na Zakaznickém zafizeni, které nenf ve spravé O2,
b) zévada zpusobena vypadkem napajeni, kieré nezajistuje O2, pvlpadne zavady zZpusobené

Ug nebo tlnnostl a treli asobou p
c) zévada zpi gm Iyzickym pos nsbo i Y.
zafizenl nebo i zaflzenl v p vyuzivanych o

d) vypadek sluzby v rdmc a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,
e) vypadek sluzby v rémci Planované vyluky provozu.

(35) Ziizena sluzba — sluzba je povaZovana za 2flzenou ke dni uvedenému v Pfedavacim pratokolu.

Clanek 3  Charakteristika Siuzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Peynych

a MDbIlﬂICh siti 02, pnpadna smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mima uzemi Ceske

y. (dale é jen Sité"}. Dostul t sluzeb je pokrytim uzemi Sitémi,

technickymi moznostmi Siti a daisimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohau kvalitu poskytovéni
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana a2 po rozhranl definované v pfislu$né Specifikaci.

{3} Vnitfal vedenl za Koncovym bodem je majelkem Ugastnlka, pfip. viastnika objektu. Pokud O2 na
z&klad® po?adavku Ugastnlka ziidi, opravi nebo provede zm&nu vnitfnlho vedeni za Koncovym
bodem, &lni tak na naklady Uéastnika

Charakteristika sluzby Pienosu dat
(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluZby na komutované Pfipojce - sluZby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym piipojenim k S(t.

(5) Specifickou stufbou Ptenogu dat je sluzba Etheinet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
néRolik PTipojek do Sité nebo jako dvé Pilpojky tvoficl jetino propojeni Koncovych badi.

(8) Dopliikava sluba EDI fivje U pienos dok v i formé pies
Infrastlukturu poskytnutou 02. O2 poskytne Dapl sluzbu EDI L i nebo
ve varlanlé s Programem, pomoct néhoz bude Uéaslnik vyuiwat Systém v souladu s Proveznlmi

i. Vrame ve é varianly s 02 umaznl Uéastnikovi
uzivanl Systému, bude vykonavat préce s tim quené poskytne za nm ugelem Ugastnikovi laké
licenci k uzlvani Programu za t&mito F i. Ugastnik je

opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zaflzenl, pokud
nejde o variantu s Programem tak cde dne zfizeni Sluby.

{7) Zvlastni skupinu Ivorl sluzby Zakaznlckych koncovych zaflzenl (dile jen slufby ZKZ), které
ohou byt pasky P zaflzenl,

{8) Piipojka je j Slu: Zby Case |D, ONA, 1P DNA,
Relace pevného okruhu nebo, |denurkacl Ugastnika sité (NUI). Poget MU| phid&lenych Ugastnikovi
neni abacné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pflstupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ucastnika na zékladg Jednotného
piistupového &isla (dale JPC) nebo Privatniho piistupovéha élsla (dale PPE) dle Clslovagiho planu
vefejné telefonni sité, JPC je sdileno vice Ugasliniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika

(10} Pilstup ke sluzb& IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomalickém styku

b)  zvefejné telefonni hovorny

c)  zvefejného telefonniho automatu

d)  prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  za sitl jinych operatord vefejné dostupné telefonnl sluZby v pevaych nebo mabilnich sllich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operdtorem nenf uzavien zvléstnl
smluvnl vztah o propojeni siti tykajlcl se specificky siuzby 1P Connect Dial-Up.

(11) 02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUli heslo.

(12) Siuzba se poskytuje pod abchodnimi ndzvy: Privdtni sité, IP Connect, Mezindrodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu realné naminélni rychtasini limity sluZeb jsou platné dle
nlze uvedené tabulky:

jchlost

oznatonl u slideh Nominanl finkava rychlost

2Mops 2048 kbps

AMbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
BMbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
16Mbps. 18432 ¥ops
20Mbps 20480 Ybps
0Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps A7 Mbps
100Mbps 94- 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

c istika sluZby Pronajmu okruhd

{13) Sluzba Pronajmu okruhu spo&lva v pronajmu pienosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je j [{ i svym & — Relace pevného okruhy, které
stanovl O2 v souladu ¢ platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Speciikace razhrani Charakieristlka pRpoen]
Analogovy lelefonnl, normalnl {2 drét— CSN E1S 300 448 ed. 1 2drét—CSN ETS 300 448ed 1
lity
4drit—ESN ETsaoo 451 &d.1
Analagovy etefonnl, specialni | 2drat— CSN ETS 300 449 ed. | Zdedt— CSN ETS 300 445 ed. 1
Kvality _ nebo nebo

4drat—ESN ETS 300 452ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1

Digitalni s prenosovou rychlostt CSNETS 300 288 TSN ETS 300 289

64 kbits &SN ETS 300 288/A1 "
~ Dighalnt s prenosovau ryshiostl TCSNETS 300418ed 1 CENETS 300 247
2048 kbitis, neslrukhrovany SN ETS 300 247/A1
Digitalni s prenosovou rychlostl CSNETS 200 418ed. 1 CSNETS 300419ed. 1
2 048 Kbilis, strukiurovany

romajaté okruhy mohou bt plochodn puskylovany s pauzilim razhrani X.21 nebo X Z1bis hamisto CoM 15 300 266

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nézvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM-,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL FREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND

Charakteristika sluzby Pevného piistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozuml| zfizeni piného pfistupu k siti Inlernet, véelné zfizeni Plpojky, umoznéni
prohllzeni na siti Internet, konfigurace, Ins!alace a pronajem udpnvldajlclhn routeru, piidéleni a
registrace IP iho prostoru, i schranky posty (e-mail} a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnlmi nazvy |OL Dlgltal |OL Ethernst, Internet Forte, Internet
fnlemet Busi Basic a [nternet Bus

Rychlostnl oznageni téchto sluzeb a k tamu realné nominélni rychlostn! limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedend tabulky:

camantotost ‘Mominalni inkova rychlost

Mbps 2048 kbps
aMbps 4096 kbps
EMbps 6144 kbps
sMops 3192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mops 12268 kbps
14Mbps 14336 Kbps
T6Mbps 16384 kbps
18Mbps. 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps

40Mbps 35 Mbps

50Mbps 47 Mbps

100Mbps 94 02 Mhps
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150Mbps | 145 Mbps |

300Mbps | 291 Mbps |

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se razumi vzajsmné propojani pobogek Ugastnika véetnd zfizeni Plipajky, kenfigurace,
instalace a poskytnult adpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluiba je
paskytovéna pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpedenl provozu, 4j. Sifrovanl dal nebo ovéfeni
uZivateld pro vstup do lokaini sg, si prevadi {zastnik viastnimi prostfedky.

(20) SluZba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, 0L IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych sludeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIF)

(21} Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, 0L Etharnet, Internet Forte, internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed Wifi 2 Managed
UPS je mozné objednat v dohodnute drovni dle typu. Sluzby sjednané SLA (dale jen . SLA D5").
Na zékladé SLA DS 02 Ug mésiéni dobu
opravy Pilpajky.
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Dostupnost Urovné SLA DS pro Slub: kud nenl ve Smlouve uvedena jinal

P Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfart

IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, internet

Forte, Internet Business Pra, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, [OL Ethernet Ano Ano Ano Ano | Ano

{22) Daplnkove sluzby Managed Services (MLAN, MWAN) spoclvajl v poskytovanl dohledu udrZby
a administrace sltové i Y Ubastnlka v d Grovni dle typu sjednané SLA (dale
jen .SLAMS’), Na zakladé SLA MS 02 Ug vysokau a dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parame(vy a déla pfedem definovany ramec pvo poskytovan{

pfi pi h u Pfipajek {MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) speclfkovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni SluZby s garantovanou urovnl, jez je
nedilnou  soudst! Smluuvy Dopliikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN}) jsou
any pod nazvy. WAN, resp. LAN.
v pllpadé Ze je se sluzbou MWAN nabizena stuzba AnliDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musl byt v drovni SLA3,

(23) V masigni cen& za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivanl (&tu pro plistup ke sluzbg Apllkaén!

portal (eWatch).

(24) 02 1x za obdohl je dodrZen| p et t ych SLA. Report o
hodnotach Zeny méslci poskylne O2 Ucastnikovi do 6. pi iha dne
dujiciho zué! ih abdobl v &nim portdlu. PFi &ni’ y

ve sladovaném zdétovaclm obdabi O2 sniZuje mésiéni cenu za sluzbu o &aslku vypm‘.tennu dle
vzorcu uvedenych vél. 9 tachtn vaozmch podminek, a to na zaklad® dafiového dobropisu.
Pokud byla SluZba ve obdobi poskytnuta alespod v mil rozsahu,
e snizen] ceny limitovano tak, aby vysledna Edslka GElovana v danem zuctovaclm obdobl dusahla
minimalnl vySe 50 K& Dosazeni limitnich hodnot g; y je jesté povaz

za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskyluje zalohu elekirickéha sifovéha napajeni. Zakladem sluzby
je zdloznl zafizenl (UPS) instalované v {okalité zdkaznika a sluba IP Connect nebo [nternet
Business v kaZdé lokalilé provazu sluzby MUPS, Sluzba absahuje veskeré &innosti potfebné k
zaji§téni provozu sluZby — dohled, tdrzbu, servis a administraci zaloZntho zaHzenl. Uroveri kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené niZe).

(26} Sluzba Managed WIFl (MWIFI) p lje atové pripojil
zakaznika. Zakladem sluZby je fizend sit piistupovych bodi (AP} i
zakaznlka a sluZba IP Connecl nebo Internet Business v kaZdé lokalitd provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahule veskeré Einnosli potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzby, servis a
administraci koncového zalizeni. Uroved kvality poskytovanych sluzeb lze sjednat dle arovng SLA
sluzby {viz. urovné SLA uvedené nize).

uiivalds k vnitfni sib

(27) Zavady zpusobené 2|ve|nuu punmmeu (zaplavy. pozar zemétlesenl plodné vypadky rozvodu

energie atd.), ym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na vili 02 a branl jl ve splnéni jejl povinnosti, jestlize nelze
razumné pfe 8 Ze by 02 tuto pfekazk nebo]e]l nasledky ndvrams nebo piskanala a dale,
Za by v doba vzniku zavazku uto prekazku pi i . NEjSOU D any za zavady na stran&
©2 a nejsou ani do g i, ani do défky zévady.
{28) SLA DS se lisi garanlovanou dustupnnstl Pripojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankei v pfipadé P Pro droveii SLAO se neposkytuje tihrada
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sankci, Uroveh SLA2 mize zfizeni za a j vedenl, a o dle
rozhodnuli O2. Urovefi SLA3 a SLAd muZe zahrnovat zfizenl zdloZni Pl‘lpojky. a to dle rozhodnuti
02, Pl funk&nosti primarni Pripojky neni moZné vyuZlvat zaloZni Prpojku k pienosu dat, pokud neni
sjedndne jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realzovana s niz3f rychlosti, nes je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsl rychlost zéloni Piipojky & mizZe dajit
ke zhorseni kvaltativilch parametrd datovych pienost. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnest
sluzby jako celku.

(29) Urovne SLA DS:

Uroveh SLA DS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiznl destupnost % 99,0 98,0 99,5 99,9 99,95
Max_ délka poruchy celé sluzby Hodin| 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zéloZni pripojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
informovani o problému Hodin| 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzent Parametit Ne Ano Ano Ano Ano
(30) Copli a sluzba LAN se poskyluje ve Ctyfech Urovnich SLA MS, které se ligi

garantovanou Ihitou pro cpravu a odezvu, dobou pukryli {hilou pro lnfmmuvanl o problému,
proaktivitour a povinnosti uhradit sankei v pfipadé .

(31) Urovn& SLA MS pro Dopliikovou sluZbu Managed LAN:

Uraveri SLA MS SLAO SLA1{ SLA2 SLA3
Doba opravy Hadin 12 12 8 []
Doba Odezvy Minut 60 60 &0 80
- 15 15 15

Doba pokiyti Hodin x x5 8x5 Bx5 8x5

den 127 12x7 1247 12x7

24x7 24x7 24x7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE

- ANO ANC ANO
Infermovani o problamu Hedin 4 4 4 4
2 2 2

Sankee za nedodreni Ne Ano Ana Ano

parametri
(32) Dopli a sluzba WAN se p v péti drovnich SLA MS, které se li&i drovni

galanlovane dustupnnsu Ihitou pro up(avu a odezvy, dobou pokrytl, Ihutou pro informovani a
a povi uhradit sankcl za nedodrienl

o p
garantovanych paramelri,

(33) Urovna SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLAT StA2 SLA3 SLA4

Mésiéni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max, délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max, délka poruchy primarnifzalozni Hedin - - - 12 8

plipojky*

Daoba odezvy Minut 60 80 80 80 80
- 15 15 15 15
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Doba pokrytl Hodin 8x5 8x5 8x5 axs x5
X 17 12x7 12x7 127 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodreni parametil Ne Anc Ano Ano Anc

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zaloZnl Piipojka ma ni28i rychlest neZ primarn| Pfipojka.

- " ~ N -

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Grovnich SLA které se ligi garanlovanou {hitou pro
opravu a odezvu, dobou pokmytl, Ihilou pra
ubradit sankei v piipadé nedodrzeni garantavanych paramelvu

Urover SLAMS SLAO SLA1 SLAZ
Doba opravy Hodin NBD?* 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hadin x BxS x5 BxS
den 127 127 127
24x7 24x7 24x7
Proaktvita Ano Ano ANG
Ne Ne Ne
tnfermovéni o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrZen! Ne Ana Ano
paramatru

“)NBO = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed W|F| se poskytuje v péli Urovnich SLA které se 1ist garantovanou lhutou pro opravu a odezvu,

dobou pokryti, Thittou pro i o pl L p ap uhradil sankel v pfipadé nedodrzen|
garantovanych parametrd.
Uravei SLA SLAO0 | SLA1 SLA2 5LA3 | SLA4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (valitelng Ano Ano Ano Ano
Ano)
80 60 15 18
Doba odezvy minut B0 (voliteln&| (volitelng| (volitelng| (voliteln®
15) 15} B0) 80}
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (voliteln&| (volitelng| (volitelnd
2) 2) 4)
Daoba Pokryti 8x5 x5 127 127 24x7
(816 (o (820 (9- (0
hod) 17had) hod) 2thod) | 24hod)
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Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano Ano Ano ‘ Ano
Clanekd4  Ztizovani Sluzeb
{1) Sluzbu Je moZné zfidit za ych v téchto Pr poté, co
Navrhovalel poZada o zfizeni Sluzby fedni Sluzby

(dale jen  Specifikace").

{2) Ziizeni Sluzby pfedchazl méfeni kvality Pfipojnéhe vedent Navrhovatele, kieré je polfebné pro
2Zflzeni Sluzby. Méfeni muzZe byt nezbytné také v misté po2adavaného zfizenl SluZby. O2 Siuzbu
Navrhovateli zHdl, pokud méfenl Piipojného vedenf, na kterém ma byt ziizena pozadovana
Slu2ba, prokaze technickou realizovalelnost zitzenl Sluzby.

(3) 02 ovéfi moznost zfizeni poZadované Siuzby a nejdele do 20 kalendainich dni od pruell

pozadavky, zajisti dodani zpravy a vysledku ! i. V pripadé
sluZby akceptuje Spacifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zrlzen! zavisl na dohodé s jinym
oparaterem, Ihita k dodani zpravy o avéfeni mo2nosti zfizenl pi é Sluzby se

{4} Bude li Uéastnlk po2adovat pro zilzeni Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvedu, uvede

ve fommulaii Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,

uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud UZastnik nenl jefich viastnlkem, zajistl si souhlas

vlastnlka, popl. spravce a dolozi hoa O2. Bez doloZeni vySe uvedeného sauhlasu nemize O2
Pilpojku zitdit.

(5) Bude-l Ugastnik po 02 poZadovat pro ziizeni Piipojky vybudovani nového vnitiniho rozvedu,
uvede tuto skutegi ve formulafi il Pokud je budovy, uvede tuta skiteénost
ve Specifikaci. Nenl-ii Uzastnik viastnlkem budavy, zajistl si s dostatecnym &asovym pfedstinem
souhlas vlastnika, popt. spravce budavy s vybudovanim vnitinihe rozvodu a dolo#l ho O2. Bez
doloZeni yyie uvedeného sauhlasy nemuze O2 Pfipojku Ziidit.

{6} Pakud Sluzbu nelze re podle tdaji [Vl ve formulaii Specifikace, je 02
povinna informovat UZastnlka do 20 kalendafnich dni od pfijetl poZadavku na zflzenl Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zévist na dohodé s jinym operélorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfenl realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendainlch dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7} Zfizeni Sluzby 02 Ucastnikovi bezadkladné oznaml. Oznameni ma obvykle formu Pleddvaciho

pmlukulu piedioZeného po zi‘lzenl Slutby Usasinikovi. Zfizen! je G&nné dnem podpisu
Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluiby Kumaktnl usobe podle Speclfkace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke ziizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ucastnlkem muZe dojit pouze s jeho souhlasem.

{9) Udaje ve Specifikaci o presném prostarovém vedenl Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Otastnikem
jednostranné mé&nény. Souhlasi-li 02 na zakladé zadost Utaslnlka se zménou téchto udaju,
viechny terminy pro ziizeni i Sluzby se

pavidaj P P )l
(10) Nezajistili 02 dodani zpravy o vysiedku ovéfovani Ug i ve lhité & témito
Provoznimi padminkami, mé2e Ugastnik navih plsemné odvolat.

(11) V piipadech, kdy Uastlk navrh odvald z duvodu. ktere nenastaly na strané 02, je Uastnlk
povinen nahradit 02 2 naklady pfij na jiZ p prace a jefich
pfipravy, pokud O2 nemuze jejich vysledku pauZit jinak.

Specifika stufeb Pienosu dat na pevné Pfipojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od i 02, nenl-li i stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluieb Prenosu dat na komutované Plipojce

(13) Pro zifzenl komutovang Piipojky je nezbytng, aby Ugastnlk m&! k dispozisi telefonni plipojku se
samoslatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pred dalem pozadovanéha zilzenl Siuzby phipojeni modemu za Koncovy bad na
své strané komutované Ffipojky. Modem musl byt instalovan oprévnénou osobou a splfiovat
doporuéeni uvedené ve Specifikacl.

(15) 02 ziidi Sjuzou zpravidla do 14 dnd od p i 02, neni-i imi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Suiby Pronajmu okruli - >

(18) 02 zfidi Sluzbu zpravldla da 14-ti dn(i od Q2, nenl-li i slranami

terminu pro zfizenl SluZby ma za nésledek vznik prodieni
nasliané 02 pouze pukud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.
Specifika sluby Pavného piistupu k Internstu

(17) O2 zildi Stuzbu zpravidla do 14-ti dnu od i 02, neni-li i stranami
dohodnute jinak.

Specilfika Dopiikové sluzby ZKZ

(18) Zf(zenl sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizenl pcdle konfigurace uvedené
ve formuléii Specifikace.

{19) V pilpadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickéha zafizeni i se skiinl, pledchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni &etfeni v jokalité Ugastnika. Vysledkem Setfeni je koneéné stanovisko O2 o
realizovalelnosti sluzby ZKZ.

{20} 02 zfidl Shezbu zpravidia do 6 tydnit od akeeptace Specifikace 02,

(21) Pokud Léastnlk ve formulaii Speciiikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zékaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je daodavané ke sluZbé Pronajmu okruhu nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumozfiujl vzdalené fizen! sluzby ZKZ
dehledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezindrodni DIGITAL PREMIUM, Mszindrodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnlk povinen si na své naklady zidit zvlasinl {ISDN pflpo]ku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaZném plipadé mize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizen.

Specifika Doplikové sluzby EDI

{22) Slu2ba je Utastnikovi zfizena na zédkladé podepsané Specifikace

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizenl Sluzby a abdrzel negatival vysledek
ovéfovani moznosti zilzeni Sluzby, miZe O2 po dohodé s Uasinikem navrhnout jing technické
Fedenl, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen .zakaznicky projekt:)

(24) Zakaznicky projekt vy?aduje vypracovani individuéinlho navrhu fesenl. Navrh leZenl véetné
terminu realizace a odhadu dodateénych nakladu bude zastan UZastnikovi a zdkaznicky projekt
buda zahsjen po obdrzeni jeho pisemnéha souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zdkaznického projektu a pozdéji, z duvedu, které
nejsau na strané 02, od dohody o zakaznickém prajektu adstoupl, ma O2 prave pozadavat uhradu
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nakladu, které ji2 vynaloZil na realizaci tohato zakaznlckého projektu, pokud jeho vysiedku nemirze
pouit jinak.

Specifika Dopliikovych slufeb Managed Services (MLAN/MWANIMWIFI/MUPS)

(26) Dopliikavé sluzoy Managed Services (ML/ MUPS) v urcvnl SLA MS
MS je mazZné zildil za yeh v téchto P i palé, co
Navrhovatel poZada o zflzenl sluzby pi i ifik

(27) Pfed zfizenim Dopl yeh sluzab Services (ML/ 1} provadi O2 audit lokalni

sité . Odp ik 02 muZe rozh v pfipadé vélsiho podtu lokalit

Uéaslnlka o pvovedenl auditu Iukalnl sité Utastnlka pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Uastnik po provedeni auditu lokalnl sité UZastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zilzeni odstoupl nebo odvolé névrh na zifzen! Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve visi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize ziidit pouze v navaznosti an {P datovou nebo Internelovou
sluzbu Poskytovatele. Prostiednictvim této sluzby budou zafizenl sluzby vzdalens flzena
dohledavymi a fidicimi systémy Q2. V pilpadé ukongenl provozu navazujici I[P datové nebo
Internelové sluzby mize ukonit poskytovani sluzeb k datu ukon&enl provozu navazujicl sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou stuZbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby,

Specifika Dopliikavé sluzby Managed UPS

(30) Pied ztizenim Doplikové sluzby Managed ups (MUPS) provadl ©2 audit misla instalace UPS
zailzeni v |okalitg zda se audit provede
vzdalens, . if i ické dp
Navrhovalele - Vzdaler\y audit. V. pnpade vétsiho pottu lokalit Ize provedem audnu lokdini sité
Ugastnika lze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach,

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydntl od akceptace Specifikace 02,

Specifika Dopliikovych sfufeb SLA DS
(32) D sluzby SLA DS se sf dvaji formou dodatku ke Specifikaci SluZby.
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Clanek5 Zmény a zrugeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby platl pfim&fena ustanoveni o jejim zfizovani.
{2) Ugastnik mize pozadat o zménu paramelru Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci

Specifikace. Uastnik uvede p na zménu ve é formuldii a doruci jej
prokazateing O2.
(3) Slu2bu Ize na zékladé tadné vyplnéné Specifikace i Utastnikem prelniut za uplatu dle cenliku

Sluzby na jiné misto v rémet Pevné sité pit & spinéni téchto pi

a) Ueastnlk je op y i nebo prostar, & i, kam mé byt

Sluzba pfeloZena;

b) u prekladane Sluzby ne}suu idovany pohleda po Ihité za a sluzby

- ajiné isejic/ ginaast;

¢} Ugastnik uvede nezbytné identifkacni a jiné Gdaje souvisejici & preloienlm Sluzby a na

poZadani pfedlozi 02 doklady prokazujlci spravnost uvedenych udaju

Bude-i UZastnik poZadovat pro pfeloZeni Slutby pouziti jiz vybudovanych wnilinich

rozvodu, uvede tulo skuteénost ve formulan Specmkaoe Pokud je Ucastnlk jejich viastnikem
pl , uvede tuto skuteé ve Pokud Uzastnik nenl jejich vlastnikem,

zajisti sl souhlas viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZenl vyie uvedensho

souhlasu nemuze 02 Pfipojku ziidit.

L}

(4) 02 pfelozi Sluzbu na nové mlslo v ramc| ¥ muZnns(l a pofadi
poZadavki, Pokud Zadosl dpoklady uvedené v p im odstavci, je O2 opravaéna
ho admitnout.

(5) Pokud je na daném Plipojném vedenl poskytovédno vice sluzeb nelze
Slulbu pfeloZit samostatng, ale pouze spoleéné se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na danem Pnpojnem vedeni, Pokud Utastnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluzeb el ych na daném Plipojném vedenf, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zruseny ke dni plelozenl

(B) Sluzbu Ize na zékladé zidosti Utastnika premistit za Gplatu die Ceniku SluZby na jing misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nshu i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoZ vlastnika. Pro se &fend pouziji &, 5.3, 54 a 5.5 tichlo
Provoznich podminek

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu piipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zmé&nou nedojde ke zmafenl Jéelu uzavien!
Smlouvy na dobu uréitaw.

{8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pievési mezi dvéma UEastniky pastupemn dls &. 9.9.3
Vieobecnych podmlnek.

{9) PTi pfevodu Siuzby je dosavadni Utastnik pavinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dali souvisejicl
ginnosti paskytnulé do dna pievedu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedenl posky vice sluzeb nelze
Sluzbu pravést , ale pouze é s ostatnimi sluZbami
poskytovanymi na daném Pr(pojnem vedenl Pokud Ugastnik & Navrhovatel hema}l zijem na
ptevodu néklerych sluzeb ych na daném ém vedani,

budou tyto sluzby na Z4dost dosavadniha Ugastnik (resp Nswhnvalala) Zrusany.

(11) PR vyfizavani poZadavku na zménu Sluzby, ktery Vylﬂduje ovéieni (napr pralozenl Sluzby,
zména typu piipojeni, apod) se €l 4 téchio F
podminek.

{12) V pilpadé pfeloZeni Sluzby nebo zmény typu pflipojeni muze dajit k dogasnému pferusenl
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby nenl pova2evan za zévadu sluzby,

(13) Pakud Ugasinik sluzby Prenosu dat nebe Pronajmu okruhil, paskytnuté jako mezinarodnl sluzba,
Zrusi Sluzbu pled uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukonéen! poskyltovanl této sluzby Jedna se ze]ména o naklady, které 02
vzniknou z téchto duvodl vugi tietim straném v ich siuzeb
Prenosu dat nebe Pronajmu akruhu. Obchadni nazvy téchto sluzeb]snu Mezinarodni IP Connect,
Mezinérodnl Frame Relay, Mezinarodnl ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Volceband,

(14) O dotasné pferuleni provozu sluzby Pronijmu okruhi, poskytované na dobu neurgitou, muze
Utastnik pozadat za uplatu de pfisluSného Ceniku sluZby, DoZasné pferuSeni pravozu sluzby
poskytované na dobu uréitou Je mozné pouze se souhlasem O2 a za piedpokladu, Ze timio
pferuienlm nedojde ke zmafenl tgelu poskytnuti Sluzby na dobu uréilou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu uréilou je maZné pouze se souhlasem O2 a za piedpokiadu,
Ze timto pfevoedem nedojde ke zmaieni ugelu poskytnuli sluZby na dabu uritou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafovani

(1) Ugastnlk ohlasuje zavady Sluzby nebo pomoci Apli portalu na
2. Osoba, ktera Dhlasuje zavadu je povinna chlésit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
behodnl nazev jenz je obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na

které se vyskytla zavada, adresu umisténi piipojky Sluzby, éas Zjiténi zdvady, informace o

kontrole napajenl a ého zafizenl a Za ého zaflzenl, stav signalizatnich
died zalfizeni a Za ickel zefizani, stav kabsléZe Koncového zafizeni a

Zakaznickeho zafizeni, okalnosti a popis projevu zavady, gasovy ramec kdy muze O2 provest

senvisnl zésah v mlsté umisténi sluZby a konlakty na | osobu pro

v misté umlsléni plipojky sluzby. O2 je op poZ po UE pisemné nebo

elektranické potvrzenl ohladené zavady.

{2) V piipadg, 2e Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zaiizenl, 02 musi
idenliflkovat Piipojku sluzby, resp. Zékaznické zaiizenl z dalabaze, povazuje se za &as Zadatku
opravy zvady, &as kdy byla Piipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizen| uspané identifikovany.

{3) Ohlasit zavadu je opravnéns pfedem definovana Kontaktnl osoba prostfednictvim pfedem

isla osoby nebo na zékladé |dent||'kace kodem pro tetefonickou

i. Déle pusobils osoba U bez i na placené lince 720720777

(4) Pracovi§té O2 pro nepretiZity piijem ohlageni zavady:

Linka pro korporétni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodei .Ohlasen( poruchy dalové sluzby

Linka pro zakazniky vefejné spravy.
800222 777, vybEr valby v interaktivnim privodei ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemnf zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivaim pruvadei .Ohlaseni poruchy datové sluzby”

(5) Pro dopinént informaci k nahlasené zavadé muZe Utastnik pro snazsl komunikaci vyuZit email
sd@o2 com. Do pfedmélu se Je Ugasint povinen uvést &islo evidované zavady.

(8) Jako patvrzeni nahtaenl zdvady je O2 poskylnout Géasinikavi &lslo evidované zavady, &as Zadatku
opravy zdvady a Jména operatora, ktery proved evidenci zavady.

{7) Ugastnik si miZe s O2 sjednat za liplatu formou SLA specifické podminky a postupy pra odstrafiovani
zavad (viz £l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) ©2 md pravo ovéfit u Uéaslnika nebo u povéiené technicky zpiisobiié osoby, Ze zavada neni na
Piitazenych p:ost{edclch Uéastnlka Ucastn[k jE povinen 02 tuto informaci poskylnout a umoZnit
vstup ke Vi af y pro
ovéfeni informace. Uzastnik je povinen il své i i osoby pra
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramd této soutinnosti Ugastnlk zajisti vstup osobam
odstratwjicim zévady na strang O2 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud UZastnlk
soutinnost pii odstrafiovén! 2avady nezajistl nebo tak uginl v pradien, 02 méze odepfit JZastnikovi
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vrécenf pomérné Eésti mésiénl ceny za p ani Sluzby. i Eil ze slrany
Uéastnika vznika dale O2 pravo na nahyadu pfipadné Skody

{9) Pokud nenl mez smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanaveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hladen! o zavadé podle
bodu 1 tohoto &ldnku.

{10) O2 Je povinna osob& neha zavady na zakfadé jeho telefonické
Zddosti nebo e-mailem (sd@o?2.com) Informace o postupu odstrafiovdni zavady na pfislu$ném
pracovi§ti 02, Kontakini osoba nebo nahlasovate) zavady musi uvést Elslo evidence zavady,
popiipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

{11) Pokud nenl mezi smiuvnimi stranami sjedndna SLA nebo pokud nenl v Cenlelch stanoveno
jinak, Doba opravy, napfesahna 72 hodin, s vyjimkeu pfipady, kdy je 2avada zpiisobena disledky
pusobeni akolnosti vylugujicich udpnvednos! (napf.: zaplavy, pozar, zemétreseni, plosné vypadky

rozvadu energie, ¥ (tokem anebo jinymi podobnymi
udélaslmij‘
{12) O fiovanl Zavad na I« i akruhu nebo i datové sluzby,

stejné tak 1ako vySe a zpuscb fnancmch nahrad z titulu neposkytnutl Sluzby v dusledku zavady
asti okruhu se fid
0z negaranluje Dobu opravy pokud nen! mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
potfebné i piitin zavady a i Doby opravy

{13} V piipadé Pierusenl opravy zavady 02 akfivné informuje Nahladovalele zavady a nezbytné
potfeb& souZinnosti Gastnlka.

(14} Zavada je 1o na zaklada i sluzby, Daby opravy a odsouhiaseni &asu
Ukonéenl opravy zévady nahlaéuvamlem nebo Kuntakkm osobou. Hlaseni o ukonéeni zavady sdéll
Toto hiddent
a) [dentilkaci Pflpojky sluzby ofl ). resp. Za zafizenl

b)  Cislo zévady (61slo poruchového Hs!ku)
c) Zatatek opravy zdvady

d) Pferugeni opravy zavady

&)  Doba opravy

f Navrh 2asu Ukongeni opravy zévady

{15} Pokud nahia$: | nebo Kontakini osoba pro potvizeni funkénosti
sluZby, Doby opravy a odsouhlasent ¢asu Ukoncenf opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadieni o polvizeni funkénost sluzby, Doby opravy a odsouhlasenl &asu UkonZenl apravy
zavady na zikladé provedaného hlaseni podie bodu 14 tohote Elanku je O2 apravnéna k uzavfent
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsauhlasenl asu Ukanéenl opravy zavady
Ugastnikem.

(16} Pokud je zévada Sluzby zpiisobena zavadou na vnitinich mzvndech v lokalité Ugastnika, kters
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto ¢ aznami Ug i po jejlm Zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpavida, pokud ji sama nezpl]soblla Pokud na Zadost
Uzastnika ods(ranl 02 zévadu na vailtnich rozvodeCh které nejsou ve viastnictvi O2, ma O2 narok
na i ceny za odk i zavady ody é od gnych nakladi.

(17 valpada naspokojenasti s prilbéhem ohléSen! a odstranéni zévady ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2. com. Na véechny lelevan!m suznasn na zajisténi dalové sluzby poskytne O2
vy]édrenl j ji do 15 dnii nebo plsemné na email osoby jen? podala
stiznost,
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{18) Reklamacs ceny z duvodu neptnéni Provoznich podminek datove sluZzby se uplatiujl prostiednictvim
plsemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace dalové
sluzby P.O. Box 70
14022 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych

SpecHfika Dopliikovych sfuieb SLA DS a Managed Services {MLANIMWAN/MWIFIIMUPS)

(20} V pfipad® sjednanl dopliikevé sluzby MWAN/MLANMWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné O2 pomoci nastroju flzenl sité. O2 akfivné vytvaii zaznam o
2dvadé a aklivng zahdji diagnostiku piiéin zavady (vypadku sluZby). Zatatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kon(aklnl osoby o vzniklé zévadé a zﬂds [
souéinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a ého zaf(zenl a
zafizen, Infermace a stavu kabeldZe zalizeni a i zaffzenl, informaci o
casuvem vamcl kdy miZze 02 provést servisnl zasah v misté umisténl sluiby a kontakty na

Y osobu pro & v misté umisténi pnpojky siuzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni a hnick usobits osahy )& i pro
soudinnost v mislé umlsténi piipojky sluzby nebo osaby, i i 02 za
ugetem proveden! prvmnl dlagnosnkya odhadu doby nezbytné pra uvedeni Sluzby do pravozu.

(22) 02 aknvne il oscby nebo o prabéhu

zédvady podle T SLA. Struktura poskytovang informace Je:

a) Identifikace PTipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Ohbchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatara a jeho pracovisl

d) Cislo zévady (&islo poruchavého listku)

a) Ugastnikem odsouhlaseny Zacalek apravy zavady

n Eravdépodohné pfitina vypadku (obecné: zdvada zafizenl, zévada na trase, mimo Uzemi

R.atd.).

a} Rozhodnuti {zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZna) o nutnosti vyslani
pracovniki Gdrzby k dal3l lakalizaci zavady &i jejl opravé az do mista ukenéeni Pilpojky v
objektu Uzaslnika.

h} Opatfenl podniknutd k opravé zavady a pfedpokiddany €as jejiho ukongeni.

Tyto infe budou U i sdéleny y { v dobd drovni SLA
{23) 02 akfivné ¥ v i asoby nebo § o Ukongeni
opravy zavady podle feného SLA. posky 8 je.

a)  Identifikace PfipojkysluZby, resp. Zakaznicke zafizeni
b)  Obchodni nazey UZastnika

5] Jméno operatora a jeho pracovistd

d)  Clslo zavady (&islo poruchového listiu)

e) Zalatek apravy zdvady

n Pterudeni opravy zavady

g)  Doba opravy

h)  Navrh &asu Ukongeni opravy zavady

iy Zjistené prlz‘:lné vipadku (abecné: zavada zafizenl, zévada na trase, mimo uzem( CR.atd.).
] F i zésahu a za utelem odslranéni zavady

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26812, 140 22 Praha 4, I€ 60153336
DIE CZE0193336

2apsané v Obchodnim rejstiku Mastského soudv v Praze, oddil B, viatka 2322..

{24) V pfipad& neodkladné tdriby, kterd neni Plancvanou vylukou provozu hebo Preventivnl vylukou
provezu muze O2 odstavit danou Pripajku siuiby, resp. Zakaznické zafizeni kdykel, v2dy vak
Ugastnikovi nahlési rozsah a piedpokladanou dobu vyluky Pripojky sluiby, resp. Zakaznické
zafizenl. Vyluka provazu se vtomlo pfipad& povazuje za zavadu a do vjpaéiu dostupnosti se
zapogitava,

Clanek 7  Prava a povinnosti 02

(1) 02 je pevmna L i Sluzbu 2a

v téchto P mohou umez:( obecné zavazné
prévni predpisy Ceské republiky nebo pisabenl okolnostl vyluéujicich odpavédnost.

(2) O2 jo opravnéna jednostrann& obmanit funkce Sluzby nebo poskytovan! Sluzby zcela ukontit.
Gznameni o zmé&ng SluZby nebo ukonéeni Sluzby musl byt udinéno v souladu se Vieobecnym|
podminkami.

3 02 e opravnéna jednostranné amezn mzsah Dapliikovgeh sluzeb Omezeni rozsahu
pl yeh sluZeb nelze p zménu

4) 02 zabezpeél bez zbylecneho odkladu cdstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
¥ sluzeb nebo jsou piedmé| ohtadenl zavady pledepsanym postupem od
Ucastnlka podie &lanku 6

(5) 02 je opravnena pleruslt puskylovan[ Sluzby, jedi 1o nezbytné pro adrzbu techmckych a
kiarych je Sluﬂ:a P Pm Zﬂj ténl

vyluky pmvozu zatizen| a pro zajidténi praci, s tozvojem sité

elektronickych komunikacl O2, jsou vymezeny pravideiné éasové intervaly — tzv. .servisnl nkna a

to v ndsledujiclch dnech a hodindch:

a) s tydennl periodicitou — nastava kazdy kalendafni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkau vypadku sluZeb v
trvéni maximdiné 10 minut.

Pokud bude udrzba provddéna v jinou dobu, bude tata

Kontaktn| osobé UZastnika jake planovand vyluka provozu.

piedem

(6) 02 je nprévnéna zamezl! Sifenl daL k(eré Ucas!nlk 8Ifl v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
obecné ymi pravnimi pledpisy Ceské republiky neba s dobrymi
mravy Q2 je opravnéna zameat Ucastnikow pns(up K |nteme!ovyrn strankam na uréitych

serverech sité Internet s nel hem nebo dobrym mravim,
(7) V zavislosti na Shuzby je 02 oprévnéna od Udastnika poZad zvolenl
Zi ého jména a hesla (p , piipadné dalSich valitelnych udaji pro
pouZivani Sluzby (dale jen Piistupovs kady').
(8) Q2 je & na zakladé j kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit

Ptistupové kady s cilem sjednotit Piistupové kédy, kterymy Ugastnlk disponuje v ramei riznych

sluzeb poskytovanych O2 nebo z P o i t&chto opaifeni bude
Ugastnik vhodnym zpusobem informovan v pﬂmerene Ihu!e predem.
(9) 02 zajisti duvainsh Pistupovych kédu svych Ugastnikit na strans 02,

(10} O2 je opravnéna zavést dodateiné zpbs'aby ochrany Pevné sité a SluZby, pokud m4 za to, Ze
zaveden] takové ochrany je ve prospéch Ugasinika nebo Pevné sité,

(11) Q2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovanf (déle jen ,nefungovani-) sitd
Internet a za vliv takovéha nefungovani silé internet na Sluzby poskytavané O2.

(12) O2 nenl povinna uhradit UZastnlkovi nahradu Skody, usly zisk ani jiné djmy vznilé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIt ©Z60193336
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(13) 02 ma prévo edmitnout, piipadné zridit poskytnuti SLA ke Sluzbs, popr Zakaznickémy zanzem
u néjZ nelze piedpokladat dostateénou miru provozni spi B garance
parametry.

(14) O2 je povinna poskytovat U&astnikovi na jeha Z4dost prub&Zné informace o postupu zfizovank
Sluzeb.

(15) Dalsi préva a povinnosti O2 s ohledam na poskytovan! sluzby ED) jsou uvedena ve Zviastnlm
tjednanl na formulahi Specifikace sluzby EDI,

(18) V pllpadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych slueb SLA DS a Managed Services [MLANIMWAN/MWIFI/MUPS)

{17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktnl osobé Ugastnlka z piislusného pracovisté 02
minimé&lné 10 kalendafnich dnu pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky pravozu roéné pro zasadni
zmény v rozvaji a pro provedenl pravidelné Udr2by a to v Uhrnné délce maximaing
12 hedin rogné. Pokud O2 nedodrl planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pilpojku,
resp. Zékaznické zafizeni do zévady.

Clanek8 Prava a povinnosti UZastnika

(1) Utastnik je povinen phi vy ani Sluzby dodrz dana témito Pravoznlmi
podminkami, obecné zdvazné pravnl piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecn# uznavanymi maralnimi a etickymi normami. Ugasinlk zejména nesmi porusovat
zékonem chranéné prava O2 a Wetich osab, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotil, pietiZit nebo
zharéit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnlch uéastniku.

{2) Ugastnik nesml vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZzadanych dat.

c

Ucastn(k smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizen, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob,
(4) Ugastnik nenf opraynén pouzivat instalovana zarlzen! 02 k jingm 0celum, neZ ke kterym byla

ani jakkoliv up! Jejich Mesmi nic mé&nit ani )akkuhv zasahovat do
technlckého zafizeni Peviné silé vEetné Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni poliebnd proti zneuziti Sluzby.
Ugaslnlk je odpovédny za nisledky takového znew?iti, pokud k nému dojde.

(6) Ucastnlk muZe Pfistupové kody ménit za pad ych O2 a zvefejnénych na
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Utastnik je povinen uéinit odpovidajici opatien! k fadnému geni a pchrané Pii
kédu pred zneuzitim. Udastnik je povinen uchovavat PHislupové kady pod svou vyhradni osobnl
kontrolou. V pfipad? ziraty, adeizeni nebo jiného naruenl préva uZitl piedmétného Pristupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost nepradleng O2, pficemz je odpov&dny za kazdé
uziti Sluzby a2 do b4l a i této 02

(8) Pfi zvySenych narocich na duvérnost, resp. achranu pie
moZnosti 02, je zalezitosti Ucastnika uginit na své slrané pfisluéna npalfem k zajisténi ochrany
(napt. objednat instalaci 3ifrovacich/deSifrovacich zafizenl ke svym koncovym zafizenlm).

(9) Uéastnik je povinen za)lsm potfebné provoznl podmlnky pro zafizeni 02 stanavené v Podminkach
pro pravoz tel zaf(zeni é u Zakaznika, které jsou Pfitohou Specifikace.

02 Gzech Reputlic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4, I 6019333
0I& €260193336
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(10) Dal8l prava a povinnost Ucastnik s ohledem na poskytovani sluby EDI jsou uvedena ve Zvltnim Tabulka kosficientd - S o :
i P i 5 pro vypotet Z4stky za prekrofeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
ujednani na formulai Specifikace stuzby EDI. arovné SLAG a2 SLA3) a MWIFI (platné trovné SLAD az SLA4)

Clanek 9  Vypoiet sniZeni ceny pii nedodrzeni garantovanych

. foveR SLAMS [ SLA0 | SIAT | SlA2 | SLA3 | SiAd ]
parametri SLA koel,_za nedodrZent doslupnoaikg | © | 0,007 | 0,008 | 0018 { 0,018 |
¢ mésiéni Pripajky je Ug i shizana cena za SluZbu . - I
““::zuclovacl nhdubl ve kierém nebyla garanluvanap:isyldpnust dodrZena, o &3stku, rovnajici se Castka za dobu “p'aVV:NZ{I /'“"")x kg xC,,
cené za SLA DS za z(&tovacl obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim Lo
garance délky opravy. Z duvodu nedodrZeni garantované masieni dostupnosti je cena za Sluzbu timl £asovy limit na opravu die SLA [hod}
2a dané obdobl Jesté snizena o Eastku, fovnajicl se pomérné Easti mésténl ceny za Pripojky, na t délka zavady [hod] o
Kterych nebyla g v daném 2i¢tovacim obdobi Pracento nedi ko koeficlent pro vypocet astky za pfekrodenf opravy .
doslupnosyi je déno rozdilem gar & a skutené dosaz i dané plipojky Sluzby. N cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * (K] .
M Pomérma &ast se uréi tohdto rozilu ko pro danou uroven SLA DS, N - h

* cena za doplfikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIF(

Tabulka koeficientu pro vypoéet sniZeni ceny ph nedodrZeni mésiéni dostupnosti Piipojk

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

kosf. Za nedodrZeni dostupnosti k, | X 0,1

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahfazuji Provozni

Castka za dostupnost= (D, - Ds) X kp X Cry podminky ze dne 15.5.2016.
D, garantovana mési&ni dostupnost (2) Provozni jseuk na viech K, mistech a na Internetovych strankach
Ds skutegné dosaiena dostupnast ‘ o . .
o i (3) 02 si vyhrazuje prava na zménu téchte Pravoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
Cn mésiénl cena za Piipojku * [K&] v souladu se Véeobecnymi podminkami.
Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnoty, §. 99,5 % odpovida 99,6
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtua okruhu a Dopliikovyéh sluzeb V Praze dne: 1.7.2016
Pii piekroenl garantované doby opravy Plipojky je Uastnikovi snlena cena za Sluzbu za
zaBtovaci obdobi, ve kterém nebyla garanlovana’ daba opravy dodrZena, o ¢astku ravnajici se celé 2a 02 Czech Republic a.s.
1 cené za SLA DS za zuttovacl nbdob! pokud ji ||z k takovému snlzeni nedu§lo nedodrZzenim garance
Z duvadu pl gi doby opravy je cena za SluZbu za dané obdabi ing. Petr Stajner
snizena JESté o &astku rovnajici se pomérné Easti z mésléni ceny za Phipojky, na kterych byla v Reditel, Business Marketing 8 Intelligence
daném ‘obdobl délka opravy*. Ve sledovaném mésici se

vyhodnotl, kleré opravy pfesahly stanoveny tasovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byt limit pfekroten, a tyto doby prekragent limitu se seétou. Souéet nadiimitnich
&astt se pievede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomé&rna &ast se pak urél

. vynasobenim tohoto soutlu koeficientem pro vypoéet Zastky za prakrageni doby opravy pro danou
urovefi SLA DS.Pokud zAvada pfesahuje z jednaho do nasledujiclhe mésice, zapotitava se
piekroteni doby opravy do toho sledovaného obdobl, ve kterém byla zdvada ukonéena.

Tabulka koelicientu pro vypocat sniZeni ceny za piekrocenl daby aprav!
Uroven SLA DS SLAQ | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravyko | © | 0,007 [ 0008 | 0018 | 0018 |

Eastka za dobu opravy = z(’ )0k xC,

Cume Zasovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [had]

kKo koeficient pro vypodet &4stky za pfekrocen! opravy
Cm mésiéni cena za Pripojku * [K&]

* cena za Pilpojku bez virtualnlho okruhu a ostatnich deplitkovych sluzeb

©2 Czech Republic 3.5, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I€ 60193336 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlavkou 265/2, 140 22, Praha 4, I€ 60193336 23123
DIE CZ60193336 DIf ©260193336
2apsand v Obchadnlm rejstiku Mésiského soudu v Praze, oddi] B, viotka 2322.. zapsand v Dbchadnim rejstiTku Méstského soudu v Praze, oddil 8, vioXka 2322
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(2} Pii nedodrZeni g fi sluzby WAN je U
sniZena cena sluzab za znc(ovacl obdobl ve ktevém nehyia garantovana doslupnost dodiZena, o
&dslku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud JiZ k takovému snlZeni ceny nedoSle nededrZenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrieni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb
za dané abdobi jesté sniZena o &aslky, rovnajicl se pomémé &asti mésiéni ceny za Pfipojku, na

které nebyla obdobl z . Procento
dostupnosti je danc rozdllem garanlované a skutetné dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérng cdst se urdi Mm tohoto rozditu kg pro dancu troven SLA.

Tabulka koeficientd pro vypoget snizeni ceny za nedodrzenl mésiéni dostupnasti

Céstka za dostupnost = (Dy - Dg} X kp % C

Dy garantovana mésiénl dostupnost
Ds skutecné dosaZena dostupnost
ku ciant 28 o

masiéni cena za Plipojku SluZby * [KE]
Pozn Dy a Ds dosadte jako Eiselnou hodnotu, tj. 89,5 % odpovida 93,5

* cena za Pripojku bez virtualnino okruhu bez ostatnich doplikovych sluzeb '

{3) Pii piekrogen| garantované doby opravy u dop! é sluzby WAN je U i snizena
cena sluZeb za obdotbl, ve kterém nebyla gar a doba opravy o Caslku rovnajcl se
celé cené za SLA MS za dané 2uétovaci obdobl, pokud jiZ k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenin
garance dostupnosti. Z divodu piekrogeni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném abdobi
snlzana jesté o éaslku rovnajici se pomérné asti z mésiént cany pripojky Sluzby MWAN, na které
byla obdobl pi & delka opravy’. Ve sledovaném mésici se
vyhodnotl kleré opravy pfesahly stanoveny fasovy fimit na oprayu. U t&chto oprav se vypoéte
daba, o kterou byt limit piekrogen, a tyto doby pfekrogeni limitu se seétau. Soudet nadlimitnich asu
se pfevede na hodiny s piesnosti na jedno deselinné misto. Pomérnd ¢ast se pak urgi vynasohenim
tohoto souétu knellclemem pro vypotet castky 2a pfekroteni doby opravy pro danou drover SLA
Pokud z4vada pi je 2 jedncho do mésice, zap se pi doby opravy
do toho sledovaneho abdobi, ve iderém byla zdvada ukanéena.

Tabulka koeficienta pro vypoéet sniZeni ceny za pfekroZeni doby opravy

[Uroved SLA MS | stA0 [ sLAt | stA2 | stAa3 | stad |
|koef. zanedodizenidostupnostika | 0 | 0007 | 0009 | 0018 | 0018 |
Caslka za dobu opravy = Z([ =t Yk xC,y
ol

t bmit Easovy limit na opravu die SLA (hod}

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypotet Saslky za pfekrol‘.enl opravy

cm masiZni cena za Phpojku Sluzby * [Ke]

* cena za Piipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluZeb

{4) Pt prekrogenl garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN MUPS a MWIFI je

Zdakaznikavi sniZena cena za sluZbu za z(&tavaci obdobi, ve klerém byla garanlovana délka apravy
piekrotena, o &astku rovnajici se pomémeé éasti z mési ceny za doplfikavou sluzbu MLAN,

g MWIF| resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Sasovy
fimit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o ktercu byl limit piekrocen, a tyto doby piekrogeni
limitu se seétau. Souget nadlimitnich &asu se pievede na hadiny s pfesnosti na jedno desstinné
mislo, Pomérna sast se pak urél 4 tahata soudtu i pro vypotet Gastky za
prekmcenl doby opravy prc dannu uruveﬂ SLA. Pokud zavada plesahuje z jednoho do

méslce, zap se pl denl doby opravy do toho sledovaného abdobl, ve
kterém byla zavada ukontena
Q2 Czach Republic a.s., se sidlem Za Srumiovkau 26612, 140 22 Praha 4, I€ 60193336 2223
DI CZ60193236
zapsand v Obchodnlm rejstiThy Mésiského soudy v Praze, oddi! B, viotka 2322 .
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Reklamacéni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpislt, zejména zakona <.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, 1€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
"02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni = zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni uréend pro vyuzivéani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsSi
vyrobky nabizené zakazniklm ze strany Q2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Z2e zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 meésicl od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mUzZe byt tato |hita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 vyznaléi v informagnim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0O,

Clanek Ill.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedev§im v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, mizZe kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZzadovat
pfiméfenou slevu,
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vzniké také pfi
vét§im pocétu vad Ci opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovidd za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zadkaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napdjeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluenstvim.  Za
neodborny a neoprdvnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb & prelepek)
chranicich citlive technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifkace nebo adaptace
vedouci k roz8ifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti  jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné s tim, Ze je treba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozZi a uvést pfesny charakter zdvady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
2bozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto Uéelu
je nejvhodnéj§im dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢&i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vdak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek v. ,

Lhdta pro vyfizovani reklamaci
02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhaté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma, kupujici
prdvo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v pIném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucéinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho rfadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejndch a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uginnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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ID listu: DATA_AL _009.03 (posledn dvajéfsti oznatuje verzi listu)

Oznateni sluiby

AL

Stru¢ny popis sluzby

Propojen( dvou lokalit koncového ufivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruhd.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojen( dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nestrukturovanych analogovych okruh spliiujici globdlni parametry KIVS
sluby. Jednotlivé individuaini parametry sluZby jsou definovany timto KL.

¢ Sluiba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

*  Pfedadvacim rozhranim sluiby je néktery z porti, definovanych timto KL.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slueb AL je poZadovano pouiitf vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluiby N/A
Podminéno sluzbami N/A
Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendaFnich dni

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Zénovani oksuhd ;g:l_:l Oba koncové body okruhu se nachézl na tzemf téze obce
ZONA-2 . . P L .
J0N6 Koncové body okruhu se nenachdzi na uzemi téze obce a jejich vzdalenost je <=10 km
ZONA-3 o s . . oo M .
Z0N7 Koncové body okruhu se nenachazi na uzeml téze obce a jejich vzdalenost je >10 km a <=20 km
ZONA-4 . . . - . .
Z0N8 Koncové body okruhu se nenachazi na uzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >20 km a <=40 km
iooﬁ:_s Koncové body akruhu se nenachézf na tzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >40 km a <=60 km
ZONA-6 . . . s - . .
Z0N10 Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemf téze obce a jejich vzdilenast je >60 km a <=90 km
ZONA-7 is . . L . .
Z0N11 Koncové body okruhu se nenachdzi na uzemi téze obce a jejich vzdalenost je >90 km a <=130 km
ZONA-8 - . P - . .
70N12 Koncové body okruhu se nenachazi na tizemi téze obce a jejich vedalenost je >130 km a <=170 km

DATA_AL _009.03 Strana1/2
ZONA-9 . . M .- s .
Z0N13 Koncové body okruhu se nenachdzi na tizeml téze obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km
ZONA-10 . i . Py - s .
Z0N14 Koncové body okruhu se nenachdzi na dzemi téie obce 3 jejich vzdélenost je >210 km a <=270 km
ZONA-11 . . fags - .
Z0N1S Koncové body okruhu se nenachdzi na Gzemi téie obce a jejich veddlenost je >270 km

é VOICEBA . s

Typ analogového okruhu T/?Ol ND analogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kvalitich M.1040, M.1025, M.1020)
RADIO .
TAO2 analogovy okruh RADIO

Rozhrani analogového okruhu RADIO7

8 Analogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz)
RAO1
RADIO10
Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RAO2
RADIO15
Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)

RAO3
VOICEBAND2
RAOZ dvoudrétové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND}
VOICEBAND4 | _ .., . ) ,
RAOS Etyidratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)

Garantovand dostupnost :3—299’0 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
:LL:::Q'S Sluiba m4 garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
:3;99’9 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS e

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Piiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrédini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

Po podepsdni Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povériujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouvé,

Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popr. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahéji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického getfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUlastiiuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/aSUJe pfeddvané sluZby za technickou sprévnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych setfeni predkladd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru€nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejmd aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcetné C&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6: Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP _Poskytovatele pouze
2a technickou spravnost/funkcnost (datum podp/s technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vdech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucl pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/SUJ/ sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovate/e uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel die &l 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyultovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnid zpét pfipominky k pfipadné npravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
ép - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni ptipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr CP p#i prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]IZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehg vypovédniho obdobi
plvodnich siufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOQ] nebo se zde odkazat na pflohu “"Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedodlo ke sporidm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. . Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* {(slovani ukold je tvoFeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni Okol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav maie nabyvat - novy, probfh3, splnéno

V Praze dne ......ccoceeeivecnnveininnns 2016

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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