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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

DODATEK C. 1
k Ramcové dohodé o poskytovani sluzeb podpory provozu XML akceleratort

uzaviené dne 5. 12. 2019 mezi Statni pokladnou Centrem sdilenych sluzeb, s. p., jako
Objednatelem a IBM Ceska republika, spol. s r.o., jako Poskytovatelem (evidovana u Objednatele
pod ¢. 101/2019/UPRO, ¢. j. SPCSS-04975/2019 a u Poskytovatele pod ¢. CXUO11N) (dale jen
,Dohoda")
(to vSe dale jen ,Dodatek")

(Dodatek evidovany u Objednatele pod ¢. 101/2019/UPRO_Dodatek €. 1, €. j. SPCSS-01244/2022,
u Poskytovatele pod ¢. CXUO11N)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny:

1€0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: ]
&islo Gctu: [ ]

(dale jen ,Objednatel")

a

I1BM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem: V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 692
zastoupena:

1CO: 14890992

DIC: CZ14890992

ID datové schranky: e69bcfy

bankovni spojeni: ]

¢islo uctu: _

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen samostatné jako ,Smluvni strana"“ nebo spole¢né jen
~Smluvni strany")
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VZHLEDEM K TOMU, ZE
(A) Dne 5. 12. 2019 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena vySe uvedena Dohoda;

(B) Smluvni strany se v disledku zmén provedenych ve smluvnich vztazich mezi Objednatelem
a jeho zakaznikem rozhodly, Ze chtéji za dodrzeni podminek stanovenych v ustanoveni § 222 odst. 4
zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
~ZZNZ"), provést zménu zavazku z Dohody, resp. na ni navazujicich uzavienych Objednavek,
tj. snizit Uroven poskytovani Casti PInéni — Nepfetrzitd pohotovost a SLA a v navaznosti na to ucinit

navazujici nezbytné zmény Dohody;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:

I. PREDMET DODATKU

1.1 Smluvni strany se v souladu s ¢l. XXII odst. 22.11 Dohody dohodly, Ze rusi znéni pododst.
3.3.2 v Cl. III odst. 3.3 Dohody a nahrazuji jej timto novym znénim:

.3.3.2 dale zdvazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. dané Objednavky
poskytovat Nepretrzitou pohotovost a SLA. Poskytovani Nepretrzité pohotovosti
a SLA se sklada z nasledujicich dilCich pinéni:
3.3.2.1 pohotovost Feseni zévad (incidentd a vad) v reZimu 7x9, tj. 7 dni v tydnu,
denné vzdy od 8:00 hod. do 17:00 hod. (déale jen ,ReZim 7x9");
3.3.2.2 garance Service Level Agreements (Urovné poskytovani sluZeb, dale jen
~SLA") Feseni zavad;
pficemz Nepretrzitd pohotovost a SLA je Fizena prostfednictvim standardnich
provoznich procesi a nastroji Objednatele. Popis provoznich procesd a ndstrojd,
vC. detailni definice SLA je uveden v PFiloze ¢. 1 Dohody."

1.2 Dale se Smluvni strany dohodly, zZe v ¢l. XI Dohody se rusi znéni odst. 11.1 a nahrazuje se
timto novym znénim:

»11.1 Cena za poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA je stanovena jako mésicni pausaini
cena v ramci dané Objednavky na Nepretrzitou pohotovost a SLA a ¢ini 103 500,00 K¢
bez DPH za jeden kalendarni mésic poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA (dale
jen ,Pausalni cena")."

1.3 Zavérem se Smluvni strany dohodly, Ze v Pfiloze ¢. 1 Dohody se v Cl. 2 Nepfetrzita pohotovost
a SLA rusi prvni odstavec ve znéni:

~Sluzba NepretrZita pohotovost a SLA zahrnuje:

- pohotovost pro Feseni zdvad (incident( a vad) v reZimu 7x24 pro zdvady dle kategorizace
popsané nize

- garanci SLA feSeni zdvad (incident(d a vad)"
a nahrazuje se nasledujicim znénim:

~SluZzba Nepretrzita pohotovost a SLA zahrnuje:

- pohotovost pro feseni zdvad (incident§ a vad) v ReZimu 7x9 pro zdvady dle kategorizace
popsané nize

- garanci SLA feSeni zdvad (incident( a vad)"

a soucasné se v Cl. 2 Nepretrzitd pohotovost a SLA Prilohy ¢. 1 Dohody rusi nasledujici
odstavce ve znéni:
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2.1

2.2
2.3

Hodnoty SLA, s vyjimkou zavad konfigurace aplikacnich pravidel XML akceleratori,
pro produkéni prostredi
Provozni doba je 7x24 (tj. 7 dni v tydnu 24 hodin denné) (dale jen ,7x24").

- Kriticka zavada - doba odezvy: 2 hodiny, doba vyFeSeni: 4 hodiny

- Hlavni zavada - doba odezvy: 2 hodiny, doba vyreseni: 8 hodin

- Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin, doba vyfeseni: 240 hodin
Hodnoty SLA pro FesSeni zavad konfigurace aplikacnich pravidel XML akceleratorid,
pro produkéni prostredi
Provozni doba je 7x24.

- Kriticka zavada - doba odezvy: 2 hodiny

- Hlavni zavada - doba odezvy: 8 hodin

- Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin
ResSeni zdvad aplikacnich pravidel formou Upravy aplikacnich pravidel zahrnuje i testovani na
testovacim prostredi. Reseni kritickych zdvad probihé bez prodieni, terminy feseni ostatnich
kategorii zavad dle dohody s Objednatelem.
Sluzby Nepretrzité pohotovosti a SLA jsou hrazeny mésicni pausaini astkou, ktera pokryva
pohotovosti a alokaci pracovniki."

a nahrazuji se timto znénim:

Hodnoty SLA, s vyjimkou zavad konfigurace aplikacnich pravidel XML akceleratori,
pro produkcni prostredi
Provozni doba je v ReZimu 7x9.

- Kriticka zavada — doba odezvy: 2 hodiny, doba vyFeSeni: 4 hodiny

- Hlavni zavada - doba odezvy: 2 hodiny, doba vyreseni: 8 hodin

- Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin, doba vyfeseni: 240 hodin
Hodnoty SLA pro FesSeni zavad konfigurace aplikacnich pravidel XML akceleratord,
pro produkcni prostredi
Provozni doba je v ReZimu 7x9.

- Kriticka zavada - doba odezvy: 2 hodiny

- Hlavni zavada - doba odezvy: 8 hodin

- Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin
Reseni zévad aplikacnich pravidel formou Upravy aplikacnich pravidel zahrnuje i testovéni na
testovacim prostredi. Reseni kritickych zdvad probihd bez prodleni, terminy feseni ostatnich
kategorii zavad dle dohody s Objednatelem.
Sluzby NepretrZité pohotovosti a SLA jsou hrazeny mésicni pausalni astkou, kterd pokryva
pohotovosti a alokaci pracovniki."

II. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

zverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé&jsich predpisli. Objednatel se zavazuje, ze Dodatek zverfejni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Dohody nedotéend timto Dodatkem, zlistavaji v platnosti beze zmén.

Tento Dodatek je vyhotoven v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti origindlu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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2.4 Poskytnuti informaci uvedenych v tomto Dodatku probiha v souladu s metodikou Traffic Light
Protocol (dostupna na webovych strankach https://www.first.org/tlp/).

2.5 Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Dodatku a ze tento Dodatek byl sepsan
dle jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni & za napadné& nevyhodnych podminek, na
dlikaz toho pFipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
dle dle
V  Praze dne elektronického V Praze dne elektronického
podpisu podpisu
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. IBM Ceska republika, spol. s r.o.
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