SMLOUVA

Poskytovani sluzby ,,PFijem a pfedavani SMS 155, odesilini SMS, pFijem a
predavani lokalizaénich dat DLOC a udaju z databize EPQS*

C.j. Objednatele:

Smluwni strany:

Objednatel: Zdravomicka zachranna sluzba Usteckého kraje, piispévkova
organizace

Sidlo: Socidlni péce 799/7a; Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupena: MUDr. lljou Deylem, Feditelem

IC/ DIC: 00829013

Spolefnost zapsana v: OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Cislo wiétus I

Kontakmi osoba ve

vécech organizaénich a

technickych: .
|

Kontakmi osoba ve

vécech veiejné zakazky: (I

|
(dale jen ,,Objednatel*)
a
02 IT Services s.r.0
Sivdlo: Za Brumlovkou 266/2
1CO: 02819678
DIC: CZ02819678
Zastoupena: I 1 zikladé povéfeni
Bankovni spojeni: ]

Obchodni spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
eddil C, vlozka 223566

(dale jen , Poskytovatel*)
(spole¢né dale také jen ,,.Smluvni strany™, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®™)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik') a zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU

Poskytovani sluzby ,,PFijem a predavani SMS 155, odesilani SMS, prijem a
predavani lokalizaénich dat DLOC a udaju z databize EPQS*

(dale jen ,,.Smlouva™)
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazyje poskytnout Objednateli:

a) sluzby systému TCTV 112 pro pijjem tisiovych textovych SMS na &islo 155 od viech
mobilnich operatorti v CR, odesilani SMS, ptijem lokaliza¢nich dat DLOC od viech
mobilnich operatorti v CR a udaji z databaze EPOS a jejich predavani do IS OR ZZS
prostiednictvim nové vyvinutého rozhrani,

b) zajidténi provozu sluzby v rezimu 365x7x24 s dostupnosti 99,98 % po dobu neur¢itou
od akeeptace plnéni uvedeného v ¢l. 1 odst. 1. 1. pism. a) této Smlouvy, 1. od spusténi
sluzby.

(souhrnné dale téz ,,Piedmeét plnéni*)

Piedmét plnéni je specifikovan v Piiloze ¢ 1 této Smlouvy. Piedmét plnéni bude
poskytovan za podminek této Smlouvy a Vyzvy k podani nabidek, ktera tvoii ptilohu & 2
této Smlouvy (dale jen ,,Vyzva™).

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou
cenu.

Cena za pfedmét plnéni dle ¢l 1 odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy (implementace) &ini
226.320,- K& bez DPH (slovem dvé sté dvacet Sest tisic ti1 sta dvacet korun ¢eskych),
DPH ¢ini 4752720 K¢ (slovem &tyficet sedm tisic pét set dvacet sedm korun ¢eskych
dvacet haléfn), celkova cena je 273.847,20 K& s DPH (slovermn dvé sté sedmdesat ti tisic
osm set &tyficet sedm korun Eeskych dvacet haléki).

V cené implementace jsou zahmuty 3 ¢lovékohodiny jako nsk budget na kryti zménovych
pozadavk(, které vzniknou v prabéhu realizace.

Cena 1mplementace zahmuje veSkeré naklady potiebné k reahizaci zakazky, vcetné
dopravy do mista plnéni a v&etné viech pfimych i nepfimych nakladd spojenych s
plnénim.

Cena za piedmét plnéni dle ¢l 1 odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy (roéni provozni naklad)
éini 22.800,- K& bez DPH (slovem dvacet dva tisic osm set korun ¢eskych), DPH &ini
4 788 K¢ (slovem ¢&tyii tisice sedm set osmdesat osm korun ¢eskych), celkova cena je
27.588.- K¢ s DPH (slovem dvacet sedm tisic pét set osmdesat osm korun ¢eskych).

Cena rocnich nakladi zahmuje veskeré naklady na roéni provoz véetné vsech pfimych a
nepiimych nakladi spojenych s plnénim.



3.1

32

3.3.

34

3.5.

3.6.

3.7

3.8

4.1.

42

43.

4.4

PLATEBNI PODMINKY A SANKCE

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu za poskytnuté plnéni dle ¢l 1 odst. 1.1 pism. a)
této Smlouvy do 10 dnl ode dne podpisu akceptatniho protokolu, ktery tvoii pfilohu
faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté plnéni dle ¢l 1 odst. 1.1 pism. b)
této Smlouvy (provozni naklady), a to vidy za uplynulé kalendaini ¢tvrtleti.

Faktury budou zasilany na adresu: ||| SSEEEE: b dou hrazeny bezhotovostnim
prevodem

Smluvni strany si vyslovng dohodly, Ze pfedmét plnéni je poskytovan v rezimu 365x7x24
s dostupnosti 99,98%. Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA je 10 000,- K& bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu piekrogeni povoleného kumulativniho ro¢niho vypadku v délce
1h 45 minut. Vyhodnoceni probéhne kazdych 12 mésict od akceptace plnéni.

Ceny mohou byt navy$eny pouze na zaklad@ pisemného dodatku ke smlouve, pokud dojde
v prabéhu trvani smlouvy ke zméné danovych predpisi upravujicich DPH; pi1 zméné
danovych sazeb, a to jenom ve vy$i procentualné shodné s timto navy$enim a po
predchazejicim pisemném souhlasu Objednatele. Piipadné na zakladé dal$ich ujednani
této smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat zélohu na plnéni pfedmétu plnéni. Cena za predmét plnéni
bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného dariového dokladu - faktury, kterou
je Poskytovatel opravnén vystavit az po pedani a pievzeti pfedmétu plnéni. Podkladem
pro vystaveni faktury je Protokol o pfedani a pfevzeti pfedmétu plnéni (dale 1 jako
~Protokol”) stvrzeny obéma smluvnimi stranarmi,

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti uvedeng v zakoné & 235/2004 Sb., o
dam z piidané hodnoty, v platném znéni. Objednatel je opravnén danovy doklad (fakturu)
vratit Poskytovateli, pokud tento neobsahuje vy3e uvedené nalezitosti. Splatnost faktury
éini 30 dnt od data doruéeni bezvadného dariového dokladu objednatelr.

Sankce v pfipadé neuhrazeni faktury ve lhté splatnosti bude pouze zékonny urok
z prodleni, neni mozne uplatnit smluvni urck, penale &1 smluvni pokutu.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi

Plnéni podle této Smlouvy bude probihat v ZZS ULK, Socidlni péde 799/7a, Severni
Terasa, 400 11 Usti nad Labem.

Plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zacdit poskytovat (piedat do uzivani) do 4
meésict od podpisu smlouvy.

Piedmeét plnéni je fadné predan na zakladé akcepta¢niho protokolu, ktery je podepsan
opravnényni osobami obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze akceptace probéhne mezi testovaci platformou TCTV 112 a
IS OR ZZS v Usti nad Labem.
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Objednatel se zavazuje k zapsténi soudinosti v prubéhu implementace na spolupracyjici
strang IS OR ZZS.

Objednatel s1 vyhrazuje rozsifit plnéni o funkcionality, které by mohly byt v budoucnu
potiebne pro zajisténi spravného a funkéniho chodu piijmu predavani a odesilani
tisnovych SMS 155/DLOC/EPOS. Takovéto rozsifeni plnéni bude provedeno na zakladé
dodatku ke smlouvé a bude vychazet z cenové nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazue, ze bude plmit veskeré povinnosti vyplyvayici z &eskych 1
evropskych pravnich pfedpis, zejména pak z piedpist pracovné-pravnich, piedpisi z
oblasti zaméstnanosti a bezpednosti ochrany zdravi pi1 praci, a to vadl viem osobam, které
se na plnéni vefejné zakazky podileji. Plnéni téchto povinnosti bude Poskytovatel
vyzadovat 1 u svych piipadnych subdodavateli.

Poskytovatel sjedna a bude dodrZovat smluvni podminky se svymi poddodavateli
srovnatelné s podminkamu sjednanymi v této Smlouvé, a to v rozsahu vyse uvedenych
podminek (zména rozsahu a ceny sluzeb, pojisténi).

Poskytovatel se zavazue plmit fadné a véas finanéni zdvazky vuéi poddodavatelim. Za
fadne a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k plnéni vefené zakizky, a to vzdy po obdrzeni platby ze strany
Objednatele za konkrétni plnéni v souladu se smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a
poddodavatelem, nejpozdé viak do 30 dnu.

komunikace smluvnich stran, opravnéné osoby

Vegkera komunikace mezi Smluvnirm  stranami  bude probihat  prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupci.

Kromé zdkonnych zéastupct Smluvnich stran, daldi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptalni protokol:

Za Poskytovatele . I
|

za Objednatele: |G
V piipadé, ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich adagji u mich

uvedenych, jako je e-mail, tel, apod, povinna strana dorui pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyteéného odkladu.

zavéredna ustanoveni

Smlouva se uzavira jako vysledek veiené zakdzky malého rozsahu na sluzby s nazvem
w~Poskytovani sluzeb pfiymu, predavani a odesilani tistiovych SMS 155/DLOC/EPOS pro
ZZS UK*, ev. & VZ- 428/2022. Specifikace piedmétu plnéni a podminky této smlouvy
vychazeji ze zadavacich podminek Objednatele jako zadavatele vefejné zakazky malého
rozsahu a nabidky Poskytovatele jako vybrangho Poskytovatele v tomto vybérovém fizeni.
Obé smluvni strany prohlasuji, ze zadavaci podminky kupujiciho a nabidku prodavajiciho
podanou v fizeni maji k datu uzavieni této smlouvy k dispozici.
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Smlouva bude uvefgnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozd§sich predpisu.
Poskytovatel prohlasuje, %e souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Udaji obsazenych
v této smlouvé, které by jinak podléhaly zneditelnéni, v registru smluv, popi. disponuje
souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich osobnich 0dajt v
registru smluv, které by jinak podléhaly zneéitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom,
ze uveignéni v registru smluv provede Objednatel. Smlouva nabyva plamosti dnem jejiho
uzavieni a uéinnosti dnem uvefenéni v registru smluv.

Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou ode dne zvefejnéni smlouvy v registru smluv dle
platné legislativy s moznosti vypovédi ze strany obou smluvnich stran, a to 1 bez uvedeni
divodu, s (mumimalni) vypovédni dobou 3 mésice, kterd podina prvnim dnem
kalendainiho mésice bezprostiedné nasledyjiciho po kalendarnim mésici, v némz byla
vypovéd doruéena druhé smluwni strané.

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkli. Za
pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

V piipadé sporu bude mistni piislunost soudu dle ob&anského soudniho fadu, tzn. vzdy
dle sidla zalovangého. Pfipadné spomé skody, rozpory ohledné kvality a tplnosti plnéni
predmétu smlouvy budou vyéisleny nebo rozhodnuty soudnim znalcem, kterého
odsouhlasi obé& smluvni strany. Neni piipustna rozhod¢i dolozka.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Zze je podepsdna obéma Smluvnim stranami
elektronickym podpisem.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢ 1 —, Specifikace predmétu plnéni*
Priloha ¢. 2 — ,Vyzva k podani nabidek*
Piiloha ¢ 3 —  Smlouva o zpracovani osobnich udaa*

V Praze dne dle data el. podpisu V Usti nad Labem dne dle data el. podpisu

Objednatel: Poskytovatel:

ZZ8 Usteckého kraje, p.o. O2 IT Services s.r.o
MUDr. Ilja Deyvl I

feditel

na zaklad¢ povéieni



Priloha €. 1 - Specifikace piredmétu plnéni

V nasledujicim popisu feseni budeme pro zjednodudeni celého textu dale popisovat nabizene fedeni,
obsahuyjici pfijem a pfedavani SMS 133, odesilani SMS, pfijem a pfedavani lokaliza¢nich dat DLOC a
udaju z databaze EPOS, jako modul Sms_155.

1. Predpoklady/axiomy

[. TCTV 112 bude prostfednictvim modulu Sms_155 piijimat tisiove SMS na ¢isle 155 od
viech mobilnich operatoru a prostfednictvim nové vyvinuteho rozhrani je bude metodou
PUSH piedavat do IS OR ZZS.

II. V okamziku spusténi piijmu a piedavani SMS 155 do IS OR ZZS musi byt na prijemn SMS
timto novym rozhranim pfipravenv véechnv krajské ZZS.

II. Modul Sms_ 155 ma moznost klast dotaz do databazi DLOC viech mobilnich operatori za
ucelem zji8téni kraje pivodu SMS &1 pro zajisténi jednorazového poZzadavku ze strany IS
ORZZS.

IV. Modul Sms_ 133 ma mozZnost klast dotaz do databaze EPOS - evidence postiZenvch osob,
kterou vede HZS ze zdkona pro viechny slozky IZS — adresa. typ postizeni.

Nabizené FeSeni neobsahuje (neni predmétem zadani):
» blacklist pfijatvch SMS 133,

* modul pfedzpracovani piijatvch SMS 133
e _piehozeni” SMS session na jinou slozku [ZS (PCR & HZS)

2. Popis Feseni

Zakladnimi funkcionalitami modulu Sms_155 jsou:

e piijem SMS 153

o odeslani SMS oznamovateli jako reakee na piijatou SMS 155

* zpracovani jednorazovych pozadavki IS OR ZZS na dopliikové lokalizaéni informace
¢ odeslani tzv. jednorazové SMS na libovelny mobilni terminal

2.1 Infrastruktura modulu Sms_155 v ramei technologie TCTV 112

s samostamé virtualni servery ve viech 3 uzlech TCTV 112 (oddéleni prostiedi pro ZZS,
redundance sluzby)

e samostatné DB schéma - oddéleni dat ZZS od dat HZS a PCR

» samostatne sluzby dotazii do DLOC a EPOS - oddéleni komunikace pro ZZ8§ od komunikace
pro ostatni sloZzkv IZS
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2.2 Rozhrani viici DLOC sluzby mobilniho operitora

Vstupni udaj ze strany klienta systému DLOC:

e telefonni ¢islo ve formatu MSISDN,

Casovd znamka zadatku hovoru/piijeti SMS,

typ komunikace, ktery byl zdrojem pro pozadavek (TiV nebo SMS),
slozka 1ZS, ktera vznesla dotaz (HZS, PCR, ZZ8S)

Prumérma doba odpovédi ze strany MNO: 2 — 10 sec
Podporované geometricke tvarv: kruh, kruhova vvseé nebo polvgon

2.3 Rozhrani va¢i EPOS

Zajistuje sluzba EPOS Responder IZS, ktera je umisténa na komunika¢nim serveru pro IZS a zjistuje
data o oznamovateli z externi databize EPOS vedené Hasiéskym zachranmym sborem na zaklade § 38
zakona ¢, 320/2013 Sb.. o hasiéském zachranném sboru.

Aktualng vraci tato sluzba informace o telefonnim &isle oznamovatele registrovaném v DB EPOS tvto
udaje:

* jméno, piijmeni

#= datum narozeni,



o adresa bydlistg,
s adresa mista, kde se dlouhodobé zdrzuge,
s druh zdravotniho postizeni,

» Casova znadmka zdznamu, popt. éasové znamky jednotlivych polozek.

2.4 Pfijem SMS 155

Prifmem SMS 135 rozumime zpracovani MO - AT SMS (Mobile Originated — Application
Terminated), 1). vvzvednuti viech fragmenti SMS 135 na SMS Connectoru pfislusného MNO a jejich
predani do IS OR ZZS jako celistvou SMS a to formou volani webové sluzby na strané IS OR ZZS
spolu se viemi doprovodnymi informacemi v ramei dané subskripee. Doprovodné informace jsou
odesilanv neprodlené po jejich ziskani v samostatnych zpravach.

SMS 155 muze, ale nemusi byt pijata celd najednou, ale mize byt slozena z koneéného poétu
fragmentil SMS. Pi1 poétu fragmentil v&tSim nez jedna ma pak kazdy fragment své pofadové &islo a
obsahuje 1 poloZku celkovy pocet fragmentii. V modulu Sms_L33 budou fragmenty skladanv
do celistvé SMS. Pokud bude chybét fragment, zadleme misto n&) zistupny text, resp. zastupny text
bude vloZen misto schazejiciho fragmentu.

Pokud po odeslani celistvé SMS s chybgjicim fragmentem dorazi do modulu Sms 155 chyvbéjici
fragment, odesilame do IS OR ZZS opét celou SMS doplnénou o piijaty fragment, nikoliv pouze
doruéeny fragment. Eventualni dalsi schazejici fragmenty budou 1 zde nahrazenv zastupnvm textem.
Pii pfenosu bude zachovana identifikace pivodni SMS.

Proces routovani pfijaté SMS 133,

Pii pfijmu SMS 155 bude po piijeti prvniho fragmentu SMS (tedy 1 celistva jednofragmentova SMS)
zahajen proces lokalizace odesilatele SMS, nutné pro prioritni smérovani SMS do IS OR ZZ$ dan¢ho
kraje. Tato lokalizace nebude na rozdil od tisfiovveh volani pfeddvana v signalizaci od MNO.

Pro uréeni kraje jsou k dispozici tii moZné zdroje:
» odpoved sluzby DLOC viech mobilnich operatora
o lokalizaéni AML SMS z MT, které tuto sluzbu podporuji
o odpovéd z databaze EPOS, kde je u registrovanvch osob uvedena adresa, pfip. vice adres
obvyklého pobytu postiZzené osoby, nikoliv tedv jeho skute¢na aktualni poloha; vZdy je viak
znama 1 preferovand adresa

AZZS uréi pied zadatkem realizace projektu priority pro uréeni smérovani (DLOC, AML, EPOS).

Pokud kraj do definovaného ¢asu v modulu Sms_155 nebude zjistén, existuji pro predani SMS do IS
OR ZZS dv€ mozZnosti:

a) do IS OR ZZS default kraje; pfipadnou zménu default kraje zajisti Q2 ITS na
poZadavek AZZS,

b) do IS OR nahodné vybraného kraje — v tomto pripadé metodou round robin, zajistujici
dlouhodobé . spravedlive™ piidélovani nelokalizovanych SMS viem IS OR ZZS

AZZS uréi pied zadatkem realizace vanantu smérovani nelokalizovane SMS.



Zaroveri je okamzZikem pfijeti |. fragmentu prvni SMS na strané¢ modulu Sms_133 zahijen Casovv
usek oznacovany dale v textu jako SMS session. Po dobu SMS session budou viechny dalsi piichozi
SMS smérovany na vvie uréeny kraj. Ukongit SMS session miaze bud’ IS OR ZZS nebo timeout
definovany na stran¢ modulu Sms_133. Jde o jakousi analogii probihajiciho tisfiového hovoru,

» maximalni doba prodlevy akceptovatelna ze strany ZZS mezi ¢asem dorudeni prvniho
fragmentu v TCTV 112 a odeslanim dat do IS OR ZZS$ piislusného kraje je v tuto chvili
definovand ze strany AZZS jako 10 sec: jde o konfigurovatelny parametr, jehoz zménu zajisti
02 ITS na zakladé pozadavku AZZS

» soucasti pfedangé SMS je A Sislo, B ¢islo, ¢asové znamky a kod mobilniho operatora,
od ktercho byvla SMS piijata

* pro pfichozi SMS 133 plati maximalni delka 2000 znaki - pokud by z mobilniho terminalu
bvla dorucena jakakoli delsi SMS, tak bude ofezana na tuto maximalni délku

Proces ziskavani a piedavani doprovodnych informaci

Doprovodné informace k dané SMS 133 budou ze strany IS OR ZZS$ ziskidvanv metodou PULL. Tvto
informace odesilané z modulu Sms_ 135 budou obsahovat:
¢  DLOC (jeden dotaz) + vypoéteny kraj
*  viechna data z EPOS (jeden dotaz)
¢ viechnv AML SMS + vvpodteny kraj
¢ pro urvchleni ziskani doprovodnych dat AML, DLOC a EPOS v§ak bude modul Sms_ 153
obsahovat podporu v podobé autematické subskripce pro danou SMS zajistyjici nasledné
zasilani doprovodn¥ch informaci, kterou si IS OR ZZS miiZe pfipadné dynamicky ménit na
zakladé jednoznaéného identifikatoru
» subsknpce patfi vidv jednomu konkrétnimu kraji
* automaticka subskripce bude nastavena na ..dostateéné dlouhou™ dobu (timeout pro ¢ekani na
End session), pfi¢emz obdrzenim End session od IS OR ZZS se tato subskripce ukonéi
e od &eho bude odvozen konec SMS session na strang IS OR ZZS si definuje AZZS vidi
dodavateli IS OR ZZS

AZZS uréi v priubghu realizace maximalni dobu automatické subskripee.

Pfi prichodu dal$i SMS 133 ze stejného A-isla postupujeme na zakladé vvhodnoceni, zda jde o
stavajici &1 novou SMS session.

Reseni na strané modulu Sms_133 zajisti .. Pichozeni™ SMS session z kraje na kraj, tedv pouze v ramei
jedné slozky, t). ZZS. Tento tzv. Move session (pfipadné Move + End session v 1 zpravé) musi
obsahovat info o cilovém kraji - do IS OR ZZS tohoto kraje se preda veskera do té doby vedena SMS
komunikace + doprovodng informace.

Zvlastnim pfipadem (tvpem) pfichozi SMS je potvrzeni dorueni odchozi SMS tzv. dorudenka. Ta
bude chodit jako jeden fragment pro kazdy odeslany fragment.

Doruéenku rozezna modul Sms_133 a bude se k ni chovat odligné, tj. nebude startovat automatickou
subskripci doprovodnych informaci. Pfedang informace k dorudence se li$i svym obsahem od b&ézZného
fragmentu SMS.



2.10  Odeslani SMS

Odeslanim SMS rozumime zpracovdni AO — MT SMS, tj. ptijem celistvé SMS od IS OR ZZS volanim
webové sluzby modulu Sms 135, jeji eventudlni fragmentaci, predani viech fragmenta na SMS
Connector prisluiného MNO a nasledne vyvzvednuti doruéenky na SMS Connectoru t¢hoz MNO a jeji
predani do IS OR ZZS.

Od IS OR ZZS piijmeme celistvou SMS, u které bude pozadovano od modulu Sms_155 potlageni
diakritikv dle transformaéni tabulky. Odeslani SMS z IS OR ZZS je umoznéno bez ohledu na to, zda
tomu predchazela tisfova komunikace (tzv. jednordzové SMS).

IS OR ZZS musi pro kazdou odchozi SMS definovat mobilniho operatora. aby mohla byt zprava
odeslana.

Pro odchozi SMS plati maximalni délka 2000 znaki - jakakoli del$i SMS bude ofezana na tuto
maximalni délku.

Na kazdy odeslany fragment vraci MNOQ potvrzeni o dorudeni {(doru¢enku) na mobilni termindl
adresata. Kazda doruéenka bude neprodlens zaslana do IS OR ZZS. Modul Sms_155 nekontroluje

tplnost dorudeni celé SMS, toto je v kompetenci IS OR ZZS, stejné jako eventualni pozadavek
na opakovane odeslani (nedorucene) SMS,

AZZS doda v prub&hu realizace transformaéni tabulku pro odstranéni diakntiky.

2.10  Zpracovani jednordzovych pozadavki na dopliikové lokalizaéni informace

Jednorazovymi pozadavky IS OR ZZS mohou byt:
» pozadavek na dodateénou lokalizaci mobilniho termindlu, t). dotaz do sluzby DLOC
jednotlivich MNO a pfedani pislusnveh dat do IS OR ZZS kraje, ktery vznesl pozadavek
* pozadavek na zji$téni udaji o eventualné registrovaném oznamovateli (pesné)i telefonnim
tisle), tj. dotaz do databaze EPOS a piedani pfislusnych dat do IS OR ZZS kraje, kterv vznesl
pozadavek

V modulu Sms_ 155 bude implementovana funkeionalita zodpovézeni jednoho nebo obou pozadavka
v ramei jednoho dotazu, tj. IS OR ZZS zasle jednorizovy pozadavek tvpu pro telefonni Cislo T
poZaduji doplhufict informace .

¢ jen DLOC

s jen EPOS

» DLOC1EPOS

2.10  Predavini AML zprav

V ramci modulu Sms_133 vznikne rozhrani pro pfedavani AML informaci:
* na zaklad¢ pfichozi SMS na ¢islo 135 je nastavena automaticka subskripce 1 pro AML zpravy
* jedna se o tuteZ subskripei jako u dodateénvch lokaliza¢nich informaci
* subsknpce patfi jednomu konkrétnimu kraji
» v ramei této subskripee bude odeslana kazdd prichozi AML zprava na pfisluinou metodu na
strang IS OR ZZS

Pivodni metoda umoziujici IS OR ZZS ziskat AML informace k danému tel. &islu zistava v platnosti.
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2.10  Princip odesilani dat
Tento princip se pouziva pro vechny formy piedani dat z modulu Sms_135 do IS OR ZZS:

» odesilani probiha vzdy jen na piisluiny krajsky IS OR ZZS

» pokud volani prvni URL skonéi chybou nebo timeoutem, vold postupné dalsi URL ze seznamu
- v pfipadé uspéchu zpracovani pokraduje v procesu jako by doglo k uspé$nému predani hned
na prvni pokus

¢ pokud projde neuspééné celv seznam URL, pak se pokusi zopakovat cely cvklus volani (M -

1)- krat. M je konfiguraéni parametr >= 1, default 2

» pokud se piedani na N adres nepovede ani v M cvklech, zapise do DB pro danou doprovodnou

metodu a data status . neuspéing piedani™

Na strané IS OR ZZS musi existovat jedna nebo vice sluzeb, které umozni realizaci néasledujicich
funkeionalit:

» pijjem SMS od modulu Sms_135 (pfichozi SMS od oznamovatele)

» odeslani SMS na libovolny mobilni terminal (pomoci modulu Sms_155)

» piijem informace o odeslani SMS do svstému operatora

» piijem informace o doruéeni odeslané SMS formou samostatného fragmentu SMS typu

Doruéenka
» piijem dodateénych lokalizaénich informaci DLOC a EPOS
» piijem AML SMS

2.10  Dalsi funkcionality fedeni

Reseni na strané modulu Sms_133 zajisti systémové odpovédi pro SMS 135, které definuje AZZS.
AZZS rovndz definuje, od &eho se tvto systémové odpovédi odvodi (tech. doruéenka, zahajeni
zpracovani SMS dispecerem apod.).

Reseni na strané modulu Sms_ 155 zajisti automatickou ochranu pfi enormnim naristu piichozich
SMS na ¢&islo 155. Zjednodusens fedeno spodivd v pozdrzeni zasilani SMS do IS OR ZZS. Pro kazdy
kraj bude definovan maximalni pocet aktivnich SMS session. V pfipadé piichodu SMS z dalsiho ¢isla
dojde k pozastaveni procesu odeslani SMS a zahajeni session do uvolnéni nékteré z aktivnich session,
Poet moznvch aktivnich session bude konfigurovatelny pro jednotlivé kraje. Pfipadnou zménu
konfigurace zajisti O2 ITS na zakladé Zadosti konkrétni ZZS.

Regeni na strand modulu Sms 155 zajisti statistické vystupy o provozu SMS 155. Redeni umozni
vytvaret XLS soubory na vvzadani ZZS. Generovano bude za pozadované obdobi. Bude obsahovat
sloupce Datum, Kraj, Mobilni operator, Poéet piijjatvch SMS, Polet odeslanvch SMS, Pocet
zpracovanych SMS Session, Pocet pfedanvch session, Poéet prevzatvch session. PodmnoZinou téchto
statistik budou 1 podklady pro nétovani odchozich SMS.

Na zaéatku realizace si smluvni strany upfesni, jakvm zpusobem budou jednotlivé krajskeé ZZS
k témto vystupim piistupovat. Nejjednodussi se napf. jevi generovat vystupy periodicky po mésicich a
vidy zaslat cely . balik™ dat AZZS.
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2.10  Provozni zajisténi

Sluzba bude poskvtovana v reZimu 363x7x24 s dostupnosti 99,98%. V ramci zajiténi tohoto provozu
bude zajiiténo:

e provozovani na 3 samostatnvch virtualnich serverech pro ZZS§ (dohled, zalohovani, patch
management), na ktervch pobézi pfisludné sluzby pro piijem SMS, DLOC a EPOS

e provoz a SW maintenance nové vyvinutvch sluZeb v ramei feseni Sms_153, tj. dohled sluZeb,
analyzy logn, vydavani hot fixil a instalace maintenance verzi 4x ro¢né.
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