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Dodatek ¢. 2

ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory

Spisova sluzba

Oznaéeni objednatele: 545/2021/SS
Oznaéeni poskytovatele: STP/ESS/Zamberk

uzavfena podle ob&anského zakoniku (zak. &. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpish)

1. Objednatel
Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel®)

2. Poskytovatel

Nazev:
Sidlo:

Zastupce organizace:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

I. Smluvni strany

Mésto Zamberk
Masarykovo nam. 166
564 01 Zamberk

Ing. Be. Oldfich Jedlicka
starosta

00279846
CZ00279846

Ceska spotitelna, a.s.
1321320309/0800

GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,

vioZzka 234

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany)




] Dodatek &. 2 ke smlouvé STP/ESS/Zamberk

II. Uvodni ustanoveni

Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé & STP/ESS/Zamberk ze dne
19. 7. 2021 uzavien tento Dodatek €. 2, ktery je nedilnou sou&asti této smlouvy.

Ill. Predmét plnéni
1. Pfedmétem plnéni poskytovatele dle tohoto Dodatku &. 2 je poskytovani sluzeb technické

podpory k modulu Spisova sluzba vazba na ISZR (dale jen ,ISZR"), provozovaného u
objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory
Pfedmétem pinéni je:

a) provadéni zmén ISZR vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpist Ceske
republiky véetné elektronické distribuce upraveného software. Distribuce upraveného IS
bude provedena pfed terminem G¢innosti zmén pravnich pfedpisu; pokud pravni predpis
nabude uginnosti difve nez 30 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakon(, bude distribuce
upraveného ISZR provedena nejpozdéji do 30 dnui ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakond,

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operaénich systémd
a hardware,

c) elektronicka distribuce novych verzi ISZR,

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby ISZR pro zaji§téni veskeré pisemné komunikace
vCetné objednavek technické podpory na vyZzadani a hlageni zaruénich i pozaruénich
vad (viz. Pfiloha €. 1),

e) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby ISZR pro fedeni jednoduchych technickych
probléma (viz. Pfiloha ¢. 1).

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani
Pfedmétem plnéni jsou:
A: Podpora provozu, Upravy a konzultace
- provedeni instalace a konfigurace ISZR
- provedeni transformace a migrace digitalnich dat
— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych ajinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti ISZR
-~ odborné konzultace k problematice ISZR

B: Systémova infrastrukturni podpora

— systémova podpora infrastrukturniho prostiedi nutna pro &innost aplikaéniho ISZR

— provedeni zachrany a obnovy dat ISZR (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provést)

- systémové Cinnosti souvisejici s ISZR
- jiné Cinnosti podpory provozu dle pozadavku objednatele
C: Skoleni uzivatel.

IV. Cena
1. Cena sluZby pausalni technické podpory dle &l. IIl., odst. 1.1 na jeden rok &ini celkem:
CenabezDPH ..., 3 200,00 K¢
DPH21% ..o 672,00 K&
Cena véetné DPH ................ 3 872,00 K¢
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Podinaje dnem 1. 1. 2023 je poskytovatel opravnén upravovat ceny uvedené v tomto
Dodatku &. 2 v kazdém kalendarnim roce o miru inflace (1j. index ristu spotfebitelskych
cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato Uprava
cen bude objednavateli oznamena nejméné 7 dni pied jejich kazdym uplatnénim.
Poskytovatel bude uUctovat sluzby pausalni technické podpory dle él. 1ll., odst. 1 tohoto
Dodatku €. 2 1 x za kalendarni Ctvrtleti ve vysi 4 roéni €astky sjednané dle ¢l. IV., odst. 1.
vzdy k prvnimu dni prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym pinénim k tomuto
dni. Prvni platba bude za kalendarni Etvrtleti nasledujici po mésici pfedani ISZR do
rutinniho provozu. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud budou sluzby technické podpory
poskytovany od jiného nez od prvniho mésice kalendainiho &tvrtleti, bude prvni platba
vyuétovana jako pomérna ¢ast &tvrtletni Castky.

V. Zavérecna ujednani

Tento Dodatek &. 2 nabyva platnosti dnem jeho podepsani obéma smluvnimi stranami a
u€innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv. Zverejnéni tohoto Dodatku &. 2 zaijisti
objednatel.

Ostatni ustanoveni smlouvy se timto neméni.

Smluvni strany prohlasuji, ze ujednani vtomto Dodatku &. 2 byla dosaZena v souladu
s jejich vali, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a na zakladé jednostranné
nevyhodnych podminek. Autenti€nost tohoto Dodatku &. 2 potvrzuji smiuvni strany svym
podpisem.

Tento Dodatek &. 2 je proveden ve tfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi objednatel po dvou
vyhotovenich a zhotovitel po jednom vyhotoveni.

V Pardubicich dne: V Zamberku dne; A% - QOR/E

Za zhotovitele: Za objednatele:

GEOVAP, spol. sr. 0.
CGechovo nabYedf 1790
5300

Ing. Robert Matulik Ing.
jednatel

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000
Sb., o obcich.

Schvaleno usnesenim Rady mésta
(.98/2022-RADA ze dne 03.03.2022

GEOVAP, spol. s 1. 0.3/4 Mésto Zamberk |




Dodatek &. 2 ke smlouvé STP/ESS/Zamberk

Priloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk a hotline GEOVAP

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEQOVAP

1.

4.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlize€l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikll objednatele a pracovniki poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpore
zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace
zadavani ostatnich pozadavkl v rdmci smiouvy o technické podpore
zadavani naméta a prfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf.
informaci o nové verzi).

Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni
technicka podpora/technicka podpora na vyZzadani) a toto sou€asné s dal§im vyjadrenim
zapide do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi
s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva,
bude problém pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym
v €l. VIIL.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz.
Poskytovatel preda na vyZzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Podminky poskytovani sluzby Hotline GEOVAP

1.

Vramci sluzby telefonické podpory Hotline se poskytovatel zavazuje poskytovat
objednateli v pracovni dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen
.telefonicka podpora®) vztahujici se k HSS:

e hlaseni kritickych zavad systému, které znemoznuji uzivani aplikace jako celku

e obecné konzultace

e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti HSS

e  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim HSS (opravnéni, alternativy, styly)
Telefonicka podpora Hotline zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst.
1, tj. okamZité nahlaseni kritickych zavad a dale feSeni mensich problému,-u kterych doba
feSeni jednotlivych pfipadd nepfesahne 10 minut a celkovy soucet doby poskytnutych
sluzeb v jednom mésici nepfekroéi 1 hodinu.
Poradenské sluzby mimo pifedmét telefonické podpory Hotline definovany v odst. 1 nebo
prekracujici rozsah telefonické podpory Hotline definovany v odst. 2. budou feseny
sluzbou HelpDesk.
Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici poskytovatele:
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