(?islo smlouvy: S0078/2022
C. j.: NK-1829/K1/2022
Cislo spisu: 75/2022

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany (dile spole¢né i jen ,smluvni
strany*)

Niarodni knihovna Ceské republiky

statni ptispévkova organizace ziizend Ministerstvem kultury;
ICO: 00023221, DIC: CZ 00023221;

se sidlem: Klementinum 190, 110 01 Praha 1;

statutdrni organ: Mgr. Tomas Foltyn, generalni feditel;
zastoupena: na zaklad¢ povéteni;
kontaktni osoba: , sekce Digitalizace a technologie;
e-mail: tel.:
(déle jen ,,Ndrodni knihovna™)

a

Vysoka Skola evropskych a regionilnich studii, z. 0.

ICO: 26033909, DIC:

se sidlem: ZiZkova tf. 251/6, 370 01 Ceské Budgjovice;

zastoupen: Jitkou Panovou, feditelkou;

ID datové schranky: jsypz8u;

Knihovna Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii, z. 1.
eviden¢ni Cislo knihovny v evidenci knihoven Ministerstva kultury: 6350;
sigla knihovny: CBB004;

Kontaktni osoba (administrétor): | :
e-mail: [ ! ;

(dale jen ,,Zastupovand knihovna*)

smlouvu takto:

Smlouva o podminkach zp¥istupnéni dél na trhu nedostupnych
ve smyslu ust. § 1746 odst. (2) zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozd&jsich ptedpisu (dale jen ,,oblansky zdkonik*)

Clének .
Preambule a vymezeni zakladnich pojmu

1) Zastupovanou knihovnou se rozumi knihovna ve smyslu § 2 pism. a) zdkona ¢&. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
(knihovni zdkon), ve znéni pozdg&jsich piedpisa (dale jen ,.knihovni zdkon*), ktera je, at’ jiz
sama ¢i prostfednictvim svého ziizovatele nebo pravnické osoby, jiz je organiza¢ni sougasti,
vsouladu sust. § 9 odst. (2) pism. f) knihovniho zdkona a ust. § 98 odst. (1) zakona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng
nékterych zékont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,autorsky zdkon*),
zastoupena Ndrodni knihovnou vici kolektivnim spravetiim — DILIA, divadelni, literdrni,
audiovizualni agentura, z. s. (dale jen ,,DILIA*) a Ochranné organizaci autorské — SdruZeni
autorti d€l vytvarného uméni, architektury a obrazové slozky audiovizualnich dg&l, z.s. (dale
jen ,,O00A-S*) ve véci uziti autorskych dél. V souladu s ust. § 98a odst. (3) autorského zdkona
vznikaji prava a povinnosti pfimo Zastupované knihovné. Zastupovand knihovna vykonava
opravnéni a povinnosti podle smluv, uvedenych niZe v odst. 2) samostatng vlastnimi
prostiedky.

2) DILIA, OOA-S a Ndrodni knihovna uzaviely dne 13. 12. 2019 a dne 17. 12. 2019 kolektivni
hromadné licen¢ni smlouvy (dale jen spoleéné nebo i jen jednotlivé ..Smlouva™) o uziti
autorskych dél nedostupnych na trhu vytvofenim rozmnozenin dél vyluéné pro udely jejich
zatazeni do Nérodni digitalni knihovny, jejich zobrazeni na terminélu knihovny, zobrazeni na

1



3)

4)

5)

6)

1y

dalku, jakoZ ik jejich uZiti zobrazenim na terminalu knihovny a zobrazenim na dalku, na dobu

ur¢itou a za stanovenych podminek (tzv. uziti dél jejich elektronickym sd&lovanim (dale také

jako "Elektronické sdélovdni"'). V podrobnostech k obsahu Smlouvy, ale i k obsahu dodatku
¢.2 ke Smlouvé se odkazuje na jejich znéni uvetejnéné v registru smluv na adreséch:
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11093632, https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11134788
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14985951, https://smlouvy.gov.cz/smlouva/15174135

NDK - je Nérodni digitalni knihovna (dale jen ,,NDK*), jinak systém a databaze, jejimz

spravcem a provozovatelem je Ndrodni knihovna. NDK obsahuje jednak plné digitalizované

texty dokumentti, které jsou z pohledu autorského zdkona tzv. volné (autorskopravné jiz
nechranéné), a dale plné digitalizované texty dokumenti, které jsou chran&ny autorskym
zakonem, jednak dostupné na trhu, ale i zafazené na Seznam dél na trhu nedostupnych.

DNNT - znamena digitalizované plné texty dokumentt (knihy, ¢asopisy, noviny atd.) vydané

na tizem{ Ceské republiky do 31. 12. 1989, resp. do 31. 12. 2007 (viz CL. IV odst. 5. Smlouvy),

jakoz i periodika do 31.12.2010 (v podrobnostech viz v3ak dodatek &.2 ke Smlouvé),

chranéné autorskym zdkonem, véetné piipadnych dalsich vydani, poptipadé i upravenych, a

které jsou souCasné zatazené na Seznam dé&l na trhu nedostupnych podle ust. § 97f z4kona ¢&.

121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng

nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisu (déle jen ,,DNNT™).

Sluzba NDK-DNNT - je sluzba poskytovana v souladu se Smlouvou a umoztiujici uziti dél

jejich Elektronickym sdélovanim ve smyslu ust. § 18 odst. (2) autorského zdkona (déle jen

sluzba®).

Registrovany ¢tenar — fyzicka osoba, kterd na zakladé smlouvy se Zastupovanou knihovnou

vyuziva sluZeb Zobrazeni na délku (obecnd definice dle Cl. IT odst. 9. Smlouvy). Pro u&ely této

smlouvy dale plati, Ze registrovanym ¢tenafem je také jednotlivec ze strany vefejnosti, ktery
je:

o uzivatelem sluzeb Zastupované knihovny jakozto knihovny vysoké $koly podle zédkona
€. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dal$ich zakonl (zdkon o
vysokych Skolach), je Clenem akademické obce této vysoké Skoly nebo jinym
zaméstnancem vysoké Skoly nebo knihovny jiné Skoly podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (8kolsky zdkon),
nebo je Zzikem, pedagogickym pracovnikem nebo jinym zaméstnancem takové $koly,
pokud mu vysoka $kola nebo $kola (jeji knihovna) nezrusila nebo nepozastavila opravnéni
pouZzivat sluzby pfistupu k elektronickym informaénim zdrojim, anebo

o uzivatelem sluzeb Zastupované knihovny jakoZto organiza¢ni soudasti jiné pravnické
osoby (jako napf. vefejnd vyzkumna instituce, muzeum, ustav, soud aj.), ktery je
zaméstnancem této pravnické osoby nebo je Zastupovanou knihovnou alespoii
prokazatelné identifikovan, pokud mu pravnicka osoba (jeji knihovna) nezrusila nebo
nepozastavila opravnéni pouZivat sluzbu pfistupu k elektronickym informaénim zdrojim.

Clanek I1.
ZavazKky a povinnosti

Ndrodni knihovna v souladu s licencemi poskytnutymi na zakladé Smlouvy umoZiiuje
Zastupované knihovné na zékladé této smlouvy poskytovani sluzby Zobrazeni na dilku
(vzdaleny pristup do NDK). Zastupovand knihovna muze za podminek sjednanych v této
smlouvé umoznit piistup svym Registrovanym ctendrum k sluzbé Zobrazeni na délku
(vzdaleny pfistup do NDK) v souladu s podminkami sjednanymi v p¥iloze ¢&. 2 této smlouvy
a v souladu se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby NDK — DNNT (viz Cl. V.
odst. 1. pism. a) az ¢) Smlouvy). Ptitom Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze:

a) Ndrodni knihovna je opravnéna VSeobecné podminky pro poskytovéani sluzby NDK —

DNNT kdykoli to bude nezbytné ménit, resp. aktualizovat;
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b) Narodni knihovna je opravnéna Registrovanému ctendfi pozastavit ptistup ke sluzbg
Zobrazeni na dalku (vzdaleny pfistup do NDK) i bez védomi Zastupované knihovny
v piipadé, Zze bude mit na zdklad€ vlastni kontroly ve vztahu k tomuto Registrovanému
Ctendri opodstatnéné podezieni na porudeni ¢i poruSovani podminek sjednanych v této
smlouvé, ve Smlouvé, ¢i stanovenych pravnimi predpisy. Mezi tyto ptipady patii mimo
jiné tzv. neorganické (robotizované) vytéZzovani databaze nebo opakované ¢i dlouhodobé
pretéZovani hardwarovych nebo softwarovych kapacit zptisobenych stejnym zdrojem.

Stane-li se sluzba po uzavieni této smlouvy dostupnou téz v jiné (dal$i) formé poskytovani
(Zobrazenim na termindlu knihovny, tj. na mist¢ samém, jez je alternativni formou sluZby
Elekironického sdélovani — viz Clanek I, odst. 5 této smlouvy) a vznese-li Zastupovand
knihovna vi€i Ndrodni knihovné pisemné sviij pozadavek na poskytnuti sluzby téZ v takové
jiné (dalsi) formé&, mtze byt mezi smluvnimi stranami po splnéni pfedpokladii, které Ndrodni
knihovna stanovi, uzavien dodatek k této smlouvé. Takovy dodatek bude obsahovat
predev$im dopliujici podminky uzivani s/uzby v této (dalsi) forme.

Clanek II1.
Dalsi ujednani

Smluvni strany si podminky a provozni i technicka specifika piistupu k DNNT ujednaly (dle
varianty oveéfovani identit sjednané v piiloze €. 1) ptedevdim v priloze €. 2 a & 3 k této
smlouve.

Konkrétni znéni ptiloh Ndrodni knihovna predklada Zastupované knihovné na zékladé udaju,
Jez Zastupovand knihovna zadala do dotazniku umisténého na webové adrese dnnt.nkp.cz.
Kopie znéni dotazniku vyplnéncho Zastupovanou knihovnou je p¥ilohou €. 1 této smlouvy.
Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze doruéeni fadné vyplnéného dotazniku Ndrodni
knihovné je podminkou k nabyti u¢innosti této smlouvy (viz téz dale v Clanku VII. odst. 4)
této smlouvy) a tudiz podminkou pro zahéjeni poskytovani sluzby.

Zastupovand knihovna prohlaSuje, Ze vSechny udaje, které do dotazniku v ramci pfilohy €. 1
k této smlouvé zadala, jsou ke dni uzavieni této smlouvy ve vztahu k ni uplné a pravdivé.
Bude-li prokazatelné zjistén opak (zejména budou-li v pfiloze €. 1 za Zastupovanou knihovnu
uvedeny kontakty na nekontakini nebo neexistujici osoby, dale bude-li uveden kontakt
v rozporu s odst. 1.4, Sestou odrazkou v ptiloze ¢.2 k této smlouve, ptipadn€ bude-li uveden
kontakt na externiho dodavatele sluzeb Zastupované knihovny, ktery nebude opravnén
nakladat s osobnimi udaji Registrovanych ctendiu Zastupované knihovny), je takové zjisténi
divodem ke zruSeni této smlouvy vypovédi ze strany Ndrodni knihovny.

Pokud by Ndrodni knihovna ptes veskeré Gsili nebyla schopna zajistit dodrzovani podminek
Smlouvy, je opravnéna, ve vztahu k Zastupované knihovné, pterusit pfistup k DNNT viem
jejim Registrovanym ¢tendriim, a to jen do doby vytvoreni podminek odpovidajicich Smlouvé.
V ptipadé, Ze Zastupovand knihovna pozbude opravnéni k poskytovani vefejnych
knihovnickych a informacénich sluzeb, anebo v ptipadé, Ze bude Zastupovand knihovna
vymazana z evidence knihoven Ministerstva kultury, zavazuje se tuto skute¢nost bezodkladng
pisemné sdélit Ndrodni knihovné.

Clanek IV.
Ujednani tykajici se zpracovani osobnich udaju
Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkové organizace, Klementinum 190, 11000
Praha 1, ICO 00023221, je pii poskytovani sluzby ve vztahu k uZivateli / registrovanému
Ctenati jakozto subjektu tdaji:
- spravcem osobnich Gdaju v pfipadé, je-li sluzba poskytovana prostiednictvim ové&fovani
compliance a ¢lenstvi IdP v Ceské akademické federaci edulD.cz,
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- zpracovatelem osobnich udaji v piipade, je-li sluzba poskytovana prostiednictvim
ovéfovani propojenymi identitami, tj. prostiednictvim bezplatnych sluzeb spravy identit
Narodni knihovnou (ID NDK). Oproti tomu Zastupovand knihovna je v téchto piipadech
spraveem osobnich udaji Registrovanych ctendriu.

V ptipade, Ze u Ndrodni knihovny bude pro tadné splnéni zdvazkl z této smlouvy nebo
zavazkli ze Smlouvy a v souvislosti s poskytovanim s/uzby nezbytné zpracovavat osobni idaje
fyzickych osob, zavazuje se tak Ndrodni knihovna Cinit v souladu se zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve spojeni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu té€chto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,, Nafizeni EU ), a v souladu s vnitinim
predpisem k zajisténi ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
udayjii na pracovistich Ndrodni knihovny. Témito piipady mohou potencidln& byt osobni tdaje
fyzickych osob zastupujicich Zastupované knihovny (napt. technik, administrator) a osob
odpovédnych za delikt (napf. Registrovany ctendi Zastupované knihovny) vznikly
v souvislosti s touto smlouvou nebo Smlouvou. Vyvstane-li u Ndrodni knihovny potieba
zpracovavat osobni daje fyzickych osob dle ptedchozich souvéti, bude Ndrodni knihovna
tyto osobni udaje zpracovéavat ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1. pism. a), b), ¢), f) Narizeni EU,
protoZe jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni zavazka z této smlouvy a ze Smlouvy, dale
pro spInéni prévni povinnosti, kterd se na Ndrodni knihovnu vztahuje, dale protoZe zpracovani
osobnich udajii je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Ndrodni knihovny, p¥ipadn& pro
Ucely chranéného zajmu Ndrodni knihovny ve smyslu ust. § 6, odst. 2, pism. h) zékona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a kone¢né protoZe k jejich zpracovéani byl
udélen souhlas.

Zaznam o Registrovaném ctendri vede Ndrodni knihovna v databazi uzivateld. Databaze
uzZivatell je soucasti NDK a slouZi k identifikaci Registrovanych ¢tendrii. Databazi uzivatelt
spravuje Narodni knihovna v souladu s Nafizenim EU a v souladu s Géely uvedenymi ve
Smlouvé, v této smlouveé a v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Sluzby
NDK-DNNT.

Ndrodni knihovna garantuje, Ze osobni udaje Registrovanych ¢tendiii nezpracovava k jinym
neZz smluvenym ucelim nebo na zdkladé zakonnych povinnosti a opravnénych nebo
chranénych zajmu spravce, a Ze chrani jejich osobni udaje pfed neopravnénym ¢&i nahodilym
piistupem, zneuZitim a jinym neopravnénym vyuZzitim.

Zastupovand knihovna se zavazuje zajistit informovanost Registrovanych Ctendrii
o podminkéch uzivani sluzby, o zpisobu, jak bude nakladéno s osobnimi udaji Registrovanych
Ctendrii, jakoZ i o pravech a povinnostech Registrovanych ¢tendri jako subjektt tidaji. Mezi
tyto povinnosti patfi mimo jiné i zdvazek Zastupované knihovny informovat Registrovaného
ctendre o uchovavani jeho identifikace, a to po dobu 1 roku od ukonéeni jeho registrace.
Zastupovand knihovna pifitom bude postupovat v souladu s Nafizenim EU a zékonem
¢.110/2019Sb., o zpracovani osobnich udaji.

Narodni knihovna prohlasuje, Ze v souvislosti s pfistupem do NDK a v souvislosti se sluzbou
se predpoklada zpracovavani nasledujicich kategorii tidaji s témito Gcely, zplisoby, diivody a
dobou zpracovani:



Ukel zpracovani | Pouzito Rozsah Pravni titul | Doba Predavani
pro Zpracovani zpracovani osob.
pristup via udaju 3.
strané
Poskytovani edulD, uzivatelské opravnény po dobu ne
sluzby ID NDK jméno, ID zajem + poskytovani
organizace chranény sluzby
zajem
Relace pripojeni | edulD, sessionlD opravnény po dobu ne
(cookies) ID NDK IP adresa zadjem ptihlaseni
uzivatele
Sprava bazi a uzivatelské smlouva po dobu trvani ne
uzivateld, ID NDK jméno, smlouvy
poskytovani emailova
sluzby obecné adresa,
ID organizace
Kontakt se edulD, e-mailova opravnény po dobu ne
subjektem tidaji | ID NDK adresa, tel. zajem vyfizovani
Cislo, adresa, pozadavku +12
edulD mesici
Historie edulD, uzivatelské opravnény 1 rok ne
prihlaseni ID NDK jméno, ID zajem
organizace
logy (zdznamy o | edulD, uzivatelské opravnény 1 rok ne
operacich, §36 ID NDK jméno, ID zajem
z.£.110/2019 Sb.) organizace
Google analytics - | edulD, IP adresa, souhlas 14 mésict ano
statistika uzivatelské
ID NDK chovani a
vyuzivani web
rozhrani,
demograficky
profil
7) Tam, kde Ndrodni knihovna vystupuje v pozici zpracovatele osobnich udaji, se Ndrodni

knihovna zavazuje:

postupovat pfi zpracovani osobnich udaju dle pokynt Zastupované knihovny;
Zastupovand knihovna piitom bere na védomi, Ze budou-li takové pokyny ve vztahu
k Ndrodni knihovné presahovat rdmec poskytovani s/uZby nebo budou-li poskytovani
sluzby vyznamné ztéZovat nebo znemoziiovat, mize byt trvani Zastupované knihovny na
splnéni takového pozadavku Ndrodni knihovnou divodem pro zruSeni této smlouvy
vypovédi ze strany Ndrodni knihovny,

zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich pfevzatych od Zastupované knihovny, nebude-
li vyuziti osobnich udajii v konkrétnim a odivodnéném pfipadé nezbytné pro splnéni
povinnosti Ndrodni knihovnou dle Clanku IV., odst. 2, souv&ti posledni, této smlouvy,

v piipad€ zaniku nebo piedCasného zruseni této smlouvy provést vymaz (likvidaci)
osobnich dajh pfevzatych od Zastupované knihovny; vymaz (likvidace) osobnich tidajt
viak bude provedena aZz okamzikem uplynuti dob zpracovani uvedenych v Clanku IV.,
odst. 6 této smlouvy béZicich od data, kdy nastaly u¢inky pfedGasného zruseni nebo zaniku
této smlouvy,

na pisemnou a odivodnénou vyzvu Zastupované knihovny doloZit plnéni povinnosti
zpracovatele pfi ochrané osobnich udaju,
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V ostatnim (pfedmét a doba trvani zpracovani osobnich daji, povaha a ugel zpracovani
osobnich udaji, typy zpracovavanych osobnich udaju, kategorie subjektd udaji) odkazuje
Ndrodni knihovna Zastupovanou knihovau na shora v Clanku IV., odst. 6 uvedenou
specifikaci.

Zastupovand knihovna se zavazuje, Ze Narodni knihovné bezodkladné pisemné oznami:

- podani stiznosti na postup Ndrodni knihovny nebo Zastupované knihovny pii nakladani
s osobnimi udaji ze strany jakéhokoliv stéZovatele;

- zahajen{ fizeni pred Utadem pro ochranu osobnich tdajti v souvislosti se siuzbou, pokud
se o tom dozvi.

Cléanek V.
Ujednani o pfed¢asném zruSeni a zaniku smlouvy, nahrada $kody nebo jiné ajmy

Ndrodni knihovna je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét (a to i jen co do jeji ¢asti — uréitych

poskytovanych sluZeb), a sice pisemné, bez vypovédni doby, v nasledujicich piipadech:

a) dojde k zaniku nebo zruseni Smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a kterymkoliv
z kolektivnich spravei;

b) soud vyda vramci soudniho Fizeni proti Ndrodni knihovné zahajeném kterymkoli
z kolektivnich spraveli ve véci vyplyvajici ze Smlouvy nebo souvisejici se Smlouvou
predb&zné opatient, jakkoliv omezujici provoz NDK, resp. sluzbu;,

¢) Zastupovand knihovna zanikne (resp. bude v likvidaci), pfeméni se na jinou pravnickou
osobu nebo se sloudi s jinym subjektem;

d) Zastupovand knihovna ptestane poskytovat vefejné knihovnické a informaéni sluzby nebo
bude vymazana z evidence knihoven Ministerstva kultury;

€) Zastupovana knihovna prokazatelné porusi své povinnosti sjednané v této smlouvé nebo
stanovené ve Smlouvé (s ptihlédnutim k ujednani Clanku VI. odst. 1) této smlouvy);

f) nastanou-li skute¢nosti uvedené v této smlouvé v Clanku IIL., odst. 3, souvéti druhém,
ptipadné skute¢nosti uvedené v Clanku IV., odst. 7, prvni odraZce, souvéti druhém:;

g) dojde kautorskopravnimu deliktu nebo deliktu povahy kybernetické bezpecnosti
jednanim Zastupované knihovny v souvislosti stouto smlouvou nebo jednanim
Registrovaného ctendre zpusobenym nedodrzenim zavazki piijatych Zastupovanou
knihovnou v této smlouve;

h) vyvstane objektivni potfeba zménit nebo doplnit dosavadni ujednani v této smlouvé (kupt.
technické feSeni piistupu do NDK, jiné zavazky v reakci na zmény Smlouvy), avsak
Zastupovana knihovna bude otélet ¢i vyslovné odmitne uzaviit k této smlouvé dodatek
odpovidajici potfebam zakotveni téchto zmén nebo doplnéni,

Zastupovand knihovna je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to pisemng, bez vypovédni

doby v nasledujicich ptipadech:

a) dojde k zaniku nebo zrudeni Smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a kterymkoliv
z kolektivnich spravet;

b) dojde k zaniku (resp. k likvidaci) Zastupované knihovny, pifeméné na jinou pravnickou
osobu nebo ke slouceni s jinym subjektem;

¢) Zastupovand knihovna piestane poskytovat vefejné knihovnické a informaéni sluzby nebo
bude vymazéna z evidence knihoven Ministerstva kultury.

Smluvni strany jsou povinny svoji vypovéd’ pisemné odivodnit. Uginky vypovédi nastavaji

okamzikem jejiho doru€eni druhé smluvni strang.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze tato smlouva mtZe téZ zaniknout dohodou smluvnich stran.

Zastupovand knihovna se zavazuje zaplatit Ndrodni knihovné néhradu $kody nebo jiné Gjmy,

piipadné vydat Ndrodni knihovné bezdiivodné obohaceni v piipadg, Ze takové (nebo obdobné)

naroky budou Ndrodni knihovné stanoveny k zaplaceni na zéklad& jakéhokoli pravomocného
rozhodnuti organu vefejné moci v souvislosti s poruSenim ujednani ve Smlouvé nebo

6



1y

2)

9]
2)

3)

4)

v souvislosti s porusenim ujednéani v této smlouvé zavinénym Zastupovanou knihovnou nebo
Registrovanym  ctendriem, zpusobené nedodrzenim zavazki prijatych Zastupovanou
knihovnou v této smlouve. Tento zavazek Zastupované knihovny viak plati pouze v piipadé,
ze Narodni knihovna veas (do prvniho jednani orgdnu vefejné moci ve véci samé) pisemng
informuje Zastupovanou knihovnu o existenci takového fizeni u organu vefejné moci a o
narocich uplatnénych vii¢i Ndrodni knihovné tak, aby nebyla vyloudena &i ijen omezena
moznost Zastupované knihovny do fizeni vstoupit a uéinné v ném uplatiiovat a branit sva
prava.

Clanek VI.
Bezuplatnost, ujednani o pFistoupeni k zdvazku

Zastupovand knihovna prohladuje, Ze:

a) bere na védomi Smlouvu;

b) je si védoma, Ze ve smyslu ust. § 98a odst. (3) autorského zdkona ji ptimo vznikaji prava
a povinnosti v rozsahu stanoveném Smlouvou;

¢) vykonava opravnéni a povinnosti podle Smlouvy, které jsou ve vztahu k ni relevantni,
samostatn€ vlastnimi prostiedky (viz téz déle v odst. 2));

d) de facto pfistupuje ke vSem zavazkim a povinnostem ze Smlouvy, které pro ni ze Smlouvy
pfimo ¢i nepiimo vyplyvaji nebo se ji jakkoli pfimo ¢i nepiimo dotykaji &i jakkoli se na
ni podle Smlouvy a autorského zdkona vztahuji anebo vztahovat by se mohly.

Narodni knihovna v souvislosti s odst. 1) a pro vylougeni ptipadnych pochybnosti prohlasuje,

zs:

a) poskytovani sluzby mezi Ndrodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou je vzhledem
k ujednanim ve Smlouvé bezaplatné;

b) zavazky k uhrad¢ pausélni ro¢ni odmény (odmén) DILIA a OOA-S za poskytnutou licenci
ve smyslu CL VI Smlouvy po dobu trvani Smlouvy zavazuji vyhradné Ndrodni knihovnu,
nikoliv Zastupovanou knihovnu.

Clének VIL.

Zivérecna ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31. 12. 2023.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uveiejnéni v registru smluv. Smluvni strany v této souvislosti berou na
védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva v&etn& p¥ipadnych dodatkii a p¥iloh bude uvefejnéna
v registru smluv ve smyslu zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gg&innosti
nekterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdgjsich predpisti. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato smlouva nemiize byt
platn€ uvefejnéna v registru smluv, dokud nebude napIn&na odkladaci podminka sjednan4 dale
v odst. 4) této smlouvy. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze tato smlouva, ani jeji ptilohy,
neobsahuji Zadné informace nebo skutecnosti, které smluvni strany nebo i jen jedna z nich
povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zdkoniku. Nebude-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zavazuje se k uvefejnéni smlouvy v registru smluv
Ndrodni knihovna, ptfi¢emz o datu uvefejnéni se smluvni strany zavazuji vzajemné
bezodkladné informovat.
Zmény nebo doplnéni této smlouvy mohou byt provadény vyhradn& formou pisemnych
vzestupné ¢islovanych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Zastupovand knihovna bere na védomi, Ze dorueni fadné vyplnéného dotazniku (p¥iloha ¢&. 1)
ve smyslu Clanku III. odst. 3) této smlouvy je Ndrodni knihovnou povazovano za ZAdost
Zastupované knihovny o poskytovéni pfistupu ke siuzbé, resp. ke sluzbé v dané (vyplnéné)
forme& sluzby (sluzeb). Smiuvni strany si ve smyslu ust. § 548 odst. (2) souvéti prvni,
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obcanského zdakoniku, sjednavaji odkladaci podminku nabyti G¢innosti této smlouvy: tato
smlouva nenabude uc¢innosti (za soucasného fadného a véasného uvetejnéni v registru smluv),
dokud Zastupovand knihovna prokazatelné nedoru¢i Ndrodni knihovné dotaznik obsahujici
zvolenou variantu ovéfovani identit (pFiloha €. 1) s Gplné, spravné a presné vyplnénymi tdaji.

5) Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zdkaz postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881
obcanského zdkoniku) na teti osoby, dale zakaz postupovani prav a povinnosti ze smlouvy
nebo jeji ¢asti (§ 1895 obcanského zdakoniku) na téeti osoby, jakoz i zdkaz postupovani licence
na tteti osoby (§ 2364, § 2365 oblanského zdakoniku).

6) Smluvni strany se vyslovné a ve smyslu ust. § 1902, souvéti prvni, obcanského zdkoniku,
dohodly na tom, Ze tato smlouva vplném rozsahu nahrazuje vysledky veskerych
pfedsmluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami a vSechna dosavadni ujednani existujici
mezi smluvnimi stranami na zékladé¢ smlouvy ,,0 podminkach zpfistupnéni dél na trhu
nedostupnych® pod ¢. S12/21, €. j. NK-50/K1/21 ze dne 18. 1. 2021.

7) Ukaze-li se né€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
takového ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zdkoniku.

8) Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se ¥di obdanskym zdkonikem ve spojeni
s autorskym zdkonem a knihovnim zdkonem.

9) Smluvni strany se zavazuji tesit veskeré své piipadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto
smlouvou pfednostné mimosoudni cestou, pficemz se za timto G¢elem zavazuji poskytnout si
navzajem potfebnou soucinnost. Nepovedou-li takovd mimosoudni jednani k relevantni
tpravé jejich spornych prav €i povinnosti (ndrokt ¢i zavazkii), bude k rozhodnuti o téchto
sporech piislusny soud dle obecnych pravidel stanovenych zdkonem ¢&. 99/1963 Sb.,
obCanskym soudnim fadem, ve znéni pozdg&jsich piedpisu.

10) Smluvni strany se zavazuji vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit veskeré zmény
dotykajici se v podstatné mife této smlouvy (napf. zmény zapisu v evidenci knihoven
Ministerstva kultury, zménu kontaktnich osob ¢&i jinych kontaktnich tdajt apod.).

11) Nedilnou sougasti této smlouvy jsou:

- piiloha €. 1: dotaznik s vyplnénymi informacemi od Zastupované knihovny pro vzdaleny
pristup;

- pfiloha¢. 2: Podminky vzdaleného piistupu ke Sluzbé NDK-DNNT, dopliiujici informace,

- priloha ¢. 3: Podminky a technické informace pro spravce identit Zastupované knihovny
(ucet ID NDK-DNNT)

12) Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz Ndrodni knihovna obdrzi 3 (i)
vyhotoveni a Zastupovand knihovna obdrzi 2 (dvé) vyhotoveni.

13) Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, porozumély jejimu obsahu a na dikaz
své praveé a svobodné projevené viile ji nize svymi opravnénymi zastupci podepisuji.

Za Narodni knihovnu: Za Zastupovanou knihovnu:
V Praze dne =8 03, 2027 V Ceskych Bud&jovicich dne 143,202

Jitka Panova

feditel Knihovnického institutu feditelka
Narodni knihovna Ceské republiky Vysoka 8kola evropskych a regiondlnich studii,
%1k '




Priloha ¢. 1: Technicka specifikace pfipojeni pro vzdaleny pfistup edulD.cz (1b

(véechna pole jsou povinnd, pokud neni neuvedeno jinak)

Administrativni informace
(Knihovna)

Kraj (vybér)

Okres (vybér)

Obec

Ulice a &.

PSC

Korespondenéni adresa
Datovd schrdnka

IC Provozovatele

Nazev knihovny

Sigla MKCR

Evidenéni &islo knihovny MKCR
Typ knihovny (vybér)

Pocet uzivateli k pFistupu EIZ (ca.)
Pocet zaméstnanci (ca.)

Jihoesky

Ceské Budéjovice

Ceské Budé&jovice

Zizkova tf. 251/6

37001

Zizkova tf. 251/6, 370 01 Ceské Budéjovice

jsypz8u

26033509

Knihovna Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii

CBDOO6

6350

UK - Univerzitni a Vysokoskolskd knihovna

200

20

Statutdrni organ

jméno a prijmenf
mailova adresa

Administrativni kontakt

jméno a pFfjmeni
mailova adresa
telefon

Technicky kontakt (Spravce
|dentit)

jméno a piijmeni
mailova adresa
telefon

Uzivatelsky support spravy
¢lenstvi/identit

mailova adresa

Typ sluzby NDK

Vzdaleny pfistup do NDK (v.)

edulD.cz

Technicky profil

Provozujeme edulD IdP (vybér)
IT podpora (vybér)

Adresa IdP (entityID)

Online verejnd dokumentace
Kni. inf. systém (vybér)

Poznamka (k |dP: nedostupnost IdP
povinnych atributl, IdP compliance
s CoCo, vlastni specifika provozu a
identit, nedostupnost
doporucenych atributd
eduPersonEntitlement, jiné...)

edulD.cz - vlastni IdP

Vlastni IT oddéleni

Koha




Priloha ¢. 2: Podminky vzdaleného pFistupu ke Sluzbé NDK-DNNT, dopliiujici informace

L.

Obecné podminky sluzby:

1.1,

1.2.

1.3.

Vzddlenym pristupem ke sluzbé NDK-DNNT se ma pro ucely smlouvy na mysli individualni
piistup Registrovaného c¢tendie Zastupované knihovny ke sluzbé Zobrazeni na dalku ve smyslu
CLII odst. 3. Smlouvy, tedy i mimo prostory Zastupované knihovny.

Zastupovand knihovha se zavazuje ovéfovat identitu Registrovaného Ctendie Zastupované
knihovny pfed jeho prvnim pfistupem ke s/uzbé, a to alternativné jednim z nésledujicich zptisobii
v zavislosti na objektivnich technickych moZnostech Zastupované knihovny:

1.2.1. Ovéfovanim Zastupované knihovny v ramci compliance a ¢lenstvi IdP v Ceské akademické
federaci edulD.cz prostrednictvim vlastniho IdP, v podrobnostech viz nasledujici webové
portaly:
https://www.eduid.cz/cs/tech/join,
https://www.eduid.cz/cs/tech/idp,

anebo

1.2.2. Zastupovand knihovna vyuzije identitnich sluzeb Ndrodni knihovny (ID NDK) pro piistup
ke sluzbé ovéfovanim propojenymi identitami, tj. prostfednictvim bezplatnych sluZeb spravy
identit Ndrodni knihovnou pro piistup ke s/uzbé.

Bude-li zvolena varianta ovéfovani identity Registrovaného ctendre zpiisobem uvedenym v odst.
1.2.1., zavazuje se Zastupovand knihovna dodat Ndrodni knihovné prinejmensim nasledujici
informace (set atributli) o Registrovaném ctendri:

- eduPersonUniqueld, v podrobnostech viz téZ napf.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonuniqueid

- eduPersonAffiliation, v podrobnostech viz téZ napt.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonaffiliation

- eduPersonEntitlement, v podrobnostech viz téz napf.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/edupersonentitlement

- e-mail (v nékterych ptipadech), v podrobnostech viz téz napr.
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes#povinne_atributy
https://www.eduid.cz/cs/tech/attributes/mail

- tzv. ,consent™ (vynuceni si souhlasu pii uvoliiovani atributti Registrovaného ctendre ze strany
provozované IdP), ktery Registrovanému ctendrovi poskytuje pirehled o uvoliiovanych
atributech a umoznuje mu pieruseni celé akce; v podrobnostech viz téz napt.:
https://www.eduid.cz/cs/gdpr

- deklaraci o podpote EntityAttributes a uvoliovani atributii CoCo ze strany IdP zastupované
knihovny pro Service Providery, v podrobnostech viz téz napf.
https://www.eduid.cz/cs/tech/categories/coco.

Stejné tak se Zastupovana knihovna zavazuje zajistit nemeénnost jednozna¢ného identifikatoru
Registrovaného ctendre (hodnoty atributu ,.eduPersonUniqueld”) i v ptipadé zmény cisla
¢tenaiského prikazu nebo zmény knihovniho systému Zastupované knihovny.

Nadrodni knihovna prohladuje, ze pokud v prub&hu ovéfovani identity Registrovaného ctendre
prostfednictvim této varianty ovérovani obdrzi od spravce identit edulD.cz osobni udaje v $irSim
rozsahu, nezli bude nezbytné pro poskytnuti s/uZby, budou nadbytetné osobni udaje Ndrodni
knihovnou okamzité a automatizované vymazany (zlikvidovany).
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1.4.

15,

1.6.

Bude-li zvolena varianta ovéfovani identity Registrovaného ctendre zpisobem uvedenym v odst.
1.2.2., zavazuje se Zastupovand knihovna:

- vést a pribézné aktualizovat evidenci svych Registrovanych ctendrit,

- prabéiné vyfazovat Registrované Ctendre z,davkove™ predavaného seznamu svych
Registrovanych ctendrii, nebude-li tak jiz u¢inéno ze strany Ndrodni knihovny;

- prabézné vkladat e-mail adresy Registrovanych ctendri, ktefi vyjadrili svij souhlas se
zpusobem, jakym bude nakladano s jejich e-mail adresami pro Gcely poskytovéni sluzby, do
webové aplikace identit NDK-DNNT provozované Ndrodni knihovnou;

- poskytovat Ndrodni knihovné davkové seznam e-mailovych adres Registrovanych ctendrii pro
Gcely plnéni povinnosti Ndrodni knihovny plynouci ze Smlouvy a tento seznam pravidelné
aktualizovat tak, aby novy obsah seznamu plné nahrazoval ten dosavadni;

- informovat Registrované Ctendre (napf. prostfednictvim vlastnich uzivatelskych podminek,
internich piedpist Zastupované knihovny) o tom, ze pro piistup ke sluzbé poskytuje
Zastupovand knihovna Ndrodni knihovné seznam jejich e-mailovych adres a dale ze
Zastupovand knihovna uchovava a predavéa Ndarodni knihovné Gdaje o odsouhlaseni podminek
poskytovani sluzby Registrovanymi ctendii;

- zajistit, aby e-mailové kontakty na Zastupovanou knihovnu (resp. na ji pov&fené zaméstnance,
kupf. administrativni a technicky kontakt) nevykazovaly rysy neosobniho e-mailu (kupf.

utvar@zastupovanaknihovna.cz, 12345@zastupovanaknihovna.cz),

- zajistit po celou dobu uchovavani identifikace Registrovaného ctendie (viz dale v této piloze
¢.2 v odst. 1.5, souvéti druhém), aby Registrovany ctendr mohl byt na zédklad& jim sdéleného
email kontaktu na svou osobu jednozna¢né identifikovéan. Tento zavazek Zastupované knihovny
plati i v pfipadech, kdy e-mail kontakt poskytnuty Registrovanym ctendiem bude obsahovat
smyslené, zavadéjici nebo jinak nekonkrétni oznadeni (kupf. vojaksvejk@domena.cz);

- pfi zméné administratora identit u Zastupované knihovny neprodlené pisemné oznamit tuto
zménu Ndrodni knihovné na adresu

Zastupovand knihovna se zavazuje zajistit informovanost Registrovanych étendfi o podminkach
uzivani sluzby, jakoZ i o zplsobu, jak bude nakladano s osobnimi udaji Registrovanych ctendrii
v souvislosti s vyuzivanim s/uzby formou Vzddleného pFistupu. Mezi tyto povinnosti patii
mimojiné uchovavani identifikace Registrovaného ctendre na zakladé ,,eduPersonUniqueld*
atributu nebo e-mail adresy (kontaktu) po dobu 1 roku od ukonéeni pfistupu nebo ukondeni
registrace Registrovaného Ctendre. Zastupovand knihovna pritom bude postupovat v souladu se
svymi internimi pfedpisy a s podminkami stanovenymi zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich idaji ve spojeni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679
ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

Dojde-li z jakéhokoliv diivodu k poruseni podminek poskytovani s/uzby prostiednictvim
Vzddleného pristupu, zavazuje se Zastupovand knihovna na piedchozi odiivodnénou pisemnou
vyzvu Ndrodni knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Ndrodni knihovné souéinnost pii
zjistovani totoznosti Registrovaného ctendre, ktery poru$eni podminek vyvolal. Za poruSovéani
podminek poskytovéni sluzby prostiednictvim Vzddleného pristupu se povazuje mimo jiné tzv.
neorganické (robotizované) vytézovani databaze, incidenty povahy osobnich ddaji, incidenty
autorskopravni, incidenty dotykajici se kybernetické bezpec¢nosti, ale téz opakované nebo
dlouhodobé pretézovani hardwarovych ¢i softwarovych kapacit NDK zpisobenych stejnym
zdrojem.



2 Specifické podminky a informace ke sluzbé:

2.1. Zastupovand knihovna se v dalsim zavazuje sama postupovat, jakoZ i vést Registrované ctendie
k postupu v souladu s podminkami uvedenymi:

- ve Vieobecnych podminkéch pro poskytovani sluzby NDK — DNNT, a dale
- na webovych strankach Ndrodni knihovny na adrese https://dnnt.nkp.cz/knihovny.html,

v podminkach a technickych informacich pro spravce identit Zastupované knihovny (et ID
NDK-DNNT),

- v navodu na postup p¥i ovéfovéani na adrese: _

Za Narodni knihovnu: Za Zastupovanou knihovnu:

14,3, 207 1

V Praze dne -8, 03, 2077

V Ceskych Budé¢jovicich dne

A

alol-. _.f?z',yzi?_ i

Jitka Panova
feditel Knihovnického institutu reditelka

Nérodni knihovna Ceské republiky

cdesdal o %

Vysoké S$kola evronskyoh a socinndlnisk




Pfiloha &. 3: Podminky a technické informace pro spravce identit Zastupované knihovny
(ticet ID NDK-DNNT)

Princip

Zakladni podminkou pro vyuZivani a pfistup do systému NDK-DNNT je, aby kazdy jeji uZivatel byl
identifikovan jako registrovany uzivatel Zastupované knihovny, kterd s Ndrodni knihovnou uzaviela
smlouvu o vyuzivani NDK-DNNT.

Zaznamy o Registrovanych ctendrich ze Zastupovanych knihoven, které nevyuzivaji systém identit edulD’,
budou uloZeny v zabezpeené databézi uzivateld, ktera bude slouzit jako rozhrani pro pfihlaovani téchto
Registrovanych ctendrii — tzn. 1dP — Identity Provider.

Nahravani Gdajii (e-mailové adresy) téchto Registrovanych ctendisi bude umoznéno prostiednictvim
webové aplikace, do které budou mit pfistup pouze spravei identit jednotlivych Zastupovanych knihoven®.

Spravci identit jednotlivych Zastupovanych knihoven budou ve webové aplikaci vkladat strukturovany
seznam e-maill viech uzivateld, pro které budou chtit z#idit pfistup do NDK-DNNT. Uzivatelim z tohoto
seznamu bude vytvofen Gi¢et, na zékladé kterého se poté budou moci prihlagovat.

Webova aplikace
* Webova aplikace ID NDK-DNNT bude pro vstup vyzadovat piihlageni. To provede konkrétni
spravce identit Zastupované knihovny dle idajti a postupu, které obdrzel,
* Po piihladeni bude spravce identit Zastupované knihovny vyzvan ke vloZeni seznamu e-mailii
uZivatelli, pro které chce nechat vytvorit uéet,
® Seznam nasledné vloZi (pferegistruje) pomoci tladitka , Nahrat seznam e-maili*,
e Seznam vzdy aktualizuje v celku.

Seznam e-maild
® V seznamu mohou byt jenom uzivatelé, kteii aktivné nebo na zdkladé knihovniho ¥adu piislusné
knihovny souhlasili se sdélenim osobniho tidaje (své emailové adresy) tieti stran& (Ndrodni
knihovné) a splituji podminky ze smlouvy uzaviené mezi Ndrodni knihovnou a Vasi
Zastupovanou knihovnou.
* Forma seznamu: soubor obsahuje pouze sloupec vkladanych emailovych adres, piklad:
uzivatell @test.cz
uzivatel2@test.cz
uzivatel3 @test.cz

® Technické piedpoklady seznamu:
o Seznam emaili musi byt ve formatu prostého .txt
* Napfiklad pomoci MS Office export - ,,ulozit jako prosty text .txt*
* Nebo je mozné vyuzit jiny program napt. Notepad, MS Visual Studio, Atom ....
* Do systému se vklada vyhradné emailova adresa!
o Kazdy e-mail musi byt na samostatném fadku
o Obsahuje pouze validni emailové adresy
¢ UloZeny soubor je nezbytné si zkontrolovat
*  Ukonceni opravnéni/ zablokovéni Vasich uzivateli probiha odstranénim jejich emailové adresy
ze seznamu
* Uzivatelé dfive registrovani u jiné Zastupované knihovny / instituce maji aktivni pfistup pravé
touto registraci; v pfipadé, Ze jejich pfistup je ukonéen v diisledku toho, ze takova Zastupovand

! Systém identit edulD se b&#n& pouziva pro identifikaci studentii a pracovnik vysokych $kol, védeckych instituci a je vyuZivan i
knihovnami zapojenych do portalu KNIHOVNY.CZ.

? Spréavce identit je pracovnik knihovny, ktery je povéfen vklddanim udaju o uzivatelich do systému NDK-DNNT. Zpravidla se
Jedna o pracovnika spravujiciho automatizovany knihovni systém nebo pracovnik, ktery pecuje nebo odpovida za evidenci
uZivateli knihovny.



knihovna / instituce pfestane byt u¢astnikem systému ID NDK-DNNT, miiZete je pievzit a
zaktivovat registraci u Vasi Zastupované knihovny

Podpora Vasich uzivateld
e Nezadejte od svych uzivateli jiné udaje nez pozadované, tj. adresu e-mailu.
Odkazte uzivatele na navod postupu ovéfeni
e MiiZe se stat, ze uzivatelé mohou aktivatni email odekavat na jiné e-mailové adrese, nez Vam
zadali, nebo Vam piipadné zadali chybny tvar e-mailu — toto je nezbytné si ovéfit.
e Uzivatelé mohou byt evidovani pod pravnickou osobou, ktera je zaregistrovala difv a nasledné je
vyfadila — v tom p¥ipadé je pouze potieba aktualizovat identity ve Vasi Zastupované knihovné.

O sluzbé a uzivatelich vést komunikaci jenom:
eV piipadé zmén kontaktnich idaji Vasi organizace ¢i dalSich problémii a dotazii piste na




