SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH SLUZEB
gislo 172009

uzavieni mezi

Nemocnice Milosrdnych bratfi Letovice, prispévkova organizace
Pod Klasterem 17, 679 61 Letovice
1CO: 00387134 DIC:CZ00387134
jejimZ jménem jednd MUDr. Drahoslava Kriloveova, povétend fizenim
(Dale jen odbératel)

a

NWT Computer s.r.o.
nam. Miru 1217, Hulin
IC: 63469511, DIC: CZ63469511
zapsand v obchodnim rejstfiku
jeifmZ jménem jednd jednate] David Vitek
(Dale jen dodavatel)

uzaviraji mezi sebou podle § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku tuto servisni smlouvu

&1
Piedmét smlouvy

Dodavatel bude po dobu trvani této smlouvy odbérateli zaji§fovat a poskytovat servisni sluZby a
sluzby maintenance k poskytnutym licencim programového vybaveni nemocniéniho informaéniho
systému (déle jen NIS) a dal§iho software provozovaného na zikladé licenénich smluv, ktery byl
dodan dodavatelem (dale jen software). Dodavatel se zavazuje vykondvat tyto servisni dkony v
nasledujicich provozovnach odbératele: '

a) NMB Letovice, Pod KléSterem 17, 679 61Letovice
Dodavatel se zavazuje provadét podporu uzivatell, administratorii software a servis software za
podminek uvedenych v této smlouvé, k programovému vybaveni (software naprogramovany v
cilovém kédu a distribuovany dodavatelem).
Podpora a Gidrzba systému maji niZze popsany rozsah:

a) poradenstvi

b) feSeni problémi pii provozu software

¢) servisni pohotovost

d) konzultace k uZziti systému

e) vzdaleny dohled dodavatele pfi provozu systému

f) konzultace k administraci systému

g) konzultace k zalohovéni a archivaci systému

Sluzba maintenance na NIS dodany dodavatelem
dodavka novych verzi software NIS tak ahy informadéni systém byl v souladu s
platnou legislativou.
- dodédvka aktualni vyvojové verze software NIS
- Poskytnuti maintenance na databazi caché
¢ update SW caché ENTREE
e technicka podpora SW caché

“ Zacernime.cz - vytvoieno v bezplatné verzi aplikace https://cloud.zacernime.cz/



PFi nahlasenf poZadavku na servisni zésah odbgratelem provede dodavatel opatfeni, kterd povedou k l,.‘\
uspokojeni tohoto pozadavku.

<l 2
Komunikace mezi dodavatelem a odb&ratelem

Komunikace mezi pracovniky dodavatele a odbératele pfi hlaSeni servisniho pozadavku
odbératelem nebo pfi poskytovani souéinnosti dodavateli odbératelem bude probihat:

a) telefonicky

b) e-mailem

¢) faxem

d) pisemné
Obecné v zévislosti na moZnostech obou stran v daném &ase a podle momentélnich technickych
moznosti &i okolnosti.

Seznam osob které jsou opravnény jménem odbératele objednavat servisni sluzby poskytované
dodavatelem.

Jméno, pijmeni a funkce Telefon E-mail

éL3
Zahajeni servisniho zasahu

Dodavatel se¢ zavazuje, #e od pfedani dotazu, &i specifikace problému zahaji kroky k uspokojeni
poZadavku odbératele:

a) je-li den doru¢eni pozadavku dnem pracovnim a pozadavek byl doru¢en v pracovni dobé tj. od 8.00
do 17.00 - neprodlené

b) je-li den doruéeni poZadavku dnem pracovnim a poZadavek byl doruéen mimo pracovni dobu tj. od
16.30 do 8.00 - nasledujici pracovni den ‘

¢) neni-li den dorugeni pozadavku dnem pracovnim - prvai pracovni den nésledujici po dni volna

d) v pripadé nefunk¢nosti systému (kriticky problém) zahéji &innost co v nejkratsi dobé

Je-li nutnd pfitomnost pracovnikii dodavatele pro provedeni servisniho zdsahu na praboviéti
odbé&ratele, provede dodavatel vyjezd nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od nahlaSeni servisniho zasahu
odbératelem.

él.4
Soucinnost odbératele p¥i poskytovini sluzeb

a) Odbdratel umo#ni dodavateli vzddleny =zabompodeny pristup k podporovanym a
servisovanym systémiim. :

b) V3echny pracovni stanice a servery odbératele jsou souéasti jeho potitacové sité a odbératel
zajisti takové nastaveni stanic, které zajistuje bezproblémovy provoz v ramci sité.

c) Odbératel zajisti, aby jakakoliv zm&na programového vybaveni dodana dodavatelem, byla
zpristupnéna pro viechny pracovni stanice odbératele nasazené v provozu, které budou pfislusnou
funk&nost vyuZivat. '
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d) Odbératel umoZni a zajisti ze své strany veSkeré podminky potfebné k zdarnému provedeni
servisniho zasahu a zajisti sou€innost odborného pracovnika znalého pristupovych kodi k systému, na
kterém je programoveé vybaveni provozovano a k programovému vybavent.

e) Odbératel se zavaznje poskytnout potfebné informace a podklady nutné pro provedeni
servisniho zésahu.

f) Odbeératel je povinen ozndmit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované zmény v IT a
nesmi provést zmény .zasahujici nebo ovliviiujici funkcionalitu software dodaného dodavatelem.
Zménou v IT se rozumi i ndkup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do informagnich
technologii (IT).

g) Odbératel nesmi povolit jakykoli zdsah do software dodaného dodavatelem tedy
zaméstnanclim a ostatnim zastupciim odbératele, jakoZ i tfetim osobam bez védomi a spoluprace
dodavatele.

h) Odbérate] provede v servisnim poZadavku uplny popis zavady, pfipadné také Cinnosti, které
zavadg piedchazely.

cL5
Odpovédnost dodavatele

a) Dodavatel je povinen zapojovat, nastavovat a spravovat hardware a software odb&ratele dle
platnych odbornych zésad a dodrZovat doporucenf vyrobee jednotlivych produkti.

b) Dile je dodavatel povinen informovat odbératele o novych verzich software, sdélit mu
obsah problematiky, které fesi a informovat jej o podminkach provedeni instalace.

¢) Odbératel dile bere na v8domi, Ze dodavatel md odpové&dnost za piimé fyzické poSkozeni
(pad, nevhodna manipulace apod.) nebo ztrétu vypodetni techniky odbératele, pokud k nim doslo
prokazatelnym dmyslnym &i nedbalostnim zavinénim pracovnika dodavatele.

d) Dodavatel nenese odpov&dnost za celkovou &i &4ste¥nou ztritu dat odbératele z divodu
nulové pravni odpovédnosti vyrobeii veskerého software, jejichZ software Fidi chod veskeré vypocetni
techniky (vyjma prokazatelného GmysIného poskozent, &i nedbalosti ze strany pracovnika dodavatele.
Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdtu dat ani v piipadé, Ze odbératel nem4, nekontroluje nebo
nepouziva prosttedky pro bezpetné zéalohovéni dat navrzené dodavatelem a za ziratu dat zavin€nou
potitadovymi viry, kradeZi, nebo zpiisobené vy3si moci.

¢) Dodavatel se zavazuje udinit takové opatfeni, aby nedoSlo ke zneuZiti uloZenych dat treti
osobou.

f) Dodavatel zachova ml&enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s
daty odbératele.

¢l 6
Odmitnuti servisniho zasahu

Dodavatel je opravnén bez jakychkoli sankei, ndsledkii &i néhrad 8kod (v&etn® naslednych Skod)
odmitnout provedeni Servisniho zasahu v pfipadé, Ze:

a) odbératel poZaduje provedeni praci, které by zplisobily poruSeni platnych zékonnych
norem, napiiklad instalovani software v rozporu s licenénimi pravidly vyrobce nebo dodavatele
software.

b) odbératel je v prodleni s pinénim finan&nich zavazka viigi dodavateli zejm. s platbami za jiz
poskytnuté sluzby, s platbou pausiln{ &4stky nebo s platbou za dodané zboZi nebo material nebo ma
viiei dodavatcli jiné nouhrazené finandni & jiné zavazky po splatnosti.

¢) dodavatel mé ditvodné pochybnosti o vili & schopnosti odbératele pozadovany zdsah
uhradit

d) nejsou splnény podminky ¢l. 4 této smlouvy
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&L 7 \
Trvani a vypovéd’ smlouvy )

Poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢l.1 této smlouvy se sjednavé na dobu neurcitou. Tato smlouva

nabyvé G¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Platnost této smlouvy konéi:

a) vypovédi jednou ze smluvnich stran, kterou je véak moZné uéinit nejdiive po 48 mésicich plnéni

podle této smlouvy '

b) dohodou sjednanou mezi dodavatelem a odbératelem.

Kterdkoli ze smluvnich stran miiZe tuto smlouvu vypovédét nejdfive po 48 mésicich pinéni podle této

smlouvy. Vypovédni lhita &ini tfi mésice a po¢ina bézet od prvého dne mésice ndsledujiciho po

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

¢l. 8
Cena servisni sluzby a sluzby maintenance

8.1 Cena servisni sluzby

V3echny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH. Dodavatel je v dob& podpisu této smlouvy
platcem DPH.

Vyuétovani servisniho zasahu obsahuje:

- naklady na dopravu

- naklady za ubytovani nezbytného po&tu pracovnikii

- cenu za jednotlivé provedené sluzby

- cenu za pouzity a dodany material

- pfipadné dalsi naklady, napf. sluzby a material dodany tfetimi stranami, pokud je hradil dodavatel

Cenik servisnich praci

Pracovni den 8:00- Pracovni den Mimo pracovni dny
17:00 17:00-8:00

Polozka
Cestovné za 1km
Cas na cestd za 1
hod a jednoho
pracovnika.

Priace v hodinové
sazbé za jednoho

pracovnika
Dalkova sprava za
zapotatou 172
hod.
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8.2 Cena sliZby maintenance
- Cena za databazi caché
e Cenaje za.licenci caché ENTREE 2570,- K¢ / mésic
- Cena za maintenance SW NIS
e 9980 ,- K&/ mésic

V piipadé, Ze dojde k opoZdéni Ghrady, u¢tuje dodavatel odbérateli smluvni pokutu z prodleni ve
vysi 0,015% z dluzné &istky za kazdy den prodleni.
Dodavatel je opravnén zvysit ceny z divodl inflace ro¢né pozadu vzdy nejdfive od 1. ledna roku
nésledujiciho dale do budoucna, a to o tolik %, keolik % ¢inila inflace v roce predchéazejicim a to s
a¢innosti zpétn& od zalatku kalendainiho roku. Takto zvySené ceny z divodu inflace se povazuji za
sjednané. Zvysil-li dodavatel ceny z diivodil inflace a odbératel jiZ splainé ceny za poskytnutd plnéni
v daném roce podléhajici tomuto zvyseni zaplatil, pak je odbératel povinen doplatek k jiZ zaplacenym
cendm zaplatit dodavateli na zdkladé dotiétovani. Dodavatel je povinen své rozhodnuti o zvySeni cen z
ditvodu inflace pisemné ozndmit, a to ve lhité do 30. kvétna prisluSného kalendafniho roku, jinak neni
opravnén narok na zvySeni cen uplatiiovat.

¢L9
Zavéretnd ujednani
Vztahy touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi obecné zavaznou pravni ipravou.
V piipadé, Ze se jakdkoliv &ast této smlouvy stane z jakychkoliv diivodii neplatnou, neméni to nic na
platnosti ostatnich jejich &asti.
Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy mohou byt uéinény pouze formou pisemnych
Eislovanych dodatka. :

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze Gidaje uvedené v této smlouvé jsou spravné,
7e smlouva odpovidd jejich pravé a svobodné viili a 7e nebyla uinéna pod natlakem ¢&i za
jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji podpisy svych statutdrnich zastupci.

v Huliné v Letovicich
za dodavatele dne 1 I J' JU 09 za odbératele dne: 7.5.2009

Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice,

\computer

am. Mir 1217
‘;23 24 Hulin 9

DI: GZ63460511

69511

avid vite .
jednatel spoleénosti povéfena fizenim
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