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Dodatek ¢. 2
k Ramcové smlouvé o spolupraci pri realizaci nékterych ¢innosti regionalniho
rozvoje Moravskoslezského kraje, ev. ¢. 07300/2017/RRC

Smluvni strany - ﬂ}’gﬁﬁ | pgp// ; % a
ol AT RRUL
Moravskoslezsky kraj " pl Lk R S
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
zastoupen: prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem kraje
1CO: 70890692
DIC: (;270890692
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.
Cislo uctu: 27-1650676349/0800
(dale jen ,objednatel")
a
Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.
se sidlem: Vitkovicka 3335/15, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Petrem Koudelou, jednatelem
ICO: 02995832
DIC: CZ02995832
bankovni spojen: UniCredit Bank, a.s.
Cislo Gctu: 2110083360/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 59059
(dale jen ,zhotovitel")

II1.
Zakladni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 2. 1. 2018 Ramcovou smlouvu o spolupraci pfi realizaci
nékterych ¢innosti regionalniho rozvoje Moravskoslezského kraje ev. ¢. 07300/2017/RRC,
k niz byl dne 3. 3. 2020 uzavien Dodatek €. 1 (dale jen ,smlouva“).

Z divodu nezbytnosti Gpravy rozsahu ¢innosti a aktualizace ceniku v souladu s ust. ¢l. IV
odst. 1 smlouvy vyvstala potfeba zmény smlouvy.

II1.
Zména smlouvy

S ohledem na vySe uvedené se smluvni strany dohodly na nasledujici zméné smlouvy:

1.

Pfiloha ¢. 1 smlouvy Cenova nabidka se nahrazuje novym znénim, které je jako pfiloha ¢.
1 nedilnou soucasti tohoto dodatku.

1V.
Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena z{stavaji v platnosti beze zmény.




. Tento dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz dva obdrzi

objednatel a jeden zhotovitel.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze byl

uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné a Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti

dnem jeho uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach U&innosti nékterych smiluyv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpis (dale jen ,zakon o registru smluv").

. Smluvni strany se dohodly, Ze uveiejnéni v souladu se zakonem o registru smluv provede

objednatel.

. Osobni Udaje obsaZzené v tomto dodatku budou objednatelem zpracovavany pouze pro

Gcely pInéni prav a povinnosti vyplyvaijicich z tohoto dodatku, resp. ze smlouvy; k jinym
Gceldm nebudou tyto osobni (daje objednatelem pouZity. Objednatel pfi zpracovavani
osobnich (dajt dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich
Gdaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankédch Moravskoslezského kraje
WwWw.mskK.cz.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisi:

K uzavieni tohoto dodatku ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim
. 40/2710 ze dne 14. 3. 2022.

21.03, 4622 o
V Ostravé dne: V Ostravé dne: fo .9

za objednatele

2ol

za zhotovitele
Ing. Petr Koudela
jednatel

£ 3 - A fm Arslse CS
orof. Ing. tvo Vondrak, CoC.
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Z3akladni informace o spolecnosti

Spoleénost Moravian-Silesian Tourism, s.r.0. (dale jen ,MST") byla zalozena v kvétnu 2014
na zakladé doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoj jako krajskéa destinacni spolecnost.
Pravni forma spoleénosti byla zvolena spole¢nost sru¢enim omezenym a zplsob
financovani spole¢nosti byl docasné zajistén zpusobem ,navySovanim zakladniho kapitalu®
ze strany jediného vlastnika — Moravskoslezského kraje. Od samotného pocatku bylo ziejmé,
Ze spoleénost, i kdyzZ je zaloZzena jako obchodni, nebude diky své néplni schopna samostatne
existence bez podpory kraje, vétsina cinnosti spolecnosti ma charakter vefejné prospesne
sluzby.

Tato forma financovani spoleénosti se pozd&ji ukazala jako ne zcela vhodna a to z divodu,
ze navySovani zakladniho kapitédlu na rozdil od klasické dotace neni povazovano za
ekonomicky pfinos spolecnosti, z Géetniho hlediska je toto povaZovano za nulovy pfijem,
ktery nepfedstavuje provozni vynos, ktery by pokryval vykonovou spotfebu spole¢nosti.

Od zadatku roku 2018 byl zaveden novy model financovani nasi spolec¢nosti a to
prostiednictvim metody IN-HOUSE zadavani zakazek. Byla uzaviena dvouletd Ramcova
smlouva mezi MST a MSK (Usneseni RK ¢. 26/2322 ze dne 5. 12. 2017), kde byly presné
vydefinovany aktivity, které krajska destinaéni spole¢nost dle odsouhlaseného a auditorskou
spole¢nosti ovéfeného ceniku bude dle dilcich objednavek pro Moravskoslezsky kraj
zajistovat.

Hlavnim cilem krajské destinaéni spolecnosti je koordinace a fizeni aktivit cestovniho ruchu
v Moravskoslezském kraji a to jak ve vztahu k samotnym turistickym oblastem a jednotlivym
aktérium v cestovnim ruchu, tak i k nadifazenym subjektiim plisobicim na celorepublikové
rovni jako je Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism. (Pfispévkova organizace
MMR). Piesné rozdéleni kompetenci mezi Oddélenim cestovniho ruchu MSK, krajskou
destinaéni spoleénosti MST a dalSimi aktéry v cestovnim ruchu vymezuje prijata Strategie
fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji na obdobi 2021 az 2025.

Samotné ¢innosti MST zahrnuji veskeré aktivity souvisejici s ,destinacnim managementem®
a ,destinaénim marketingem®, jehoz cilem je efektivni rozvoj a fizeni cestovniho ruchu
v regionu a také zajistovani a koordinace marketingovych aktivit na domacim i zahraniénim
trhu.
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Aktivity spole¢nosti jsou dle vy$e uvedenych principl rozdéleny do nékolika zakladnich pilifu:

I. Tvorba produkii v CR — dlouhodoby cil spole¢nosti je pfiprava a nasledna tvorba
produktd a produktovych bali¢kl cestovniho ruchu v turistickém regionu Severni Moravy
a Slezska na celokrajské (tzv. mezioborovy produkt). Maximalni ddraz pfi tvorbé produktd
je kladen na dlouhodobou udrZitelnost a realny prodej na trhu cestovniho ruchu. Nové
vzniklé produkty maji pfedstavovat / reflektovat ,hlavni atraktivity“ (Unique Selling Points)
a z toho vyplyvajici hlavni motivy k navsteve kraje.

Tvorbou novych produktl / produktovych fad krajska destinaéni spole¢nost reaguije
a navazuje na celorepublikové kampané realizované CzechTourism a zaroven tak
zdlrazfiuje a propaguje nejzajimavéjsi atraktivity v nasem kraji. Dochazi tak
k maximalnimu propojeni republikové kampané s konkrétnimi produkty v nasem Kkraji,
které dale pronikaji do jednotlivych turistickych oblasti.

Celokrajské produkty zaroven spoluvytvareji mené zname a doposud ne zcela objevene
atraktivity, které diky produktovému propojeni s atraktivitami s vySSi navstévnosti tak
vyuzivaji jejich navstévnickeho potencialu a dochazi tak k rovnomérnéjsimu rozlozeni
navstévnosti v ramci celeho kraje.

Il. Podpora prodeje — aktivity se soustfeduji na propagaci produktl cestovniho ruchu
a podporu zajmu o navstévu turistického regionu SMaS respektive atraktivit, které se
v kraji nabizeji. Hlavnim motivem k navstéve (vyvolanim zajmu) maji byt zejmena vznikle
produkty v cestovnim ruchu (viz vyse).

Aktivity podpory prodeje jsou rovnéz zamerené na posileni véeobecného povedomi, jak
u Siroké vefejnosti, tak zejmeéna u tzv. odborniki v cestovnim ruchu, coz predstavuiji
novinafi, travel bloggefi a zastupci cestovnich kancelafi, ktefi prostfednictvim svych
¢innosti napomahaji ke zvySeni zajmu o navstévu celého kraje. VeSkeré aktivity jsou
planovany spole¢né& s OCR MSK, kdy krajska destinaéni spole¢nost se orientuje zejména
na zahraniéni navstévniky (vytipované potencialni zdrojové trhy) a to i s ohledem na
pravidelna letecka spojeni z ostravského letisté.

uuuuuu

lll. On-line marketing — vsoucasné dobé predstavuje jeden 2z nejdllezitéjSich
a nejintenzivnéjdich propagacnich nastroju s jasné méfitelnym efektem vynaloZenych
prostfedku. Cilem MST je neustaly rozvoj oficialniho turistického portalu
Moravskoslezského kraje www.severnimorava.travel tak, aby byl i nadale konkurence
schopny vuci portalim ostatnich turistickych regionu a zahrani¢nim portalim obdobnych
destinaci. Zaroven jsou realizovany ruzné kampanové a produktové microsite a takeé je
neustale spravovan a rozvijen oficialni facebookovy profil Severni Morava a Slezsko.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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IV. Osvétova &innost — MST koordinuje aktivity cestovniho ruchu v MSK prostrednictvim
pravidelnych jednani pracovni skupiny slozené z manazer turistickych oblasti, zastupce
Diecéze Ostravsko — Opavské, zastupce Letisté Ostrava a zastupce Asociace hotell a
restauraci CR. Koordinace s celorepublikovymi aktivitami realizovanymi Czech Tourism
a jednotlivymi zahrani¢nimi zastoupenimi je feSena prostifednictvim tzv. setkani
koordinatorti CzT.

Dale spoleénost realizuje ,produkiové workshopy* kde dochazi k vytvareni produktt v CR
(celokrajskych i oblastnich) véetné pfipravy rozsifeného marketingového mixu — aktivit
podpory prodeje. V neposledni fadé MST také proskoluje aktery v CR (zastupce TIC)
v pozadovanych dovednostech (on-line marketing) a také se zabyva méfenim vykonu
cestovniho ruchu v TR SMaS a zpracovanim statistickych dat o navstévnosti.

V. Film Office — aktivity tzv. filmové kancelafe” jsou zaméfeny na podporu turistického
regionu SMaS jako zajimavé filmové destinace, kdy na strané nabidky dochazi k pfime
komunikaci s vlastniky vhodnych lokalit ¢i objektd vhodnych k nataceni a na strané
poptavky probiha jednani s lokacnimi manazery a filmovymi producenty se zajmem
realizovat své zaméry v kraji. Moravskoslezska filmova kancelar zaroven slouzi jako
,servisni organizace” pro produkéni §taby pii pfipravé a realizace filmovych dél v MSK.

VI. Aktivity Convention — zahrnuji jednak propagacni aktivity prezentujici Severni Moravu
a Slezsko jako lokalitu vhodnou pro pofadani MICE akci (meetings & incentive
& conference & events). A dale obsahuji pfipravu tzv. bidu — zpracovani konkrétnich
nabidek pro PCO (Professional Congress Organizors) k organizaci akce v kraji.
Zpracovani nabidek zahrnuje také jednani s konkrétnimi poskytovateli sluzeb
a koordinaci celé akce.

VIl. Incomingova cestovni agentura — aktivity cestovni agentury pfedstavuji pripravu
konkrétnich package (tailor-made-packages), které vychazeji z konkrétnich pozadavki
potencialnich partner — cestovnich kanceldfi, ktefi zvazuji nabidku Severni Moravy a
Slezska =zafadit do svého produktového portfolia a wvyzaduji koordinatora
a garanta aktivit v daném uzemi. Aktivita zahrnuje také ucast MST jako incomingove
cestovni agentury na odbornych akcich jako setkani s nakupc¢imi (TravelTradeDay) apod.

info@mstourism.cz  www.mstourism.cz
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Vlastni projektova €innost:

V obdobi 2022 az 08/2023 se bude krajska destinaéni spole¢nost podilet na realizaci dvou
gesko-polskych preshraniénich projektu v rdmci dotaéniho programu: Interreg V-A, Ceska
republika-Polsko) a to:

‘-'ss

- ,Postindustrialni dédictvi pfihrani€i® v celkovém objemu 390 tis € (cca 10,5 mil K¢&) =
spolufinancovani tohoto projektu ve vysi 10% ze strany Moravskoslezského kraje jiz
bylo zrealizovano v pfedeslém obdobi.

- Projekt ,Slezsko - Moravské pohrani¢i“ v celkovém objemu 533.611 € (13,244 tis K¢)
s dobou realizace do 31. 08. 2023. Kofinancovani tohoto projektu ze strany
Moravskoslezského kraje ve vysi 10% je pomérové rozpocteno mezi jednotlivé roky
a je zapocteno v aktivité I. Tvorba produkti.

info®mstourism.cz www.mstourism.cz
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Cenova nabidka aktivit krajské destinaéni spolecnosti Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

e e Castka bez &
Pili¥ Popis aktivity DPH %
1. Zahrnuje  wytvofeni  celokrajskych  "asociacnich
Tvorba produktu”, které budou dale rozvijet hlavni| 8294 000 K¢ | 35,4%
produktdi v CR | marketingova témata CzechTourism
iL. Obsahuje veskeré aktivity k podpore prodeje produktd
Podpora a komunikaénich témat celého turistického regionu| 9801 000K¢ | 41,8%
Prodeje Severni Moravy a Slezska (zejména aktivity B2C)
i Aktivity souvisejici s provozem oficidlniho turistického
. ’ - 1- i i
T portalu 'Sevi:.rmv I-Vlf)ravy‘a Slezska a’rea izace on i’me' 3245000 K& | 13.8%
: kampani (pfitazlivy design, moderni prvky, aktualni
marketing
obsah)
IV Pribéiné vzdélavani aktérd v cestovnim ruchu
i itk ; M L SRR R AT g :
Osvitovs Y unstlrfkem regionu SMS zahrnuuf:l také 'merenl Y){konu 1580 000KE | 6,7%
o cestovniho ruchu - marketingové analyzy a pfipravu
¢innost ik ;
strategickych dokumenti
Provoz filmové kancelafe s cilem propagovat turisticky
V. region SMaS jako destinaci vhodnou pro realizaci %
S : 3 Fiall el i 4 00K 7k
Film Office | rlznych filmovych projektl a se zajisténi 100% servisu 03D 3 1%
pro potencialni produkce
ikt Zahrnuje aktivit ropagujici SMaS jako destinaci
Aktivity ! A . 99000KE | 0,4%
: vhodnou pro poradani velkych MICE akci
Convention
VII. Aktivity incomingové cestovni agentury, ktera vyvolava
Cestovni prostiednictvim vytvofenych produktl v CR zdjem na 25 000 K¢ 0,1%
agentura strané potencidlnich cestovnich
Podil Maximalni mozny podil viastni komeréni C&innosti s
komerénich |ohledem na objem financi realizovén v ramci IN-HOUSE | 4 689 400 K¢
aktivit zaddvani zakdzek
Celkem bez . "
DPH 23 447 000 K¢ | 100%
Celkem s DPH | Platna sazba DPH (21%) 28 370 870 K¢
Samotné DPH 4 923 870 K¢

o fm (E
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. Tvorba produktt v cestovnim ruchu

Tvorba produktl a produktovych baliék(i cestovniho ruchu probiha prostfednictvim intenzivni
spoluprace se zainteresovanymi partnery a s manazery jednotlivych turistickych oblasti.
Zakladnim predpokladem je, aby samotné produkty a nasledné balicky byly dlouhodobé
udrzitelné a obchodovatelné na trhu cestovniho ruchu zejména pro individualni klientelu.
Nové vzniklé produkty maji pfedstavovat / reflektovat ,hlavni motivy* — USP, k navstévé
Moravskoslezského kraje

A. TECHNOTRASA — surova krasa severni Moravy a Slezska

Projekt Technotrasa sdruzuje dnes jiz okolo 35 technickych atraktivit v jednu tematickou
trasu, ktera navstévnikim kraje pfiblizuje jeho industridlni historii a stava se tak hlavnim
.asociaénim produktem” Moravskoslezského kraje, kitery takto rovnéz pii svych aktivitach
vyuziva také CzechTourism.

Cilem MST je tento produkt neustale rozvijet, doplfiovat a obohacovat o riizné dalsi aktivity
a sluzby véetné eventu (Fajné léto).

CINNOSTI:

- Inovace jednotlivych atraktivit po strance investiéni (infrastrukturalni) i obsahové tak, aby
splfiovaly sou¢asné pozadavky jak domacich, tak zahraniénich navatévniku.

Zahrnuje jednani se samotnymi subjekty a OCR pro stanoveni vyhovujicich podminek dotaéni
podpory ze strany MSK viici jednotlivym subjektim, poradenstvi jednotlivym subjektum pro
zafisténi poZadované kvality samotného produktu resp. jeho provozovatelt &i majiteliim.

- Pofizeni prvki jednotné visibility — prvky spoleéného designu Technotrasy, které navstévniky
jednotlivych atraktivit informuji o ,Technotrase”, Ze samotné atraktivity jsou soudasti vétsiho
celku, ktery prostfednictvim zajimavych témat a pfib&h motivuje k navstévé dalsich a dalSich
atraktivit.

Informaéni cedule, mapy, roll-upy, tisténé materialy a rizné dalsi prvky a objekty.

- Propagacni podpora — zajisténi prezentace jednotlivych subjektl prostfednictvim on-line
nastroju — sprava microsite — www.technotrasa.cz a prostrednictvim dalSich aktivit podpory
prodeje jako je inzerce, prezentaéni akce a organizace presstripu. Dal$im pouzivanym on-line
nastrojem jsou socialni sité. Projekt ma fungujici profil na siti Facebook i Instagram.
Aktualizace a inovace webovych prezentaci jednotlivych subjekti a porizeni novych fotografif
a pfipadné | videl, realizace inzerce v riznych periodikach, zabezpefeni ucasti na
prezentacnich akcich &i organizace pracovnich cest pro novindfe apod.

- Aktualizace motivaéniho & benefit programu.

Sprava nastroje na podporu prodeje motivujici k navstévé dalSiho subjektu s vytvorfenim
zpusobu odmériovani — ziskavani suvenyri.

VYSTUPY:

Funguijici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinaéniho managementu
véetné systému fizeni a financovani pres krajskou dotaci.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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INDIKATOR: zvy$eni po&tu navstévnik( zapojenych atraktivit, navétévnost microsite, pocet
stazeni aplikace.

B. Projekt Beskydské a Jesenické béikarské magistraly a cyklo-magistraly.

Zajidténi kompletniho marketingu pro tento krajsky projekt, coZ pfedstavuje jednak prabézné
inovovani samotného produktu, ale i jeho dalsi technicky rozvoj véetné intenzivnich
propagacnich aktivit a zabezpeéeni funkénosti jednotlivych prvkl zejména prenosu dat.

CINNOSTI:

- Rozvoj a inovace diléich aktivit projektu zahrnujici zejména v zimnim obdobi spravne
zobrazovani upravovanych béZeckych tras. (Sprava systému — zaji$téni pfenosu dat a spravné
funkcionality aplikace, profilaxe zaznamovych gps zafizeni).

- Propagaéni podpora — aktudini prezentace jednotlivych subjektl prostfednictvim on-line
nastroji — sprava zimnich microsite a vytvofeni novych microsite véetné obsahu pro letni
verze.

Aktualizace a inovace webovych prezentaci obou magistral, vytvoreni letnich verzi véetné
jazykovych mutaci a pofizeni novych fotografii a pfipadné i videi.

VYSTUPY:

Funguijici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinaéniho managementu.
INDIKATOR: zvy3eni poétu navstévniki obou magistral, zvySeni navstévnosti microsite,
pocet staZzeni aplikace.

C. Gastro koncept

Gastro koncept navazuje na jiz v minulosti realizovany gastro produkt MSK ,Jak Smakuje
Moravskoslezsko“. Cilem obnovy tohoto gastro produktu je vytvofit novy brand, ktery si
vezmou za své samotni podnikatelé (partnefi) a budou spoluvytvaret jeho obsah a program.
Koncept je v zdsadé systémové podobny produktu “Technotrasa“, kdy se na ném bude
podilet vefejny i soukromy sektor s cilem pfitahnout zajem verejnosti.

CINNOSTI:

- Vybaveni se pro potfeby gastro méste¢ka — pro eventové vyuziti / publicitu produktu
Nakup mobilidre (centrdini stan a stanky, ohfivace, barové stolky, lavicové sety, osvétleni..)
- Mzdové naklady gastro experta, projektovych pracovnik( &i lektord a mzdové naklady
brigadnika
Dohody a provedeni prace a pracovni ¢innosti
- Tvorba weboveého portdlu/microsite www.pojez.cz
Webové prezentace jednotlivych subjektt

VYSTUPY:
Funguijici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinaéniho managementu.
INDIKATOR:. zvy&eni poétu navstévnikl zapojenych atraktivit, navstévnost microsite

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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D. Cyklo a bézko koordinator

Pozice Krajského cyklo koordinatora byla nové zfizena s cilem kontinuélniho prizkumu sité
cyklistickych tras a intenzitou jejiho vyuzivani.

CINNOSTI:

- Inovace a invence v cyklistické dopravé

- Zajisténi osvéty a popularizace cyklo dopravy

- Spoluprace na tvorbé strategickych koncepénich dokumentu tykajicich se cyklistické dopravy

- Sou€innost pfi zpracovani projektovych dokumentaci

- Soudinnost pfi zpracovani projektovych dokumentaci rekonstrukci krajskych komunikaci v
rozsahu provéfeni moznosti zaglenéni cyklistickych opatieni do planovanych zaméri

- Spolupréce se strategickymi partnery (Povodi Odry, Lesy CR, Biskupstvim ostravsko-
opavskym, pozemkovym fondem, Policii CR, BESIPem aj.)

- Zajisténi souladu znaceni cyklistickych tras a cyklostezek ve vztahu na platné generely a
normy. Postupné znageni a pfip. pfeznaceni mezinarodnich, dalkovych a regionalnich tras na
Uzemi Moravskoslezského kraje

- Podpora piiprav investi€nich zdméra (tvorba projektovych dokumentaci, studii a zaméru) a
realizace doprovodné cyklistické infrastruktury

- Sjednoceni systému znaceni cyklistické sité v Moravskoslezském kraji

- Vytvofeni bezpeéneé patefni cyklistické sité a produkt( cyklistické dopravy

VYSTUPY:

Fungujici celokrajsky produkt s plnym zapojenim do aktivit destinaéniho managementu
vCetné systému fizeni a financovani pres krajskou dotaci.

INDIKATORY: vytvofeni sité koordinator(i cyklistické dopravy v Moravskoslezském kraji,
identifikace patefni cyklistické sité, vytvoreni datové zékladny pro elektronickou evidenci
cyklistické sité v Moravskoslezském kraji "stavbycyklo”, pfiprava podklad(i pro vytvoreni
datové zakladny nezbytné k zahajeni praci na tvorb& Koncepce cyklistické dopravy v
Moravskoslezském kraji, rojednavani podkladi s obcemi s roz§ifenou plsobnosti,
dlouhodobym cilem je pfiprava aktualizace Koncepce cyklistické dopravy a vytvoreni
zakladniho systému koordinace cyklistické dopravy v Moravskoslezském kraji ve vazbé na
celonarodni dokument s nazvem ,Cyklovize2030*.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz




E. Pfeshrani¢ni projekt: ,Slezsko — Moravské pohranici”

Hlavni cilem projektu je propojeni vytipovanych nejzajimavéjSich atraktivit na Zesko —
polském pohrani&i dle zvolenych tematickych linii: Pfirodni dédictvi a aktivni turismus,
Architektura a tradice, Postindustrialni dédictvi a ,Grand Tour of Silesia“ / ,The Best of
Silesia“.

Projekt je rozdélen do 4 linii. Kazda linie obsahuje 8 aZ 17 subjektl / atraktivit z obou stran
hranice. Dojde rovnéz k zajisténi dokonalého informaéniho a jazykového servisu, aby
navétévnik z ,druhé strany hranice” byl schopen si prohlédnout expozici / zazit atraktivitu ve
,svém* jazyce. Na vytvofeny produkt bude nasledné implementovan motivacni program
motivujici navstévniky k navstévé dalSich a dalSich zapojenych atraktivit a veskera
propagace bude podporena intenzivnimi aktivitami podpory prodeje.

Projekt je realizovani od 11.2019 (pfiprava) do 31. 08. 2023 a to v celkovém finan¢nim
objemu 533.611 € (13,244 tis K¢). Kofinancovani tohoto projektu ze strany
Moravskoslezského kraje ve vysi 10% je pomérové rozpoéteno mezi jednotlivé roky
a je zapoéteno v aktivité |. Tvorba produktd.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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Il.  Aktivity podpory prodeje

Aktivity podpory prodeje zahrnuji veSkeré propagaéni aktivity krajské destinaéni spole€nosti
na vytipovanych zdrojovych trzich. Tyto trhy byly vydefinovany v souladu se Strategii fizeni
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji na obdobi 2021 az 2025, dle podrobnych
marketingovych analyz CzechTourism a ze statistik Ceského statistického Gradu. Aktivity byly
rovnéZ planovany na zakladé intenzivni spoluprace s Oddélenim cestovniho ruchu MSK
a konzultovany v ramci jednani poradniho organu KDS. (https://www.mstourism.cz/statistiky)

CINNOSTI: (podrobné viz tabulka Aktivity)

- Realizace kampani — diléich propaga¢nich akci na konkrétnim zvolené trh a s danym
propagaénim tématem ve spolupraci s CzechTourism.

Vedeni celé agendy kampané véetné zvoleni spravného tématu pro vybrany irh, zajisténi
vhodného obsahu véetné fotografii od zainteresovanych partnerii a vytvoreni zavérecné
vyhodnoceni a dopadd kampané.

- Zaji$téni prezentace turistického regionu Severni Moravy a Slezska na vytipovanych
prezentaénich akcich, veletrzich a vystavach v cestovnim ruchu a to jak zahrani¢nich, tak
domacich s maximalni orientaci na B2B segment.

- Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodné akce, administrace od spravy
objednavek po zavérecnou fakturaci a personéini zabezpeéeni véetné nasledneho follow-up
ziskanych kontaktu a vedeni obchodni komunikace.

- Realizace odbornych tripl pro vytipované novinafe, producenty tematickych pofadu, travel
influencery &i zastupce cestovnich kanceldfi, které jsou zaméfeny na predstaveni produktové
nabidky regionu a predstaveni nejzajimavéjSich (tematicky vytipovanych) atraktivit.

- Kompletni priprava programt jednotlivych tripti véetné zafizeni a administrace veskerych
sluZeb a personalniho zabezpeceni jako samotného doprovodu / tiumoéeni / vedeni skupinky.

- Realizace inzerce ve vytipovanych zahraniénich i tuzemskych médiich zaméfenych na
podporu konkrétni produktové fady s cilem budovani v8eobecného povédomi o dane znacce.

- Zahrnuje vybér vhodného média, finalni zpracovani obsahu a grafiky samotného ¢lanku,
inzeratu véetné dodani fotografii a pfipadného zajisténi pfekladu a celkova administrace pies
objednavkové fizeni a fakturaci.

- Realizace radiové reklamy ve vytipovanych celoplosnych i lokalnich radii na podporu konkrétni
produktové fady s cilem budovani vSeobecného i konkrétniho povédomi o dané znalce,
produktu & programu.

- Zahrnuje vybér vhodného média, findlni zpracovani obsahu a textu samotnych
prispévki/reklamnich spottl.

- Zajisténi outdoorové reklamy v podobé realizace billboardu, posteru, citylightd na vybranych
cilovych trzich ve zvolenych lokalitdch s cilem propagovat danou produktovou nabidku.

- Realizace ,Turistickych noviny turistického regionu Severni Moravy a Slezska“ s cilem
propagovat nabidku turistickych moznosti v letnim a zimnich obdobi.

- Zaji$téni informovanosti odborné i laické verejnosti o aktivitach krajské destinagni spole¢nosti
— spoluprace s novinafi, osvéta &innosti souvisejicich s destinatnim managementem
a prubézné zverejiiovani pozitivnich pfinost cestovniho ruchu véetné ekonomického dopadu.

- Realizace jednoho az 4 event( s gastro tématikou.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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VYSTUPY:
Pribézné zvySovani pottu navstévniki dle HUZ a postupné prodlouzeni délky jejich pobytu.

Pocet zrealizovanych ¢&lankli o SMaS v zahrani€nich i tuzemskych periodikach véetné
sledovani dosaht.

info@mstourism.cz www.mstourism.cz




Z'WSLINO}S W MMM

TacIelINGLS WS GLUl
2 $_L..:c¢v»hrm\iw£

M{sAA YoAueaonqLisip

Auans

1 000 ZLS 7z0z / UohuepAn 19304 Auinopn e Auaiyedie juisiw yeao8edoad wa|d s seIAS | Authou @yansung
? % UIAOU UY2A213514N] YDJuWiZ B Yd]u}a| JUBABPAA
(yo1z13 yaAnoloupz) yaeyexyol yaAueaodizAn an
] n
A 00 J0E CEnE 242 + AuNqisin JusjgIN | afe Soezjeay Juedwey yojuwiep(as YaAroioopino adezijeay ik
) + AM|IgISIA USSR RUEdIEY Hapeae gofnsum ewep|al eaoipe
e Ll S0 e, 9oezijeay z owyid Adnisa suenociapow ‘Alods Juwepyay Bind EoiREd
ANIQISIA U3 RW) SEias
(0dD + Auiiqisin jua 321azul yosAnoloipz yoAuesgAn eu e yanpsw yaAuaisn
23 000 955 2207 ndnisAn ! A SR ERIEYAN|
7 ¢ ; 30ezl|eay YoAueigAn aA SeINIS Y1 NodpIqeu noueaodiiAn
yoAuenozijeal 18204
= s (myue|2 yowugesedoud) adiazul adezijeay
ndnisAn SBIAIS Y1 mypIgeu afapoud
yoAugulaganz ‘nyalgns ae 1eno8Sedoad wa|1o s Apyalgns aueaodinAa oud Alodpod
e sl ] Ad
W 000686 et 95 yayouasean ‘ndul aoeziuedig | sdisy yoAusogpo yareaeuzod yaiujedads - dig e Ay il
yoAuenoz||eaJz 1920d ssald / dii] wey / di| eipaj |eID0S adezieay
(12euipsooy noujowes
e Ajiyess8 e nyesqo eaead)id + |usz)jez
4 19)B N3{]UABISARU onE B 5485 oyjupizodxa waleuoud + Aydojd jupejuazaid Aynsjane
M 000 258 €coe yoAuanojso 32204 124 20N juadnoez afnuiyez) NyonJ WIUA0YSD | I3 JUPBIUDZaId
A YoeARISAA e y21ZJ13[3A ydAueAodijAn
B Yaiye yarugeiuszald eu nnsean juisifez
IDEUIPJOOY NOUIOWES B NYBSQO
{0dD + Aujiqisia \REp{BeicH L
ngJoAl + niolsoud oyujelpaw juadnoyez
2) 000 668 zeoe Juj3ul) PUUARISARU ARy afnuayez) yoizy yoAno)d ysAueaodinAn auedwey|
* yawuepualod aoezieay i : e g : i
o] BU WSLINO] Y23z) Yyaiuedwey yohuenozi|eas
yoAuano|so 19204
iy eu jsepnnjods e yajulse|a adezijeay
hdC="4 PVZNvay
ALIALLYY YN3D HOLYNIANI INZYIANON dNLSAA ALINLNY SIdOd ALININY ATFZVN 41id
INTYNIS e .

alepoud Asodpod ANAIRY || — HAIPE AYpigeu BAOURD

(NSIINTLSIN




Z2'WS|INOJSW MMM USLINO}SWEOU

21 000 108 6

2 + Aujigisia 1uaJa mjuel 1320 ppS Al isouslads LupeLRsop owold ya
2 000 9¥¢ ot 2dD 11qISIA JUBJIN MUE|2 19204 axsfesy nsouurp ndnyskn aoeSedoud juaisifez d }i@s
5 qdmshx 223 90BeZ||ed ewal 0J1Se8 BU N1UDAD JIBZI|ED Ajuan

2 000 TOO S zoe YoAUBAOZI[E3] 13004 A llesy 21 041 N3 zZl|eay JUSA3
M 000 ¥9T zeoe dnisAa Auenoz||eay 22y e 37ez||eay MSIAl NYaNa 0YluAo1sad Aua) Yo Auan

| | ‘0°1's ‘WsSINo| -
oy bt o'L's rrh.ku.:: 3| ..‘ %
L UBIS3|IS-URIARION P




MSTURISM s

Digital Marketing

Zajidténi on-line pfedstavuje kompletni spravu a rozvoj oficidlniho turistického portalu
Moravskoslezského kraje pod doménou www.severnimorava.travel véetné tvorby veskerych
microsite a realizace v8ech kampani na podporu navstévnosti portalu véetné spravy, rozvoje
a podpory dosahu v8ech socialnich siti. Zahrnuje rovnéz spravu korporatniho portalu krajské
destinaéni spole¢nosti pod doménou www.mstourism.cz.

CINNOSTI:
Bézna redakcni prace (kompletni sprava obsahu):

Vkl&dani POI, novinek a eventli na zakladeé podnétl ze strany TIC, subjektd, manaZera oblasti.
Tvorba text( a jejich postupna aktualizace.

Filtrovani a Uprava fotografii véetné spravy interni fotobanky (pfiprava vybéra fotografii na
zékladé pozadavky ZZ CzT, oddéleni KU, novinafa, ...).

Pfiprava podkladi pro pieklady textd, realizace samotnych prekladd, komunikace
s pfekladateli, vybér vhodnych piekladatell.

Komunikace se subjekty (zejména TIC) pfi vkladani eventl(, POI, novinek, specialnich
nabidek.

Kontrola a dopinéni databdze POl (2 krat ro¢né, vzdy pred pfisluSnou sezénou jsou
aktualizovany kontaktni Udaje a Udaje o oteviraci dobé).

Implementace fotografii, videi, mobilnich aplikaci a dal§iho multimedialniho obsahu na portal.
Implementace vyletd na portal.

Komunikace s klienty portalu (prostfednictvim info@mstourism.cz, Facebook messengeru,
odpoveédi ve vlaknech FB).

Sprava domén (administrace, komunikace s poskytovatelem, prfesmérovani, tvorba domén
3. radu).

Kampané a produkty:

Pfiprava kampariovych a produktovych microsites na zékladé konzultace se zadavateli (OCR
MSK, KU, ...).

Pfiprava podkladl pro realizatora kampané (brief, vybér reklamni plochy, texty, fotografie).
Konzultace kampani s dodavatelem, korekce.

Pfiprava podkladu pro kampari (pokud realizuje MST).

Administrace (kontrola provedené préace, vyucétovani, faktur).

Pfiprava a vyhodnoceni soutézi.

Technicka podpora a rozvoj portalu:

Komunikace s dodavatelem systému - reportovani zavad, nedostatkl, moznosti rozvoje
(prostfednictvim mailu, helpdesku nebo telefonu).

Pravidelné osobni konzultace v sidle dodavatele systému.

Rozvoj novych funkcionalit, pribézné testovani a monitoring systému.

Administrace (kontrola provedené prace, vyu&tovani, faktur).

Komunikace s IT oddélenim KU MSK, pInéni pozadavki ze strany KU MSK.

Benchmarking.

Komunikace s poskytovateli externich modult (World Weather Online, hotelscombined,
Freytag,...).

info@mstourism.cz www.mstourism.cz
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Priprava feedu a exportl pro partnery.
Konzultace SEO.

Reporting / méfeni on-line vystupu:

Zpracovavani pravidelnych reportl (reporty Facebook, reporty Google Analytics,
Hotelscombined.com).

Ptiprava podkladi pro méfeni vykonu cestovniho ruchu.

Konzultace a testovani funkcionalit zaméfenych na méfeni.

Méreni trafficu s cilem optimalizovat nastaveni portalu.

VYSTUPY:

Plnohodnotné funguijici portal cestovniho ruchu s atraktivnim designem, nad€asovymi
funkcionalitami a aktualnim kompletnim obsahem doplnénym image fotografiemi a videi.

Profil Severni Moravy a Slezska na socidlnich sitich s neustale rostoucim poétem fanousku.
INDIKATORY pro konec roku 2021:

FB profil = 67.000 fanouska

Webovy portal = 2.000 unikatnich navstév denné

info@mstourism.cz www.mstourism.cz




Z2'WSLINO}ISW MMM

Lo7UsLInNO}sWEojul

2 000 S¥Z € A ERRER)
5 §3UlAOU BARAdS “BPUD|ED SIUBAD eARLdS ngam
AN 2T S ‘lod nyesqo 3Jezi|enPje B B[0JJUOY BUZIQNId | nyesqo eaeids
njeyod yesqo 1N Jue|Isazol ‘e)alzuodsal ‘oluasy [npowl afosyseu
Q v
W0 T re S RN lujenpy ‘0lAING |npoWw ‘YD Jolesauad ‘g4 eviidjeuy fonAjeuy
1x33 Aysioine
251 000 £Z€ 7207 1x2) Aysioine + |eniod oud Nix Apepiaid B
Ya11Is yd1ujerdos
: A Jasuanjjul
1 000 €6€ ceoe eu njiyoad auiaA _u_.mu””w_“_%”wom gam eu So|q welSeisul asejuawajduw)| Em‘_mmu_“c_. m_._:mfws_
1501w yaAnouedwey m%o:ma ; auuo ‘i
2000 245 [44s]4 S i . _u_m:m:c“mv_ Ayo0/d JuleIpaL IS|ep € 84 ‘3j800D guedwey | 1924 niodpod
5 1920d as pifnsAaz e - RIS IBIRAUNAIERS Rdug] 2 BU JI|A] Sunaien
23 000 £18 7702 911S0J401W / ninpow YsArou adezijeay e \_‘n_\u_\suo_\/_
SeS |exod Jepuajed s1uaAa ‘Adew ‘isepod - ide Jupyuny
THOOR LS eeL HpHIod 350UBNEN 1pIn8uny au|d ‘ugwiop Xg dmyeu ‘@aueuelulewl e 3uisnoH
Apepjeu juzoaoid
. Aneads
P00 ke et 3u3an esodpod eAoWISAS B BYIIUYDR |
VN3O mﬂﬂ“ﬂwm HOLYNIANI INZYIANON dNLSAA ALIALLMV SidOd ALIALLNY AIZYN diid

SuiiedJew auluQ "|Il — JAIE AYpIGeU BAOUS)




T ]

MST:-URISM =52

V.

Koordinace a osvétova ¢innost

Koordinace a osvétova ¢innost zahrnuje koordinaci aktivit cestovniho ruchu napfi¢ krajem na
v8ech Urovnich s cilem zajistit vyrovnanou odbornou a profesni Uroven zainteresovanych
subjektl, coz by véeobecné mélo vést k jednotnému marketingu celé destinace i samotnych
oblasti. Nedilnou soucasti je taktéz osvéta na poli pfinosu cestovniho ruchu, kdy je snahou
veskeré aktivity MST podlozit pravé ekonomickym dopadem a podlozit tak jejich efektivnost,
uéelnost a ucinnost (princip 3E).

CINNOSTI:

Realizace jednani pracovni skupiny sloZzené z manazérl jednotlivych turistickych oblasti a
také vyznamnych aktérd v CR s cilem zajisténi pfenosu informaci a dikladné koordinace
vSech aktivit. Jednani se pravidelné G&astni také pracovnici OCR.

Organizace samotnych jednani, pres vybér prostor, zajisténi veskerych sluzeb
a pfipravu programoveé napiné a zajisténi vystupt z jednani.

Kompletni realizace produktovych workshopl urenych pro zainteresované subjekty
(zastupce atraktivit) i manazery turistickych oblasti s cilem vytvoieni celkového krajského
produktu.

Organizatni zajisténi samotnych workshopli viéetné celkového projekt management
produktovych workshopd.

Priprava a realizace odbornych Skoleni na zvolené / poZzadované téma pro vSechny aktéry v
CR véetné samotné Skolitelské a konzultaéni ¢innosti.

Kompletni realizace samotnych Skolicich blokd.

Realizace odborné konference CR za uGcasti vrcholnych pfedstaviteld MSK, vyznamnych
subjektd a zainteresovanych partneri na zvolené aktualni téma s cilem pfedstaveni novych
trendd a ukézky tzv. ,best practises” s cilem motivovat subjekty spolupracovat na danych
aktivitach ¢i produktech v cestovnim ruchu.

Kompletni realizace konference na klic.

Realizace study tours pro zastupce MST, OCR a zainteresovanych subjektt po vyznamnych
¢i do produktl zapojenych atraktivitich s ohledem na aktualni produktové fady. (Poznavaci
pracovni cesta s cilem ziskat zkusenosti od tuzemskych &i zahraniénich partnera).

Pfiprava a realizace samotné study tour na klié.

Zajisténi prubézného méfeni vykonu cestovniho ruchu — ekonomického pfinosu pro MSK,
vyhodnocovani statistickych dat z CSU, jejich interpretace a dlouhodobé sledovani trend(i
v Ease.

Kompletni realizace ve spolupraci s OCR, CzT a DM TO a uvedeni metodiky v praxi
s povinnym zavedeni v Moravskoslezském kraji.

Zpracovani odbornych analyticko-strategickych dokumentd véetné zpracovani studii,
ekonomickych propoétl &i zpracovani akénich plana.

info®mstourism.cz www.mstourism.cz
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MST' :'URISM in-Silesial

V. Film Office

Od roku 2017 zajistuje MST také aktivity filmové kancelafe pod oficidlnim nazvem
Moravskoslezska filmova kancelar (Moravian-Silesian Film Office).

CINNOSTI:

- Kompletni zpracovavani konkrétnich nabidek a reakci na poptavky ze strany lokacnich
manazeru a filmovych produkci - zajisténi komunikace mezi vlastniky vhodnych objektd, lokalit
a lokaénimi manazery.
Zajisténi celkové komunikace a zabezpeceni pfedavani relevantnich informaci viem
zucastnénym stranam.

- Vedeni databaze agendy vhodnych lokaci ¢i destinaci k nataceni véetné podminek jejich
vyuZziti a kontaktnich Gdajd na majitele, provozovatele.

Asistence produkcim pfi jednani s majiteli a zajisténi odpovidajici prezentaénich podkladt
vhodnych pro filmovy priamysl.

- Zajisténi webové prezentace prostiednictvim microsite — www.filminnorthmoravia.com.
Vytvoreni, priibéZna sprava a aktualizace microsite véetné zajisSténi a pofizeni interni databaze
fotek lokaci.

- Zajidténi prezentace prostiednictvim FB profilu - Moravskoslezska filmova kancelar |
Facebook
Vytvoreni, priibézna sprava a aktualizace FB profilu.

- Ugast na specializovanych prezenta&nich akcich uréenych pro filmové komise a filmové
kanceléfe, lokaéni manaZery a filmové produkce s cilem prezentovat nabidku filmovych
moznosti v TR SMaS.

Vedeni celé agendy veskerych aktivit od vytipovani vhodného veletrhu, administrace od
spravy objednavek po zavérecnou fakturaci, personaini zabezpeceni obsluhy veletrhu a
samotné diléi prezentace.

- Realizace Location Tour pro tuzemské i zahrani¢ni lokaéni manazery a filmové produkce
s cilem predstavit nabidku filmovych moznosti v TR SMaS.
Kompletni priprava programu Location Tour véetné zafizeni a administrace veskerych sluZzeb
a persondiniho zabezpeéeni doprovodu, tumocéeni a privodcovské sluzby pro skupinky
lokaénich manaZeru a pripadnych dalsich filmovych odbornikii pfitomnych na Location tour.

VYSTUPY:

- PIné fungujici vedeni aktivit Moravskoslezské filmové kancelare.

INDIKATORY: funguijici microsite s aktualnim obsahem, fungujici FB profil, funguijici
databaze filmovych lokaci v TR SMaS, databaze lokaénich manaZerd a filmovych
profesionalll, vedeni agendy jednani s potencidlnimi zajemci, vytvofeni dotaéniho titulu na
podporu filmovych projekti v MSK

info@mstourism.cz  www.mstourism.cz
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VI.  Aktivity Convention

Aktivity convention méa ve své gesci Magistrat mésta Ostravy, odbor strategického rozvoje,
ktery realizuje propagacni aktivity pod hlavickou ,Moravskoslezského Convention Bureau®
s cilem propagovat Severni Moravu a Slezsko jako zajimavou kongresovou destinaci.

MS Tourism pouze navazuje na nékteré realizované aktivity a zajistuje jejich pfesah na celé
GUzemi Moravskoslezského kraje.

CINNOST!I:

- Spolurealizace MICE Tour pro zahraniéni PCO s cilem piedstavit nabidku MICE moznosti
v celém TR SMaS mimo Ostravu.
Kompletni priprava programu véetné zafizeni a administrace veskerych sluZeb
a personalniho zabezpeceni jako samotného doprovodu / tlumoceni / priivodcovské sluZby.

VYSTUPY:
- Realizovana MICE Tour.

INDIKATORY:: poéet zu&astnénych PCO na organizované MICE Tour.

info@mstourism.cz  www.mstourism.cz
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VII.  Aktivity cestovni agentury

Status obchodni spoleénosti umoziuje MST byt obchodnim partnerem pro tuzemské
i zahraniéni cestovni kancelare, kdy MST je schopen realizované produkty ,zabalit*, doplnit
o dal$i ze strany CK pozadovaneé sluzby a nabidnout tak kompletni package k prodeiji.

Pfipadné je MST schopen do pozadavku CK vytvofit konkrétni package (tailor-made)
s dodavateli ze MSK a plnit tak funkci zprostfedkovatele sluzeb a garanta package v TR
SMas.

CINNOSTI:

- Ugast na odbornych prezentaénich akci jako setkani s nakupé&imi, kde dochazi k pfimym
kontraktacnim jednani mezi CK a incomingovymi cestovnimi agenturami (MST) s cilem zjisténi
zajmu nakupcich a realizace naslednych package.

Personalni u¢ast na téchto akcich, selekce vhodnych potencidinich partnerd, pfiprava na
jednani a nasledny follow-up véetné tvorby poZadovanych package a jejich dojednani
s poskytovali sluZeb.

VYSTUPY:

- Zabezpeceni aktivit incomingové cestovni agentury pro cely turisticky region Severni
Moravy a Slezska plnici funkci smluvniho garanta sluzeb pro cestovni kancelare se
zajmem o prodej konkrétnich package.

INDIKATORY: poéet nasmlouvanych partnerskych CK, poget prodanych package.

info@mstourism.cz  www.mstourism.cz
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