SERVISNI SMLOUVA

SMLUVNI STRANY

Dodavatel:

Ing. Ale$ Reho¥, Drachkov 54, 386 01 Strakonice
bankovni spojeni GE Money,

¢. 0.: 158 272 217/0600

ICO: 75933039

DIC: CZ7505221691

Ve vécech smiuvnich a technickych Ing. Ale Rehof

Zakaznik:

Méstsky Gstav socialnich sluzeb, Jezerni 1281, 386 01 Strakonice
ICO: 70828334

Ve vécech smluvnich Miloslava Pagavova

ve vécech technickych Zdefika Jirecova

1) PFedmét smiouvy

a)

Pfedmétem smlouvy je sprava souboru vypocetni techniky zakaznika (IT), ¢imz se
rozumi sprava a servis jeho hardware, software a komunika&nich technologii.

2) Povinnosti dodavatele

a)

b)

c)

d)

Dodavatel se zavazuje provadét predmét smlouvy podle vybranych Servisnich modeld,
popsanych v Pfiloze &. 1 - ,Pravidla servisnich model§" za podminek specifikovanych
v Pfiloze €. 2 - ,Ceny praci a rozsah servisnf ¢innosti",

Pokud neni ve vybraném Servisnim modelu uvedeno jinak, ceny za hardwarové
komponenty pouZité pfi opravg, stejné tak jako pouZity spotfebni material, nejsou v této
smlouvé uvedeny a budou dohodnuty se zdkaznikem p#i kazdém servisnim zasahu, kde
jsou tyto komponenty pouZity. O kazdé dodavce bude proveden zapis do Servisni knihy.

Zasahy mimo pracovni hodiny (pracovni hodiny jsou mezi 8 a 17 hodinou v pracovni
den) si mize zékaznik dohodnout s dodavatelem, za tyto préce pak bude uétovano
navySeni k cend zakladniho programu podle podminek uvedenych v Pfloze & 2. této
Smlouvy. Pokud neni ve vybraném Servisnim modelu uvedeno jinak, nevztahuje se na
tyto prace garance doby zdsahu.

O provedeném servisu bude vyhotoven zapis do Servisni knihy, kam se zapisi nésledujici
Udaje:

= Datum a ¢as objednavky servisu
* Popis poZadovaného servisu



= Datum a ¢as zahajeni prace

* Popis tkond provedenych pfi servisu

* Seznam dodanych hardwarovych a softwarovych komponent véetné jejich ceny
* Datum a ¢as ukonéeni prace

e) Tento zapis v Servisni knize pak bude potvrzen podpisem zaméstnance zakaznika, ktery
dilo pFebira.

f) Servisni kniha bude uloZena u dodavatele a bude slouzit k evidenci provedené prace. Na
vyZadani bude Servisni kniha predloZena ke kontrole zakaznikovi.

3) Povinnosti zdkaznika

a) Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pro servisni zasah,
v&etné zajisténi pristupu v mimopracovni dob&. Zakaznik o servisni zasah Zada postupem
uvedenym v Pfiloze &. 3 této smlouvy - ,Kontaktni ddaje a pravidia komunikace™.

b) Zakaznik v Pfiloze & 3 specifikuje seznam opravnénych osob, ktefi mohou objednavat
servis u dodavatele. Ostatni zaméstnanci zdkaznika mohou samostatné vyuZivat
telefonicky hotline, nemohou v&ak sami ¥4dat 0 servisni zakroky dodavatele.

4) Podminky plnéni

a) Zakladnimi podminkami plnéni je podepsani této servisni smlouvy a placeni pFisludnych
Ghrad za provedené servisni zasahy. Dodavatel vystavuje fakturu za provedené servisni
zdsahy souhrnné za cely mésic a to vzdy na zadatku pfisluéného mésice. Faktury budou
mit splatnost 10 dni od data vystaveni faktury.

5) Sankéni ujednani

a) Dojde-li ke zpoZdéni p¥i servisnim zdsahu vinou dodavatele, u kterého m& zakaznik
garantovanu dobu zadatku feeni problému (reakce), kdy dodavatel za¢ne Fesit problém
pozdéji, neZ garantuje, je zakaznik opravnén fakturovat dodavateli smluvni pokutu ve

vySi 100,- K& za kaZdou zapocatou hodinu prodleni. VyZe smiuvni pokuty je omezena
hornim limitem 1.000,- K& za mésic.

b) Smluvni pokutu nelze Gétovat p#i prodieni zplsobeném tzv. vyssi moci, coZ jsou okolnosti
nepredvidatelné a neodvratitelné ani jednou ze smluvni stran.

c) Dojde-li ke zbyte¢nému vyjezdu servisniho technika, je zdkaznik povinen zaplatit
skutené naklady na zbyte¢ny vyjezd. Zbyteénym vyjezdem se rozumi pfipad, kdy z viny
zékaznika nebyl umoZn&n zdsah na poSkozeném zafizeni (znemozZnéni pFistupu a
podobné). V takovém pfipadé se vyjezd povaiuje za spinény zdsah a nahradni oprava
bude provedena v priméfené IhGté, na kterou se jiz nevztahuji smiuvni terminy ani
pokuty.

d) Pfi nedodrieni terminu splatnosti faktury je dodavatel opravnén zakaznikovi uctovat
smiluvni pokutu ve vy$i 0,025% z diuzné &astky za kaZdy den prodieni.



6) Ochrana informaci

a)

b

Obé smluvni strany se zavazuji, 2e nebudou Poskytovat bez vzdjemného souhlasu treti
0sobé Zadné informace tykajici se jakychkoliv:

detailnich technickych informaci o-zafizenich

informaci o zékaznicich obou stran

informaci obchodnich, finanénich, personéinich

hesel pro spravu systému a pfistupovych hesel jednotlivych uZivateld

Za dlvérnou informaci nemdize byt povaZovéna informace vefejné zndmé bez pric¢inéni
druhé strany. - . - '

7) Zévéreéna ustanoveni

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Platnost této smiouvy je mozno ukondéit odstoupenim za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pFedpisy. V pfipadé nepodstatného porudeni smlouvy se za pfiméFenou

dodateénou lhdtu ke spInéni povinnosti povazuje |hita 90 dni, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

V&ci v této smiouvé vyslovné neupravené se fidi Zak. ¢. 513/1991 Sb., Obch. zak., ve
znéni pozdéjdich predpisd.

Tato smlouva mize byt dopinéna nebo zménéna Pouze na zakladé pisemného ujednani
povéfenych predstaviteld (zéstupcd) obou stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu
a nabyva Gcinnosti dnem jejiho Podpisu. Souéésti této smlouvy jsou tyto pFilohy:

* Pfiloha ¢&. 1 - ,Pravidla servisnich model§"
* Pfiloha &. 2 - ,Ceny praci a rozsah servisni &innosti®
= Pfiloha &. 3 - ,Kontaktni udaje a pravidla komunikace"

Zéstupci obou smluvnich stran potvrzuji autenti¢nost této smiouvy svym pogpisem a
prohlasduji, Ze smlouvu uzavieli iménem smiuvnich stran na zakladé svobodné vile.

Ing. Ale$ Rehot —————— M&stsky Ustav socidlnich slyfeb Strakonice

Dodavital Z&kaznik WIEsTsKy ustavsocialnich siuzeb

Strakonice

o

Jezerni 1281, 386 01 Strakonice

"Podpis opravnéného zéstupce Podpis oprévnéného zastupce

Ing. Ale$ Rehof Miloslava Pagavova

Iméno (Giteln&)

Jméno (&itelng)

20.12.2007 20.12.2007

Datum Datum




Pfiloha &. 1 Servisni smlouvy - ,,Pravidia servisnich model(™

Servisni innost - Pravidelna preventivni kontrola

Dodavatel se Zavazuje provadét Pravidelnoy preventivni kontrolu - profylaxi - zikladniho
software a hardware zakaznika v terminy dlouhodobé uréeném dohodou dodavatele a
zdkaznika. Tyto &innosti jsou vyjmenovany V s€znamu pravidelné preventivni kontroly
Dodavatele, jeho? vzor je uveden nize. Kazdé zafizeni zdkaznika, které bude zarazeno
jako pfedmét této Smlouvy, bude pravidelng kontrolovédno a o této kontrole bude pofizen
2apis do Servisni knihy. Rozsah a ceny profylaktického servisu jsou uvedeny v Pfiloze & 2
--Ceny praci a rozsah servisni &nnosti®.

Obsahem pravidelné kontroly neni roz&ifovani kabeldze, instalace novych programd nebo
zapojovéni novych poditadd, Opravy a reinstalace. Tyto ¢innosti  budou feSeny
projektovym zpdsobem na zakladé podminek stanovenych pred zapocetim téchto praci.

Servisni éinnost - Planovany servis

Dodavatel a zdkaznik sjednavaji Planovany servis, v jehoZ ramci budoy pracovnici
Dodavatele providét blize nespecifikované servisnj Ukony, vedouci k zachovani a

garantovéno zapodeti prace do 24 pracovnich hodin Po nahldseni problému (pracovni
hodiny jsou mezi 8. a 17, hodinou v pracovni den). Ué&ovano Je zapodatych 60 minut
prace nebo cesty. Jednotkova cena Operativniho servisu je uvedena v Pfiloze & 2 -,Ceny

Servisni éinnost - Vzdaleny pristup

Zakaznik mlZe poZadat o servisni zasah formou Vzdaleného pfistupu na pracovni plochu
politafe. Podstatou této sluzby je wvytvoreni zabezpeéeng’:ho virtualniho kandlu mezi

Servisni ¢innost - Projektové price

V pfipadé planovanych mimoradnych servisnich zasahu a dodavek, bude zpracovana
zvlastni nabidka na Projektové prace, kters bude zahrnovat vycisleni zndmych nakiadd.
Obsahem projektovych praci mize byt instalace a doddvky software i hardware, audity
vybaveni, vytiZzeni nebo bezpeénosti, rozifovani datovych siti a dalgi mimoradné,
pfedem definovatelné Ukony. Dodavatel se zavazuje dodriet rozsah dodivek uvedeny

Vv nabidce a v pfipadé vzniku odchylky o tom neprodlené informovat povéreného
pracovnika zdkaznika.




SEZNAM pravidelné
kontroly

preventivni

Ing. Ale$ Reho¥,
Drachkov 54,
386 01 Strakonice

bankovni spojeni GE
Money,

¢ 0.: 158 272 217/0600
ICO: 75933039

DIC: CZ7505221691

Pravidelné &innosti - b&%na Gdrzba Cinnosti provadé&né podle stavu zafizeni

Kontrola spravné funkce samoéinné aktualizace VN&j&i &istani

antiviru D D

Odstranéni TMP soubor{ O Defragnentace diskd O

Scandisc, ¢&idténi disku 0 Ruéni aktualizace antiviry ]
Kontrola Even logd

Kontrola pFitomnosti soubord ActiveX ] kontrola zalohovani J
kontrola UPS

Kontrola pfitomnosti dialerd ] Update MS Windows 0

Kontrola vnitfni teploty skfing, teploty )

procesoru, funkénosti chladi¢d O Update MS Office O

Kontrola aktudlnosti ServisePack{ a Hotfix(] [ Inventura SW a HW n




.‘\J

Priloha &. 2 Servisni smlouvy

Ceny praci a rozsah servisni ¢innosti
Ceny jsou uvedeny bez DPH

Tabulka 1 - Cenik praci

Cislo polozky

Nazev

Rozsah

Castka

Pravidelna preventivhi prohlidka - profylaxe + planovany servis

PC - 36 ks Pravidelnd kontrola a Gdr¥ba zafizeni dle

10 800,- K&/mésitné

L Seznamu pravidelné preventivni kontroly 1 x mésitné

2 Konzultace v rdmci pravidelnych navitév 3 hod. 1x mésiéné
3 Cestovni ndklady pfi pravidelnych prohlidkéch zahrnuty

4

5

6

Operativni servis

7

Operativni servis - standardni zafizeni

na vyzadani 600 K¢ / hod.
8 Operativni servis - servery, tiskarny a WAN zafizeni | na vy&dani 650 K& / hod.
9 Cestovné mimo pravidelné Gdrzby die skutecnosti 10 K¢ / km

Vzdaleny pristup (nad rdmec zahrnuty v zakladni cend)

10

Vzdalené pfipojeni k zafizeni

na vyzadani 400 K&/ 30 min.

11
Ostatni polozky
12 Zasah mimo pracovni dobu v pracovnich dnech + 50%
13 Zasah mimo pracovni dny + 100%
14 Prlpigtek za expresni servis do 3 hodin od objednani 4 4D

servisu
15

U ostatnich dadédvanych sluZeb a zbo#i, neuvedenych v Tabulce 1, bude vytvofena konkrétni nabidka.

Tabulka 2 - Cetnost provadéni pravidelné Gdrzby zafizeni

¢ Nazev lokality (pracoviité) Nazev ginnosti

Rozsah

1 Strakonice - 36 PC

profylaktické kontroly PC

1 x mésiéné




PFiloha &. 3 Servisni smlouvy - ,Kontaktni Udaje a pravidla komunikace"

PRAVIDLA KOMUNIKACE

Zakaznik pfi hlageni poruchy nebo podani Zadosti o opravu pouzije e-mail
ales.rehor@gmail.com. Je nutno zadat kontaktni Udaje Zadatele - e-mailové a telefonni
spojeni.

Pokud bude tento kanal nedostupny, Zadost telefonicky ohlasi na &islo pro hlaseni servisu -
telefon 739 803 290.

KONTAKTNE UDAJE PRO HOTLINE A SERVIS

Cislo | Nazev Kontakt
1 Cislo pro hldeni servisu - telefon 739 803 290
2. E-mail pro hlaseni servisu ales.rehor@gmail.com
Zadost o vzdaleny pristup na desktop .
5. sk kaonile 739 803 290, ales.rehor@gmail.com
6. Hotline 739 803 290
7. Technik Ing. Ales Rehot

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB ZAKAZNiKA

Cislo PFijmeni a jméno E-mail Telefon Poznamka

1.

Bl W

L




