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SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* C. QTC_1304_22_001

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavteli/y TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo, se sidlem
Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, ICO: 00483389, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73

bankovni spojent: 169364790/0300
zastoupena: Bc. Vladimirem Sakafem
(dale jen ,,poskytovatel)
a
obchodni firma/nazev mésto Cheb
sidlo: namésti Kréle Jittho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
identifikacni ¢éislo: 00253979
DIC: CZ00253979
adresa elektronické posty: podatelna@cheb.cz
zastoupen(a): Megr. Antoninem Jaloveem, starostou
kontaktni osoba Bc. Martin Trnka, vedouci odboru informatiky |

(dale jen ,,nabyvatel®)

tuto SMLOUVU O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD dle ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k pocita¢ovému programu ,,QTRONIK Cloud®,
véetné jeho rozsifujicich modult a souvisejicich mobilnich aplikaci, jenz je blize specifikovan v ptiloze ¢. 1
této smlouvy (dale spolecné jen jako ,software®) a je poskytovan nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), pfiCemz nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence
k software mésicni licenéni odménu stanovenou v ¢l. A. této smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy, vcetné vymezen{ jednotlivich pojmut v této smlouveé pouzitych, jsou blize specifikovana
v obchodnich podminkich poskytovatele (dale jen ,,obchodni podminky®) a ceniku poskytovatele (dale
jen ,,cenik®).

Software je urcen pro vyuziti pfi komunikaci s poéitacovymi programy a hardware poskytnutymi nabyvateli
poskytovatelem na zaklade zvlastnich smluvnich ujednani stran.

¢l. A. Rozsifujici moduly software a odmeéna za licenci k software

Vycéet  rozsifujicich ~ modult | Celkova vyse mésicni odmény | Splatnost odmény poskytovatele
zahrnutych v software poskytovatele v K¢ bez DPH
QTCloud_Setver 890,- K¢ | 1x za rok a to vzdy k20. dni
QTCloud_Backup 100,- K¢ | mésice ledna pfislusného roku,
QTCloud_Firewall 100,- K¢ | za které je odména poskytovatele
QTCloud_Rezervace 800,- K¢ | hrazena. Ohledné této odmény
QTCloud_SLA 800,- K¢ | poskytovatel vzdy zasle nabyvateli
QTCloud_QR kod 800,- K¢ | fakturu  —  danovy  doklad.
Splatnost faktury ¢inf 14 dni.
Cena celkem / 1 mé&sic 3 490,- K&
Cena celkem / rocné 41 880,- K&

Vyse odmeény poskytovatele za zajist'ovani zakazkovych servisnich sluzeb souvisejicich se software (Skoleni
ohledné prace se software a zakazkovy vyvoj software) a za ulozeni dat na serveru poskytovatele pfesahujici
100 GB (Gigabyte) je stanovena v ceniku.

¢l. B. Trvani smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Prava a povinnosti stran ohledné ukonceni této smlouvy

se f{df obchodnimi podminkami.

¢l. C. Dalsi ujednani

Poskytovateli nalezi na zaklade této smlouvy jednorazova odmeéna za provedeni Gprav software, instalaci
software a za zaskoleni pracovniki nabyvatele ve vysi 12.000 K¢ bez DPH. Tato odména poskytovatele
je splatna po zprovoznéni software, a to na zaklad¢ faktury (dafového dokladu) vystavené
poskytovatelem a dorucené nabyvateli. O zprovoznéni software bude smluvnimi stranami sepsan
piedavaci protokol (vcetné elektronické podoby takového protokolu).




Danové doklady — faktury budou objednateli zasflany elektronicky na e-mailovou adresu:
podatelna@cheb.cz a v kopii na trnka@cheb.cz

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.
Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasuji, Ze s nim souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, ze mu byly predany obchodni podminky a cenik, které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy. Ptilohu ¢. 1 této smlouvy tvoif specifikace software. Ptilohu ¢. 2 této smlouvy tvoi{ kontaktni
informace osob na stran¢ nabyvatele pfi zadosti o servisni zasah.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepiSe jako druha. Tato smlouva
nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkich ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv.
Objednatel se zavazuje realizovat zvefejnéni této smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym
zakonem.

Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. odst. 1 pism. b) smérnice ¢. 07/2021 pro
zadavani vefejnych zakdzek méstem Cheb a pravnickymi osobami zfizenymi nebo zaloZzenymi méstem
Cheb, schvilené usnesenim Rady mésta Chebu ¢. RM 233/8/2021 a jeji uzavfeni bylo schvileno vedenim
mésta dne 11.01.2022 ¢. j. MUCH 1391/2022 bod ¢. 11.

Uéastnici smlouvy ujednali v souladu s ustanovenim § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni #4d, ve
zneéni pozdejsich predpisu, ze v piipadé jejich sporu, ktery by byl fesen soudni cestou, je mistné piislusnym
soudem mistné piislusny soud nabyvatele.

Podpisy stran:

V Tereziné dne V Chebu dne

poskytovatel nabyvatel
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo mesto Cheb
zastoupen Bc. Vladimirem Sakafem, zastoupen Mgr. Antoninem Jalovcem, starostou

ptedsedou druzstva



PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivych moduli této sluzby

Webové feSeni QTRONIK Cloud je cloudova nadstavba pro vyvolavaci systém QTronik. Cely
systém se sklada z nékolika modula, které je mozné provozovat samostatné.

Modul Administrace — slouzi administratorovi pro konfiguraci jednotlivich modula sluzby
QTRONIK Cloud.

Modul Rezervaci — je webova aplikace, ktera umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a cas. Po dokoncené rezervaci klient obdrzi svij PIN, kterym se
nasledné¢ na kiosku vyvolavactho systému QTronik identifikuje a to mu zajisti pfednostni
odbaveni. Aplikace je pln¢ responzivni a v ramci nasazeni je zahrnuta uprava barevného
schématu a vyména log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administratorovi online upravu vSech cast{ systému, se
kterymi klient pfijde do styku. Jedna se zejména o moznost editovat informace na:

® obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, aprava tlacitek, zména grafiky, zasilani
aktualnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvafeni playlistd reklamnich spott, nastaveni casovani, cetnosti
pfehravani, terminovani od kdy do kdy a na jaké pobocce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dukladné zabezpecena webova aplikace, kterd pfinasi piistup k veskerym
statistickym datim ze vSech Vasich pobocek na jednom misté. Umoznuje vybrat piehledy, jaké
Vs zajimaji, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

Veskera data ziskavate napfic vybranymi pobockami, coz Vam umoziuje mezi nimi porovnavat
jednotlivé hodnoty napiiklad pocet odbavenych klientd, ¢ekaci doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy mate moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si muzete ukladat do sablon pro dalsi pouziti. Dale mate moznost
také vyuzit automaticky reportovaci nastroj, ktery Vam zasila pfipravena data rovnou do e-mailu.

Modul Virtualni listek — je webova aplikace optimalizovana pro mobilni zafizeni, ktera
poskytuje klientim moznost si na svém mobilnim telefonu vybrat pozadovanou sluzbu a
,vytisknout® si tak virtualni pofadovy listek bez nutnosti pfistupu ke kiosku. Klientim s jiz
vytiSténym pofadovym listek dile umoznuje jeho nacteni do mobilniho zafizeni a tim dostavat
aktualni informace o pofadi ve fronté a vyvolani.

Dale aplikace umoznuje klientim zvolit tzv. zpozdéni pfed vyvolanim, kdy klient jednoduse
vybere, ze nechce byt napfiklad nasledujicich 20 minut vyvolan, protoze si nékam odskodi.
Nepiijde tak o své pofadi ve fronte, zaroven systém zajisti, aby se tento klient nenabizel
pracovnikim k vyvolani.



PRILOHA C. 2 ke smlouvé ,,QTRONIK CLOUD* — Kontaktni informace pf#i Zadosti o servisni
zasah

1. Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zikaznika: -
Telefonni linka: +420 416 747 858
Adresa www strinek: htips:/ /tetronik.cz/podpora/

2. Kontaktni informace nabyvatele

Firma: Mésto Cheb

Oddéleni: Odbor informatiky

Jméno pracovnika: Bc. Martin Trnka, vedouci odboru informatiky
Ulice: niamésti Krile Jiftho z Podébrad 1/14

Meésto: Cheb

PSC: 350 20

Pracovnici zdkaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostrednictvim el. posty:

Bc. Jaroslav Kubik

Jméno a piijmeni Telefon E-mail Poznimka
1. | Bc. Martin Trnka trnka@cheb.cz
2. | Ing. Josef Miiller mueller@cheb.cz
3. | Jan Cervenka -ervenka@che
4.
5.

Stanislav Birta

Vzdilené pripojeni ke spravé systému:

Umoznéni vzdaleného pripojeni pii feseni
technickych pozadavki:

Umoznéni vzdileného piipojent:

Specifikace vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP,
TeamViewer...):






