
RÁMCOVÁ SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
uzavřená dle §  1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. Občanského zákoníku v platném znění
Číslo smlouvy: 3222000005
 m e z i
veřejnou vysokou školou: Masarykův ústav vyšších studií ČVUT v Praze
adresa:               
Kolejní 2637/2a, 160 00, Praha 6
zastoupená: 
          
Ing. Ivo Rehberger, Ph.D., tajemník ústavu
bankovní spojení:       Komerční banka, a.s., Praha
číslo účtu:  

xxx
IČ: 
                       68407700
DIČ: 
                       CZ68407700
(dále jen „Odběratel“)
a
obchodní společností: Data Protection Delivery Center, s.r.o.




Spisová značka C 83488, vedená u Krajského soudu v Brně

adresa: 

Rybkova 1016/31, 602 00 Brno

zastoupená: 

Ing. Petr Klabeneš, jednatel

bankovní spojení:
Komerční Banka, a.s., Brno 

číslo účtu:

xxx
IČ: 


03064247
DIČ: 


CZ03064247
(dále jen „Dodavatel“)

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem Smlouvy je závazek Dodavatele po dobu trvání této rámcové Smlouvy řádně poskytovat Odběrateli služby specifikované v příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Služby“) včetně závazku Odběratele poskytovat Dodavateli požadovanou součinnost dle této Smlouvy, Služby převzít a za poskytnuté Služby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu. Předmět plnění včetně objednávek Služeb Odběratele se budou řídit přímo touto Smlouvou nebo jakýmkoliv jejím dodatkem či přílohami. 
2. Nedílnou součástí Smlouvy tvoří tyto přílohy: (a) Příloha č. 1 – Specifikace poskytovaných Služeb.
II. Místo plnění

Místem plnění Smlouvy je adresa Odběratele.
III. Objednávání služeb a rozsah prací

Poskytované služby budou evidovány v servisním protokolu, vedeném ve formě písemných protokolů Dodavatelem, a odsouhlaseném Odběratelem.

Do tohoto servisního protokolu budou obě strany zaznamenávat veškeré skutečnosti důležité pro plnění předmětu Smlouvy, zejména budou evidovat postup prací, připomínky a požadavky k obsahu poskytovaných služeb, návrhy na jejich řešení, případně protinávrhy a konečné postupy a termíny řešení.

Veškeré údaje zaznamenané v servisním protokolu je Odběratel povinen potvrdit svým podpisem, příp. je povinen uvést důvody, pro které se zápisem v protokolu nesouhlasí.

Splnění požadovaných prací v rámci této Smlouvy bude vždy potvrzeno v servisním protokolu, kde současně budou zaznamenány veškeré případné vady včetně termínů jejich odstranění. V případě, že pro splnění požadavku Odběratele může reálně dojít k vyšším než předem odsouhlaseným nákladům, bude Dodavatel o této skutečnosti neprodleně Odběratele informovat. 

Odběratel se zavazuje sjednané služby odebírat a řádně platit Dodavateli sjednanou cenu.

IV. Ohlašování požadavků
Havárie a jiné požadavky budou hlášeny následujícím způsobem.

· Založení požadavku s popisem závady v servicedesk aplikaci. 

· Pokud není dostupná servicedesk aplikace, lze požadavek založit zasláním e-mailu s popisem závady na kontaktní osobu.
· U havárií – incidentů kategorie A – je nutná také notifikace technika nebo pracovníka na hot-line lince telefonicky.
V. Práva a povinnosti Dodavatele

Dodavatel má právo:

1)  
Přístupu k veškerým informacím Odběratele nutným pro plnění této Smlouvy.

2)  
Zvážit zapojení komponentů do IS, či poskytnout jen omezenou, či žádnou podporu:

· na komponenty, které Odběratel již vlastní před podpisem této Smlouvy a neodpovídají podmínkám nutným pro kvalitní provoz systému,
· na komponenty, zakoupené po podpisu této Smlouvy bez souhlasu Dodavatele a neodpovídající podmínkám nutným pro kvalitní provoz systému.

Dodavatel je povinen:

1)  
Plnit včas a řádně veškeré povinnosti z této Smlouvy.

2)  
Upozornit Odběratele předem na předpokládaný rámcový rozsah jím požadovaných služeb v servisním protokolu.

3)  
Poskytnout veškeré služby dle této Smlouvy v nejvyšší dosažitelné kvalitě v dané situaci. 

4)     Dodavatel je povinen dodržovat podmínky užití informací a zařízení tak, jak je stanoví Odběratel.

VI. Práva a povinnosti Odběratele

Odběratel je povinen:

1)  
Poskytovat potřebnou součinnost a maximální podporu při plnění této Smlouvy, včetně dokumentace a technického zázemí.

2)  
Vyvinout nezbytné úsilí k zajištění součinnosti při práci, jež je předmětem této Smlouvy, vlastními pracovníky s odpovídající kvalifikací.

3)  
Umožnit pracovníkům Dodavatele bezpečný přístup do sídla nebo expozitury Odběratele a vytvořit jim odpovídající pracovní podmínky.

4)  
Vyjádřit se v dohodnutém termínu ke změnám navrhovaným Dodavatelem v průběhu plnění této Smlouvy a schválené změny zavádět do praxe.

5)  
Poskytnout vhodné prostředí pro technické vybavení.
6)    Odběratel zajistí vhodnou osobu, která bude schopna odpovědět v místě a v době plnění na dotazy Dodavatele a zajistit mu v případě potřeby přístup do všech systémů nezbytných k poskytování Služeb.

7)    Odběratel musí zajistit, že veškeré údaje a dokumentace poskytnuté Dodavateli budou přesné, správné a úplné. Uvedená povinnost neplatí pro dokumentaci vytvořenou třetími stranami.
8)    Je-li to nezbytné pro poskytování Služeb, zajistí Odběratel, po předchozí vzájemné dohodě s Dodavatelem, trvalou přítomnost vhodné osoby, která bude schopna asistovat Dodavateli po dobu zásahu.
Odběratel má právo:

1)  
Předkládat Dodavateli k vyjádření návrhy na doplňování veškerého vybavení, které souvisí s předmětem poskytovaných služeb, zajišťovaného jinými dodavateli Odběratele.

2) 
Využít po dohodě s Dodavatelem pro práce při instalaci a provozu vlastní pracovníky s odpovídající kvalifikací.

3)  
Kontrolovat kvalitu poskytování služeb dle předmětu této smlouvy.

4)  
Vyjadřovat se k odborné způsobilosti pracovníků Dodavatele podílejících se na instalaci a provozu spravovaného systému.

5)  
Vyjadřovat se ke všem dodávkám souvisejícím s budováním spravovaného systému.

6)  
Kontrolovat a povinnost potvrzovat zápisy o provedených službách v servisním protokolu, který je uložen u Dodavatele.

VII. Ustanovení o ceně

1.  Cena za předmět smlouvy se sjednává dohodou následovně:

Cena za služeb, které jsou předmětem této smlouvy, je stanovena v Příloze č. 1 a odvíjí se od rozsahu poskytovaných služeb specifikovaného v Příloze č. 1 této smlouvy. 
2.  Způsob placení
Odběratel je povinen hradit cenu za poskytované služby nad rámec závazků Dodavatele definovaných v článku I. této smlouvy a Přílohy 1 této smlouvy na základě skutečně poskytnutého plnění, jehož rozsah a kvalita bude odsouhlasena oběma smluvními stranami.
Paušální měsíční platby budou probíhat na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem vždy do 5. dne následujícího měsíce, za který je služba účtována. Odběratel je povinen vystavené faktury hradit ve 21-ti denní lhůtě splatnosti, která začíná běžet vždy dnem doručení faktury Odběrateli. Veškeré platby podle této smlouvy jsou splněny okamžikem připsání dlužné částky na účet Dodavatele. Faktury musí obsahovat náležitosti daňových dokladů předepsané platnými právními předpisy.
VIII. Důvěrnost informací

1)  
Obě smluvní strany se zavazují použít informace a materiály týkající se druhé smluvní strany, které nejsou veřejně přístupné nebo obecně známé a byly získané v souvislosti s přípravou a realizací této smlouvy, pouze k účelu vyplývajícímu z této smlouvy a nejsou oprávněny je komerčně ani jinak použít či zveřejnit.

2)  
Obě smluvní strany se současně zavazují utajovat tyto informace a materiály před třetími osobami, a to i po splnění ostatních závazků z této smlouvy, resp. i po ukončení platnosti této Smlouvy, a to až do doby, než se uvedené informace a materiály případně stanou obecně známé nebo veřejně přístupné, resp. navždy.

3)  
Obě smluvní strany zajistí utajování výše uvedených skutečností svými zaměstnanci, které pověří úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy.

4)  
Případné poskytnutí výše uvedených informací na základě výzvy či rozhodnutí orgánu veřejné moci (např. soudu), v souladu s právními předpisy či právním poradcům stran za předpokladu, že budou vázání povinností mlčenlivosti, není porušením povinnosti důvěrnosti dle této smlouvy.

IX. Smluvní sankce

Pro případ porušení ustanovení „VIII. Důvěrnost informací“ se sjednává smluvní pokuta hrazená poškozené straně ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení ustanovení. Zaplacení této smluvní pokuty nenahrazuje ani nevylučuje právo poškozené strany na náhradu škody v rozsahu převyšujícím smluvní pokutu.
Dodavatel si vyhrazuje právo pozastavit poskytování služeb, které jsou předmětem této smlouvy v případě, že i přes předchozí písemné upozornění dojde k více než 15-ti dennímu prodlení s úhradou jednotlivých faktur, a to až do doby úplného vyrovnání závazků Odběratele. Důvodem k pozastavení poskytování služeb je také neplnění smluvních závazků ze strany Odběratele, které prokazatelně znemožňují Dodavateli plnění povinností vyplývajících z této smlouvy. Po dobu pozastavení poskytování služeb dle tohoto odstavce není Dodavatel v prodlení s plněním svých povinností z této smlouvy a neodpovídá za újmu, která by mohla odběrateli v souvislosti s takovým přerušením činnosti Dodavatele vzniknout.
Pro případ prodlení Dodavatele s nástupem na řešení havárie sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každou započatou hodinu prodlení, max. však do výše součtu všech zaplacených paušálních plateb dle této smlouvy za kalendářní měsíc, ve kterém k prodlení Dodavatele se započetím řešení havárie došlo. Tímto není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody způsobené prodlením Dodavatele v rozsahu převyšujícím smluvní pokutu.
X. Nenabízení zaměstnání

1. Po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy a po dobu jednoho roku od ukončení platnosti a účinnosti této Smlouvy nesmí Strany nabízet zaměstnání zaměstnancům druhé Strany. Toto omezení se vztahuje v délce 12-ti měsíců od ukončení zaměstnaneckého poměru také na všechny bývalé zaměstnance Stran. Smluvní Strany jsou oprávněny domáhat se soudního rozhodnutí k vymožení tohoto ustanovení Smlouvy.

2. Ustanovení tohoto odstavce se neuplatní, jestliže si Strany udělí písemný souhlas k zaměstnání konkrétní osoby.

XI. Kontakty

Kontakt na zodpovědnou osobu ve věcech obchodních: 

Za odběratele: xxx
Za dodavatele: xxx 

Kontakt na zodpovědnou osobu ve věcech technických: 

Za odběratele: xxx
Za dodavatele: xxx 

Hot – line: xxx

Servicedesk: xxx

XII. Závěrečná ujednání

1) 
Právní otázky vyplývající z této smlouvy a touto smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména ustanoveními Občanského zákoníku. Rovněž práva a povinnosti touto smlouvou upravené jsou interpretovány v souladu s ustanoveními Občanského zákoníku.

2)   
Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy. Strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.

3) 
Sporné otázky vzniklé v souvislosti s realizací této smlouvy budou řešeny dle následujících pravidel:

· nejednotnost či rozpory mezi stranami budou nejprve řešeny na úrovni odpovědných zástupců

· přetrvávající nejednotnost či rozpory mezi stranami budou řešeny na úrovni statutárních zástupců obou stran

· nebude-li sporná záležitost vyřešena na úrovni statutárních zástupců, bude předána k rozhodnutí k místně příslušnému soudu Odběratele.

4)  
Smluvní strany stanovily pro styk plynoucí z této smlouvy (jiný než technický) tyto odpovědné zástupce:

a) za Dodavatele: 
xxx
b) za Odběratele: 
xxx
5) 
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  


6) 
Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými číslovanými dodatky schválenými oběma stranami. 

7)  
Smlouva je sepsána ve dvou (2) originálních vyhotoveních, z nichž každá ze stran obdrží po jednom (1) vyhotovení.

8) 
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.

9) 
Smlouvu je možno vypovědět oběma smluvními stranami bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je 3 měsíce a počíná běžet od 1. dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď této smlouvy doručena druhé smluvní straně. 

10) 
V případě opakovaného prodlení Dodavatele s nástupem na řešení havárie je Odběratel oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou platností.
11)  Dodavatel bere na vědomí, že v souladu s ustanovením § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, je osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.
12)  Tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv. Dodavatel bere tuto skutečnost na vědomí.
	V Praze dne ………………..
Za Odběratele:

......................................................

Ing. Ivo Rehberger, Ph.D.
	V Brně dne  …………..….

Za Dodavatele:

...................................................

Ing. Petr Klabeneš




      tajemník





     jednatel
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