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Smlouva o dilo na zpracovani evaluace
vybranych regionalnich projekti UP CR

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

1. Objednatel
Ceska republika — Urad prace Ceské republiky
se sidlem Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
zastoupen:

ICO: 724 96 991
bankovni spojeni: €islo u¢tu: 16010-37827001/0710
ID datové schranky: 7hazk97

(dale jen ,Objednatel)
na strané jedné
a

2. Zhotovitel
spole€nost Naviga Advisory and Evaluation s.r.o.
se sidlem: Kfizikova 2987/70b, 612 00 Brno - Kralovo Pole
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 83197
zastoupena: Ing. Radimem Gillem, jednatelem
ICO: 25342282
DIC: CZ25342282
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky: ggdamx8
platce DPH: ano

(dale jen ,Zhotovitel®)

na strané druhé.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,Evaluace vybranych
regionalnich projektti UP CR“, zadavanou jako vefejnou zakazku v Dynamickém nakupnim
systému pro evaluace projekti Uradu prace CR (DNS 01 2018/01), systémové &islo NEN
NO06/21/V00018792. Zhotovitel predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
nabidku ze dne 16. 8. 2021 (déale jen ,nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana
Objednatelem jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na
uzavreni této Smlouvy.

Pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dal§im dkondm smluvnich stran ucinénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pied jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a u€innych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotéena.

Pfedmét této Smlouvy je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operacéniho
programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ*) a statniho rozpodtu Ceské republiky prostfednictvim
projektl z vyzev OPZ ¢. 03_15 004 a ¢. 03_15 010 s nazvem:

Zaruky pro mladé v Libereckém kraji, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000002, vyzvy OPZ
¢. 03_15 004,

Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000004, vyzvy
OPZ &. 03_15_004,

Zaruky pro mladé v Plzefském kraji, reg. &. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000006, vyzvy OPZ
¢. 03_15_004,

Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000011, vyzvy OPZ
¢. 03_15_004,

Sance pro zdravotné postiZzené ve StfedoCeském kraji, reg. ¢.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000014, vyzvy OPZ ¢. 03_15_010,

PfileZitost déla zaméstnance, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000027, vyzvy OPZ ¢&.
03_15_010,
Mamo, tato, nesedte doma!, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000030, vyzvy OPZ .

03_15_010,
50 PLUS v Jihomoravském kraji, reg. ¢ CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000041 vyzvy OPZ
¢. 03_15_010.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli plnéni vymezené v této smlouvé
a jejich Prilohach a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné poskytnuté pIinéni cenu ve vysi
a za podminek stanovenych v &lanku 8 této Smlouvy.

Predmétem plnéni této Smlouvy je evaluace projektu:

e Zaruky pro mladé v Libereckém kraji, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000002, vyzvy OPZ
¢. 03_15 004,
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2.3.

2.4,

3.1

3.2.

4.1,

e Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000004,
vyzvy OPZ &. 03_15_004,
e Zaruky pro mladé v Plzefském kraji, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000006, vyzvy OPZ

€. 03_15_004,

e Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000011, vyzvy OPZ
€. 03_15_004,

e Sance pro zdravotné postizené ve StfedoCeském kraji, reg. ¢.

CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000014, vyzvy OPZ &. 03_15_010,

e Prilezitost déla zaméstnance, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000027, vyzvy OPZ &.
03_15 010,

e Mamo, tato, nesedte domal!, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000030, vyzvy OPZ ¢&.
03_15_ 010,

e 50 PLUS v Jihomoravském kraji, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000041 vyzvy OPZ
¢.03_15_010.

Cilem této evaluace je zhodnoceni realizace a dosazenych vysledkl (dopad() na cilové skupiny
pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod. Vystupem evaluace bude evaluacéni studie slozena ze
dvou ¢&asti, tj. vstupni a zavérecné zpravy. V terminu do jednoho mésice od podpisu smlouvy s
vitéznym Zhotovitelem bude zpracovana vstupni evaluaéni zprava, ve které bude na zakladé ovéreni
dostupnosti dat podrobnéji specifikovana metodologie evaluace. Zavérec¢na zprava bude obsahovat
zhodnoceni procesu realizace vSech projektll a dosazenych vysledk( (dopadu) projektd pomoci
kvalitativnich a kvantitativhich metod.

Zavérec€na evaluacni zprava bude obsahovat minimalné:
e manazerské shrnuti, a to celkové a dale za kazdy evaluovany projekt,
e popis pouzitych vyzkumnych metod,

e hlavni zavéry, a to celkové s porovnanim jednotlivych projektt a dale za kazdy evaluovany
projekt.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a predat jednotlivé vystupy pInéni, jakoz i provedeni prezentace
téchto vystupl, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu
s PFilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. MIiSTO PLNENI

Mistem pInéni této Smlouvy je Ceska republika na trovni krajskych pobo&ek a kontaktnich pracovist
Objednatele (Liberecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Plzefisky kraj, Zlinsky kraj, StfedoCesky kraj,
Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj). Struktura pracovist Objednatele je dostupna na:
https://lwww.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky.

Hmotné vystupy pinéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIiZENIi

Zhotovitel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou postou ve formatu vhodném
pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a
to v terminech uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

3/17


https://www.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky

*
*
*

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropsky socialni fond
*

Operacni program Zaméstnanost e ; =
ki P prog Urad prace CR

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Smluvni strany sjednavaji, Zze terminy pfedani vystup( plnéni mohou byt ze strany povéfené osoby
Objednatele v odtvodnénych pFipadech upraveny, a to v navaznosti na pfipadné objektivni zmény
potfeb Objednatele.

Predanim vystupl plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné osoby
Zhotovitele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje opravnénych osob
smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smiouvy.

O predani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledkl
akceptacniho fizeni akceptacni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptaéni Fizeni prfevzatych vystupl plnéni a sdélit Zhotoviteli
pfipadné vyhrady k pfedanym vystupim plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacénim
fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.
PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje vzit do uvahy stanovisko
Zhotovitele. Vysledky akceptacniho Fizeni musi byt uvedeny v akcepta¢nim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,Akceptovano bez vyhrad“. V ptipadé, Ze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni nenalezne
v pfedaném vystupu plnéni Zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema vyhrady, uvede
Objednatel do akceptacniho protokolu, ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovano s vyhradami“. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni stanoveny
v predaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu nebo jeho €asti,
stanovi Objednatel Zhotoviteli dodate¢nou pfiméfenou Ihutu, ve které se Zhotovitel zavazuje tyto
vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptaéniho protokolu uvést seznam vad
nebo nedodélku s terminy jejich odstranéni. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno,
Ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan s vyhradami a ob& smluvni strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V pfipadé, ze budou v pribéhu akceptacniho fizeni stanoveny v pfedaném
vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho ¢asti, nebude prfedany
vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé& smluvni strany jsou nasledné& povinny se dohodnout
na terminech nového predani vystupu. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno, ze
pfedany vystup plnéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje stanovit dodatec¢nou pfiméfenou
IhGtu k pfedani nové zpracovaného vystupu plnéni, a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi
svym podpisem. Pro pfipad, Zze nedojde k podpisu akceptaéniho protokolu ze strany Zhotovitele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodateCné priméfené I|h(ty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zhotoviteli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy
a pfedavany vystup neakceptovat. Dodatecna pfiméfena lhata bézi ode dne nasledujiciho
po odeslani akceptacniho protokolu Zhotoviteli.

Maximalni dodate¢na lhata pro odstranéni zjisténych vad ¢&i nedodélkl pfedanych vystupl plnéni
nesmi presahnout 10 kalendarnich dnu od data podpisu akceptacniho protokolu. Nedodrzeni této
maximalni dodate¢né |hity bude povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Predani/prevzeti vystupu pInéni je mozné pouze na zakladé akceptaéniho Fizeni s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami“. Podpis akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ &i ,Akceptovéno s vyhradami
je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit ucetni &i dafiovy doklad za zpracovani
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

daného vystupu pInéni. V pfipadé, Ze vysledkem akceptaCniho Fizeni bude ,Akceptovano
s vyhradami“ Zhotovitel se zavazuje vystavit uc€etni Ci dafiovy doklad v souladu s postupem
uvedenym v odst. 8.5 této Smlouvy.

Po akceptaci vystupu pInéni a pfip. schvaleni vyporfadani pfipominek se Zhotovitel zavazuje
bezodkladné osobné nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele
Dobrovského 1278/25 170 00 Praha 7) predat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni v tisténé
podobé ve 2 vyhotovenich a dale vhodnou formou elektronicky (e-mailem nebo CD-ROM nebo DVD
nebo flash disk) v dohodnutém formatu.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s Fadnou a odbornou péci
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy je Zhotovitel vazan
platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto pokyny nejsou v rozporu s
témito pravnimi pfedpisy ¢i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli veSkeré potfebné podklady ¢i informace nezbytné ke
splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a predani vystupl pinéni a k zajisténi zavére¢né
prezentace vystupl a Zhotovitel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady &i informace pouzit
pouze za Ucelem splnéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dullezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u€elem nezbytnou
soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, ze pfedmét pInéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy pInéni
dle této Smlouvy budou zpracovéany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatiZzeny jakymikoli pravy
tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo
jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opatném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte€¢ného
odkladu a na svuj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje, zZe jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich pfedpisu &i pfisluSnych norem, které se na dané plnéni
vztahuji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace predmétu pinéni z pohledu
naplfiovani u€elu a pfedmétu plnéni Smlouvy. V rdmci monitoringu a kontrol je Zhotovitel povinen
umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladim souvisejicim s realizaci pfedmétu pInéni.

Zhotovitel se zavazuje béhem pInéni této Smlouvy a zarover po dobu 15 let od ukonéeni plnéni
smlouvy, nejméné vsak po dobu danou pravnimi predpisy CR pro archivaci dokladi, umoznit
zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organd (MPSV CR; Ministerstva financi CR; EK,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Ufadu a dalSich opravnénych organt statni
spravy) kontrolu ucetnich doklad(i souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz
poskytuje pfedmét pinéni Smlouvy. Zhotovitel ma dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti
ve vztahu k pfedmétu pInéni plinili také jeho pfipadni poddodavatelé. Zhotovitel je podle ustanoveni
§ 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, osobou povinnou spolupusobit pFi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkeré dokumenty souvisejici s realizaci Vefejné zakazky po dobu
15 let od ukonc€eni plnéni Smlouvy. Na zakladé této povinnosti je Zhotovitel povinen pFedat
Objednateli (osoba uvedené v bodu 6.1 této Smlouvy) pfed ukon&enim smluvniho vztahu veskeré
potfebné dokumenty souvisejici s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz Objednateli poskytuje
predmét plnéni Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veskeré ¢innosti s tim spojené
vlastnim jménem, samostatné a dle poZadavk( Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pfi realizaci evaluaénich doporuceni, ktera
jsou soucasti vystupl plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti ad-hoc konzultaci
(telefonickych &i e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto doporucenim vznese dotazy jiz po
akceptaci vystupu plnéni (zavéreéné evaluacéni zpravy), a to do 6 mésict od akceptace daného
vystupu plnéni (zavérecné evaluacni zpravy). Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout
bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje dodat do 15 dnu od ucinnosti této smlouvy Seznam realiza¢niho tymu, do
Seznamu realizaniho tymu uvede i pfipadné osoby v pracovnépravnim ¢i obdobném vztahu u
poddodavatele, které se budou podilet na realizaci vefejné zakazky. V tomto seznamu bude uveden
i vedouci realizacniho tymu. K osobé vedouciho realizacniho tymu doda zhotovitel i informace o
dosazeném vzdélani, referenci na plnéni obdobnych evaluaci, a to do 15 dnd od uginnosti této
smlouvy. Zhotovitel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.
Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu zajma. V pfipadé pochybnosti smluvni strana
neprodlené o takovém podezfeni informuje druhou smluvni stranu. Osoba realiza&niho tymu, u niz
je podezfeni, ze je ve stfetu zajm(, pak musi byt nejpozdéji do 15 pracovnich dnl vyménéna dle
pravidel pro vyménu osob realizacniho tymu dle tohoto odstavce.

Zhotovitel je povinen provadét plnéni dle této Smlouvy sam nebo pouze prostiednictvim osob
poddodavateltl uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén provadét zmény
poddodavatelt pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené
v ¢lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vymeénit na zakladé zadosti Objednatele jakéhokoliv ¢lena realizacniho tymu
do 5 pracovnich dni od doruceni zadosti Objednatele, a to v€etné vedouciho tymu Zhotovitele.
Objednatel musi zadost zdlvodnit, pficemz divodem mulze byt napfiklad nezku$enost vedouciho
realiza¢niho tymu s obdobnymi zakazkami.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménéach
obsahu této Smiouvy, je

Opravnénou osobou Zhotovitele ve v&cech této Smlouvy, vyjma jednani o zmé&nach obsahu této
Smlouvy, je
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veskerym pfedanym vystuplm pInéni dle této Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani a prevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupll plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se Fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje na Objednatele prevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem plInéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a pfevzeti jednotlivych vystupd plnéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy pinéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy cini:
444 000 K¢ bez DPH

DPH: 93 240 K¢

537 240 K¢ véetné DPH

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnéni
skuteéné poskytnuté Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem po probéhlé akceptaci za
jednotlivé ukoly, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho &i darfiového dokladu.

Vy&e uvedend celkova cena v K€ bez DPH, i jednotlivé poloZky za jednotlivé vystupy plnéni v K& bez
DPH jsou cenami nejvySe pfFipustnymi a nepfekroCitelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky ¢i jiné
¢innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné pro provedeni
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o Eastku odpovidajici této
zmeéné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnéni skutecné poskytnuté
Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaéniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad” dle ¢lanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé fadné vystaveného ucetniho
¢i danového dokladu (dale jen ,faktura“). V pfipadé odsouhlaseni formou akceptaéniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami dle ¢lanku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 60% sjednané
ceny, zbyvajici €ast, tj. 40% sjednané ceny bude uhrazena po prfedani a pfevzeti opraveného
vystupu pInéni formou akceptaéniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi Cinit alespori 30 kalendarnich dnd a poc¢ina bézet od data doru€eni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptaéni protokol. Posledni faktura musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji 14 dnli od pfedani
finalni Zavérecné zpravy.

7117



*
*
*

* Xk EVROPSKA UNIE
* Evropsky socialni fond
*

Operacni program Zaméstnanost e ; =
ki P prog Urad prace CR

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, vySe DPH v K& a cena v K&
vCetné& DPH. Zhotovitel se zavazuje vystavit 8 faktur, pfi¢emz kazda faktura bude vystavena na 1/8
celkové ceny uvedené v ¢l. 8 bod 8.1 a bude obsahovat kromé Cisla u¢tu Zhotovitele a vSech
nalezitosti dle platnych a ucinnych pravnich pfedpisl i nasledujici ¢isla projektu, a to u:

e prvni faktury: Evaluacni zprava je hrazena z projektu ,Zaruky pro mladé v Libereckém kraji“,
reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000002,

e druhé faktury: Evaluaéni zprava je hrazena =z projektu ,Zaruky pro mladé
v Moravskoslezském kraji“, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000004,

o tfeti faktury: EvaluaCni zprava je hrazena z projektu ,Zaruky pro mladé v Plzefiském kraji“,
reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000006,

e (Ctvrté faktury: Evaluaéni zprava je hrazena z projektu ,Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji“,
reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_004/0000011,

e paté faktury: Evaluaéni zprava je hrazena z projektu ,Sance pro zdravotné& postizené ve
StfedoCeském kraji“, reg. €. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000014,

o Sesté faktury: Evaluacni zprava je hrazena z projektu ,Pfilezitost déla zameéstnance®, reg. €.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000027,

e sedmé faktury: Evaluaéni zprava je hrazena z projektu: ,Mamo, tato, nesedte doma!®, reg.
¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000030,

e osme faktury: Evaluacni zprava je hrazena z projektu ,50 PLUS v Jihomoravském kraji“,
reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_010/0000041.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré uvedené cenové udaje musi byt v K&.

Uhrazenim se pro uUcely této Smlouvy rozumi odepsani pfisludné &astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo prfed uplynutim Ihdty splatnosti vratit fakturu Zhotoviteli, pokud
neobsahuje poZadované néalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo pFepracovana faktura musi byt
nasledné opatfena novou Ihdtou splatnosti, jez musi €init alespor 30 kalendarnich dn(.

9. OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Zhotovitel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace
Objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv formé, a ze podnikne
v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany citlivych
informaci zlGstava v platnosti neomezené dlouho i po ukon&eni tohoto smluvniho vztahu.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Zhotovitel se zavazuje svého pfFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
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9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zavazan sam. Za poruseni zavazku micenlivosti a ochrany citlivych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zhotovitel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou v3eobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto €ldnku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

- které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu voIné k dispozici jeSt& pfed pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

- které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mic¢enlivosti vigci treti osobé, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a u€inné pravni predpisy.

10. SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim vystupl plnéni v terminech stanovenych Pfilohou €. 1
této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny
vCetné DPH dle odst. 8.1. této Smlouvy za zpracovani vstupni zpravy, které se prodleni tyka,
a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Zze Zhotovitel nedodrzi dodate¢nou Ihatu pro odstranéni vad ¢i nedodélki predaného
vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny v€etné DPH dle odst. 8.1. za ZavéreCnou zpravu, kterého
se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né Ihlty, a za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7., 5.8. nebo 5.9. této Smlouvy, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.11, 5.12 nebo 5.13 této Smlouvy, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni, a to i opakované.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 5.14 této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel porusi povinnost mi€enlivosti &i povinnost zajistit ochranu osobnich udajd
dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad porudeni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢€i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem c&innosti
Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne,
kdy bude Objednatelem o naroku na uhradu smluvni pokuty informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urok( z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verfejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob, v aktualnim znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zhotoviteli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.
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10.10.Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka se naroku na
nahradu Skody ¢i jiné ujmy v plné vysi.

10.11.Smluvni strany sjednavaiji, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoc&tu proti jakékoliv
pohledavce (splatné Ci nesplatné) Zhotovitele proti Objednateli z titulu Uhrady &asti ceny za plnéni
dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu €i jinou Gjmu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu &i
jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu ¢i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou ¢innosti pfislusné smluvni strany
a nahradu Skody &i jiné Ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze k
podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, v Registru smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do splnéni predmétu smlouvy v terminech dle ¢l. 4,
resp. PFilohy €. 1 Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, ze Zhotovitel nezahaji fadné
poskytovani pInéni ani do 5 kalendafnich dnG od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v priibéhu 14 kalendafnich
dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen
od samostatné ¢asti pInéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vySe uvedenych divodud, ma Objednatel narok
na nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé
pfed odstoupenim od této Smiouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihta Cini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
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12.7.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Po dobu vypovédni lhlty trvaji v8echna prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou
zalozené. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem dohodl do doby
obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za
takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zhotoviteli zaplatit.

V pfipadé ukoncéeni tohoto smiluvniho vztahu pfed uplynutim doby, na niz byl sjednan, muaze
Objednatel pozadovat, Ze urcité dilci plnéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel vtakovém pfipadé uhradi Zhotoviteli naklady vzniklé v souvislosti
se zapocCatym plnénim a jeho pfed€asnym ukonenim, za pfedpokladu, Ze takové naklady byly
Zhotovitelem vynalozeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zhotovitelem Objednateli fadné
doloZzeny. Narok na uhradu nakladiu dle pfedchozi véty vSak Zhotoviteli nevznika v pfipadé,
ze k ukonéeni tohoto smluvniho vztahu, byt ze strany Objednatele, doslo z dlivodd stojicich na
strané Zhotovitele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a a€innymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahl zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a mistné
pFislugné soudy Ceské republiky.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k Zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vugi jejich klientim ¢i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického

podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i ned€innym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/d€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamySlenému Gcelu  ustanoveni
neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

11/17



ek EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socialni fond
* *

Operacni program Zaméstnanost e ; =
ki P prog Ufad prace CR

PFiloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu pInéni
Priloha ¢. 3: Seznam poddodavatel(.

Za Zhotovitele:
V Brné dne (dle otisku ¢asového razitka)

H Digitalné podepsal Ing.
Ing' Radlm Radim Gill
. Datum: 2022.03.11
GI | I 12:53:36 +01'00"

Ing. Radim Gill
jednatel
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Priloha ¢. 1:
Specifikace predmétu pIlnéni

1. Vychodiska a cile

Predmétem plnéni této Smlouvy je evaluace osmi vybranych regionalnich projekt(i pfimého pridéleni Uradu
prace CR (dale jen ,RIP*), ktera ma souhrnné zhodnotit realizaci a dosazené vysledky (dopady) na cilové
skupiny (déle jen ,CS*) pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Vystupem evaluace bude evaluaéni studie slozena ze dvou ¢&asti, tj. vstupni a zavéreCné zpravy.
V terminu do jednoho mésice od podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem bude zpracovana vstupni
evaluacni zprava, ve které bude podrobné popsan harmonogram realizace, detailni metodologie feSeni
evaluace, navrh scénaru k jednotlivym fokusnim skupinam (dale jen ,FS*)! a rozhovorim. Pfiprava FS musi
navazovat na vysledky dotazniku a informace z IS ESF 2014+2. Zavére¢na zprava bude obsahovat
zhodnoceni procesu realizace projektu a dosazenych vysledkd (dopadu) projektu pomoci kvantitativnich a
kvalitativnich metod. Zavére€na evaluaéni zprava bude obsahovat minimalné:

e manazerské shrnuti, a to celkové a dale za kazdy evaluovany projekt,
e popis pouzitych vyzkumnych metod,

e hlavni zavéry, a to celkové s porovnanim jednotlivych projekt a dale za kazdy evaluovany
projekt.

Hlavnim cilem Setfeni je vyhodnotit, do jaké miry se RIP podafilo reflektovat specifické potfeby CS
prostfednictvim nabizenych aktivit a jakych dopadl bylo v ramci intervence dosazeno. Soucasti Setfeni
bude popis CS - zjisténi struktury podpofenych osob v projektech, struktura navstévovanych aktivit a jejich
uzite€nost ve vztahu k potfebam CS, prubéh realizace projektu z pohledu podpofenych osob a realizatort
a dopady projektu na podpofené osoby.

2. Seznam evaluovanych RIP a CS

Nazev projektu

Podporovana CS

Zaruky pro mladé v Libereckém kraji
Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji
Zaruky pro mladé v Plzeriském kraji
Zaruky pro mladé ve Zlinském kraji
Sance pro zdravotné postizené
Stredoceském kraji

ve

Prilezitost déla zaméstnance

Mamo, tato, nesed'te domal!

50 PLUS v Jihomoravském kraji

Miadi lidé do véku 29 let (vCetné)

Mladi lidé do véku 29 let (v€etné)

Mladi lidé do véku 29 let (v€etné)

Mladi lidé do véku 29 let (vCetné)

Osoby zdravotné postizené, zdravotné
znevyhodnéné nebo majici jiné zdravotni
omezeni

Osoby socialné vylou€ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené (bez dalsi
specifikace)

Osoby peduji o dité (déti) do 15 let véku
(vCetné)

Osoby starsi 50 let

1 Navrh scénarll bude finalné upraven na zakladé vysledkll z dotaznikového Setfeni v prib&hu

vyzkumného Setfeni.

2 Finalni scénare fokusnich skupin budou upraveny na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni a budou

schvaleny pfed zahajenim sbéru dat.
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3. Evaluaéni ukoly a otazky

Evaluaéni ukol 1 — Sociodemograficka struktura podporenych osob
a) Na zakladé dat z 1S ESF 2014+ vyhodnotte strukturu podpofenych osob v projektech z hlediska

sociodemografickych charakteristik a z hlediska jejich ekonomické aktivity.
b) Vyhodnotit otazky souvisejici se vzdélavanim a pracovnimi zku$enostmi pfed nastupem
do projektu ve vztahu k sociodemografickym charakteristikam respondenta.

Zdroj dat: Informace z dotazniku

C) Analyza osob, které nesplnily bagatelni podporu, sledovani spoleénych charakteristik, jsou tyto osoby
nécim specifické?

Zdroj dat: Data z IS ESF 2014+ poskytne odd. 802 MPSV, k dispozici jsou pfedevsim tyto udaje: vék,

pohlavi, region, znevyhodnéni, typ aktivity, rozsah podpory, ekonomicka aktivita.

Evaluacni ukol 2 — Aktivity versus CS

Tam, kde to dotaznik nabizi, porovnat situaci pfed a po intervenci

d) Do jaké miry se v projektech podafilo reflektovat specifika CS v zaméfeni a organizaci aktivit?
(Organizaci aktivit je mySleno hodnoceni z hlediska Casové dotace, poCtu UCastniku v kurzu a
harmonogramu.)

e) Jaka je mira individualniho pfistupu k podpofenym osobam?

Zdroj dat: Informace z dotazniku a FS, rozhovory s pracovniky Ufadu prace CR (déle jen ,UP CR").

f) Jaka byla ucast na jednotlivych kliGovych aktivitach projektu z hlediska pocétu osob, které se jich
ucastnily, a jejich sociodemografické struktury?

Zdroj dat: IS ESF 2014+, informace z dotazniku, informace z FS, rozhovory s pracovniky UP CR.

g) Jaka byla spokojenost podporenych osob s Gcasti v projektu?
e Jaka byla spokojenost s jednotlivymi aktivitami?
e Které aktivity v ramci projektu byly u podpofenych osob hodnoceny jako nejpfinosnéjsi a které
jako nejméné pfinosné?
e Jak hodnoti podpofené osoby ¢asovou dotaci jednotlivych aktivit?

Zdroj: Informace z dotazniku, informace z FS, rozhovory s pracovniky UP CR.

h) Jaké byly divody pfipadného nenastoupeni do aktivity, pripadné jejiho predéasného ukonéeni?

Zdroj: rozhovory s pracovniky UP CR.

i) Jakych dopadu bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? (Zhodnoceni mékkych piinosu)

Zdroj: IS ESF 2014+, informace z dotazniku, informace z FS, rozhovory s pracovniky UP CR.
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j) Jaké jsou bariéry CS pro vstup na trh prace?

Zdroj: Informace z dotazniku, informace z FS, rozhovory s pracovniky UP CR.

Evaluacni ukol 3 — celkové zhodnoceni

k) Hodnoceni projektu ze strany CS a ze strany realizatora.
[) Jak CS hodnoti dostupnost informaci o projektu pred vstupem do né&j a moznosti zapojeni do projektu?

Evaluator v otazce také zohledni, jakym zptsobem byly podporené osoby vybirany do projektu.

m) Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci projektd nastaveni vyzvy nebo dal$i externi faktory?
Zdroj dat: Informace z dotazniku, informace z FS, rozhovory s pracovniky UP CR.

Datové zdroje:

Zadavatel evaluace poZaduje evaluaci zpracovat na zakladé nize uvedenych zdroja.

1) Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — dotaznik pfed a po pro podpofené osoby® — oddéleni
evaluaci MPSV vytvorilo elektronicky dotaznik, jehoz odkaz byl zaslan jednotlivym projektim, které
ho prfeposilaji dale CS. Tyto dotazniky jsou distribuovany elektronicky prostfednictvim emailovych
adres. Setfeni probiha v pfedem definovanych terminech s ohledem na dynamiku vstupu CS do
projektu. Dodavatel bude tyto dotazniky vyhodnocovat.

2) Individualni rozhovory — s respondenty UP CR. Od kazdého projektu minimalné jeden zastupce.
Pocet rozhovord bude odrazet velikost jednotlivych realizanich tymd. Min. 8-12 rozhovor(l. Zadavatel
zajisti kontakty.

3) Fokusni skupiny (FS) - s respondenty z fad podpofenych osob. Od kazdé CS minimalné 1 FS4. U
CS z projektt Zaruky pro mladé se bude jednat minimalné o 2 FS, dohromady 6-10 FS. Fokusni
skupiny se uc€astni 8-10 osob. Zadavatel zajisti kontakty, ze kterych dodavatel vybere poZadovany
pocet Ucastnikd. PFi vybéru, pokud mozno, zohledni strukturu podpofenych osob v projektech.

4) IS ESF 2014+ — data z informaéniho systému poskytne odd. 802 MPSV, k dispozici jsou pfedevSim

tyto udaje: vék, pohlavi, region, znevyhodnéni, typ aktivity, rozsah podpory, ekonomicka aktivita.

Osoby, které se zu€astni rozhovoru a FS, budou vybrany v zké spolupraci se Zadavatelem a rozhovorim
i FS bude pfedchazet odsouhlaseni respondentl Zadavatelem. Zadavatel poskytne pfi kontaktovani
respondentl soucinnost, za UuspéSnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni optimalniho prabéhu
rozhovorl (i vzhledem k charakteristikam zastupcli CS) zodpovida Dodavatel. Zadavatel schvaluje
v§echny navrhy scénarl FS a rozhovoru.

Dodavatel pfi vyhodnoceni vSech zdroji (data zIS ESF 2014+, dotaznikové Setfeni, FS
a rozhovory) vyuzije metod analyzy adekvatnich pro uvedené druhy Setfeni, vhodnym zplisobem provede

3 Dotaznik pfed = podporené osoby vypliiuji pfi vstupu do projektu

Dotaznik po = podpofené osoby vyplfiuji pfi vystupu z projektu

4 Pokud to dostupnost CS umozni. V pfipadé, Zze se FS nepodafi naplnit klienty urcitého projektu, bude
FS realizovana s CS jiného projektu v ramci RIP.

15/17



ek EVROPSKA UNIE

* * Evropsky socialni fond

i % WX Operacni program Zaméstnanost
tfidéni / kategorizaci kvalitativnich dat a

U

Ufad prace CR

jejich  kédovani anasledné provede syntézu

a interpretaci vSech zji§téni ziskanych ze vSech zdroju.

PFi kvantitativni analyze vysledk(i Dodavatel vyhodnoti, do jaké miry jsou hlavni zjisténi signifikantni pro
specifické podskupiny respondentid (ve smyslu podle znevyhodnéni, na které cili dany projekt,
a dale podle relevantnich sociodemografickych charakteristik, pfipadné dalSich vhodnych proménnych).

Pozadované vystupy | Terminy pro | Popis vystupu
predlozeni
navrhi*
1 | Vstupni zprava Do jednoho mésice | Poskytovatel zasila zadavateli vstupni zpravu
od ucinnosti s vymezenim postupu realizace zakazky, hotovymi
smlouvy scénafi rozhovoru a specifikaci zplisobu analyzy
dat.
Na tento vystup neni navazana faktura.
2 | Zavéretna zprava Do 6 mésicl od | Poskytovatel zasila zadavateli k pfipominkam finalni
podpisu smlouvy vystupy verejné zakazky.
Zprava bude obsahovat tyto ¢asti ur¢ené pro riizné
uzivatele vystupl evaluace:
1. ManaZerské shrnuti (max. 3 strany)
2. Vyhodnoceni jednotlivych evaluacnich ukol
(zjisténi, zavéry a doporuceni)
3. Samostatna technicka pfiloha s detailnim
popisem postupu Setfeni, metodologii sbéru a
analyzy dat. Obsahovat bude také kompletni
scénare nastroju Setfeni.

3 | Akceptacni fizeni 7. — 8. mésic od Akceptacni fizeni probiha dle ustanoveni ¢&l. 4

podpisu smlouvy Smiouvy. Lhuaty jsou stanoveny taktéz v ¢l 4
Smlouvy.

4 | Finalni podoba | 7. — 9. mésic od | Poskytovatel zasila finalni vystupy vefejné zakazky
zavéreCné zpravy po | podpisu smlouvy se zapracovanymi pfipominkami zadavatele
akceptaci ze strany k odsouhlaseni.

Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem Poskytovatel zajisti

+ workshop prezentaci zavérecné zpravy pro vybrané uZivatele
evaluace. Poskytovatel poskytne Zadavateli
k vyuziti prezentaci v elektronické podobé.
Na tento vystup je navazana faktura.

* Terminy vystupl mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zhotovitelem v zdvislosti na potrebach Zadavatele a
dostupnosti dat. PfedloZeni ,,navrhi“ se tyka vystupl ve formé evaluacénich zprav.
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4 Priloha €. 2: Popis realizace predmétu plnéni

4.1 Uvod

Tento dokument predstavuje navrh teSeni, kterym chce spolecnost Evaluation Advisory Central
Europe s. r. 0. provést evaluaci osmi regionalnich projektd primého ptidéleni Uradu préce, a to
v rdmci zakazky nesouci nazev Evaluace vybranych regionalnich projektti UP CR (dale jen jako
zakdzka).

V této casti nase spolecnost predstavuje, jak jednotlivych projektiim rozumi, jaky navrhuje
metodologicky pfistup k feseni, zplsob zodpovézeni jednotlivych vyzkumnych otazek, které zadavatel
pozaduje zodpovédét, popis navrhovanych metod i analyzu rizik.

4.2 Jak hodnocenym projektlim rozumime

Na co se projekty zaméruiji?

Soucasti vybéru je celkem 8 hodnocenych projektl, kazdy z nich je realizovdn na Uzemi jednoho
konkrétniho kraje CR (viz nize). Spole¢nym cilem viech téchto projektl je podpofit konkrétni osoby
v tom ziskat pracovni zkuSenosti a osvojit si navyky a znalosti, které jim pomohou uspét na trhu

prace.

Nazev projektu Kraj realizace (zdroj esfcr.cz)
Zaruky pro mladé v Libereckém kraiji Liberecky kraj

Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji Moravskoslezsky kraj
Zaruky pro mladé v Plzenském kraji Plzensky kraj

Zaruky pro mladé ve Zlinském kraiji Zlinsky kraj

Sance pro zdravotné postizené ve Stfedodeském kraji StfedoCeska kraj

Prilezitost déla zaméstnance Moravskoslezsky kraj

Mamo, tato, nesedte doma! Olomoucky kraj

50 PLUS v Jihomoravském kraji Jihomoravsky kraj

V projektech je tak ucastniklm umozinéno absolvovat pracovni poradenstvi, odbornou vyuku
(rekvalifikaci), realizovat seberozvojové aktivity nebo projit odbornou praxi ¢i ziskat praci na zkousku.
Aktivity kazdého projektu jsou konkretizovany vidy podle cilové skupiny, na kterou se projekt
zaméruje.

V jakém obdobi projekty probihaji?

Vsechny projekty probihaji pfiblizné shodné od zacatku roku 2016 a minimdlné do poloviny roku
2022. Konkrétné je to uvedeno v tabulce niZze. Znamena to tedy, Ze po celou dobu realizované
zakdazky budou projekty stale v realizaci.

Nazev projektu Doba realizace (zdroj esfcr.cz)
Zaruky pro mladé v Libereckém kraiji 2/2016 — 10/2022
Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji 2/2016 — 10/2022
Zaruky pro mladé v Plzefiském kraji 1/2016 — 10/2022
Zaruky pro mladé ve Zlinském kraiji 1/2016 — 10/2022
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Sance pro zdravotné postizené ve Stfedodeském kraji 1/2016 — 6/2022
Prilezitost déla zaméstnance 2/2016 — 6/2022
Mamo, tato, nesedte domal! 2/2016 — 6/2022
50 PLUS v Jihomoravském Kraji 1/2016 — 6/2022

Jaké jsou cilové skupiny projekta?

Kazdy projekt se také zaméruje na jednu konkrétni specifickou cilovou skupinu tak, jak uvadi tabulka
nize (tabulka je pfevzata ze Specifikace predmétu plnéni).

Nazev projektu Podporovana CS

Zaruky pro mladé v Libereckém kraji Mladi lidé do véku 29 let (vCetné)

Zaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji Mladi lidé do véku 29 let (vCetné)

Zaruky pro mladé v Plzeriském kraji Mladi lidé do véku 29 let (vCetné&)

Zaruky pro mladé ve Zlinském kraiji Miadi lidé do véku 29 let (v€etné)

Sance pro zdravotné postizené ve Stfedodeském kraji Osoby zdravotné postizené, zdravotné
znevyhodnéné nebo majici jiné zdravotni omezeni

Prilezitost déla zaméstnance Osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim
vylou€enim ohrozené (bez dalSi specifikace)

Mamo, tato, nesedte doma! Osoby pecuji o dité (déti) do 15 let véku (vCetné)

50 PLUS v Jihomoravském kraji Osoby starsi 50 let

Jde tedy vlastné o 4 konkrétni cilové skupiny + 1 obecné definovanou cilovou skupinu, do které za
urcitych okolnosti mohou zapadat vSechny dfive uvedené konkrétni cilové skupiny:

e mladilidé do 29 let

e osoby majici zdravotni omezeni

e 0soby pecujici o dité (déti) do 15 let

e osoby starsi 50 let

e 0soby socidlné vyloucené ¢i socialnim vyloucenim ohrozené (bez dalsi specifikace)

Ackoliv jsou si vSechny projekty relativné podobné a je mozné je hodnotit podobnymi vyzkumnymi
metodami, jsme si védomi toho, Ze je nutné reflektovat specifika jednotlivych projektl, mezi které
patfi zejména rlizné aktivity, které jsou podporované, a dale typ cilové skupiny, kdy kazda vyZaduje
0 néco jiny pfistup a resi trochu jiné problémy. V dalsi ¢asti proto predstavujeme ptistup k evaluaci
a tam, kde je to nutné, uvadime i to, kde se evaluace bude u jednotlivych projektd odliSovat.
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4.3 Obecny pristup k evaluaci

Na jakych principech nas vyzkum stoji?

Nas pfistup stoji na Ctyfech nize uvedenych zdsadach (tzv. SENO). Jsme presvédceni, Ze Ukolem kazdé
evaluace neni pouze nalezeni poZadované odpovédi na evaluacni otdzky svyuZitim odbornych

metod a evaluaéniho designu specidlné navrienym pro tuto zakazku; stejné dileZitd je také
schopnost evaluaéni zjisténi srozumitelnym jazykem a s vyuZitim nazornych prvki komunikovat
s odbornou i laickou vefejnosti a politickou reprezentaci. V pfedstaveném ndvrhu rfeseni ukazujeme,

jak tyto zasady budeme uplatfiovat.

srozumitelnost exkluzivita

nazornost odbornost

Za klicové vyhody, které zadavateli prostifednictvim této nabidky nabizime, povazujeme:

v

v

konkrétni evaluacni design, ktery se drzi vyzkumnych zdsad a pfitom je vytvoren ptfimo
pouze pro Ucely této evaluace

odborné vyzkumné metody jiZz vyzkousené v praxi

zkusSenost s predchozimi zakazkami zamérenymi na podporu osob socidlné vyloucenych ci
socialnim vylouéenim ohroZenych v riiznych regionech, a to v ramci predchozich evaluacnich
zakdzek pro Ministerstvo zdravotnictvi ¢i pro 6 rdznych krajd CR

zkusSenost s evaluacemi pro potieby Operacniho programu Zaméstnanost (prikladem je
Strategicka evaluace OPZ, Evaluace implementace Koordinovaného pftistupu k socialné
vyloucenym lokalitdm nebo hodnoceni celé fady konkrétnich projekt podporenych z ESF)

Na ¢em je evaluace postavena?

Dle zadani stoji evaluace na triangulaci ¢tyr hlavnich zdroja informaci:

rozhovor( s pracovniky UP zapojenymi do projektu

informacemi z IS ESF 2014 tykajicich se jednotlivych projekt( a také podporenych Gcastnik
dotazniky, které pred vstupem do projektu a pfi vystupu z néj vyplnuji jednotlivé podporené
osoby

fokusni skupiny, kde budou moci cilové skupiny popsat svoje zkusenosti s projektem a s jeho

aktivitami

To nam pomuze zodpovédét radu otazek, jak je uvedeno ve schématu nize.
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Fokusni skupiny
5 podpofenymi Ucastniky

Individualni rozhovory Vyhodnoceni dotazniki

s pracovniky UP od podpofenych Géastniki

Informace z IS ESF 2014+

o tastnicich projektu

Co zjistime?

Jak dobfe se podafilo
reflektovat specifika cilovych
skupin?

Jaka je sociodemograficka
struktura podpofenych osob?

Jak projekty hodnoti podporené Jak intenzivni byla ucast na

osoby? jednotivych aktivitich?

Jaké jsou bariéry pfi vstupu na trh
prace pro jednotlivé skupiny?

Je tedy pomérné jasné stanoveno, jaké typy vyzkumnych meto bude evaluace vyuzivat. V dalsi ¢asti

se podrobnéji zamérime jednak na zpUsob zodpovézeni jednotlivych vyzkumnych otazek, ale také
podrobnéji predstavime podobu jednotlivych vyzkumnych metod.

4.4 Vyzkumné otazky

Zadavatel stanovil tfi evaluaéni ukoly s celkem 13 evaluaénimi otdzkami. V evaluaéni matici, kterou
predstavujeme niZe, definujeme u kazdé otazky jednak ukazatele, pomoci kterych budeme moci
danou otdzku zodpovédét, a dale zdroje a metody, které budou pro danou otazku vyuzity.

Formulace otdzek byla oproti zadavaci dokumentaci drobné upravena pro vétsi srozumitelnost,
vyznam byla ale zachovan.
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Evaluacni otazka

EVALUACNI UKOL 1:

1.1 Na zakladé dat z IS ESF 2014+ vyhodnotte strukturu

podporenych osob v projektech z hlediska
sociodemografickych charakteristik az hlediska jejich
ekonomickeé aktivity.

Ukazatele
SOCIODEMOGRAFICKA STRUKTURA PODPO

Porovnani struktury podporenych osob napfic¢
projekty podle téchto kritérii: vék, pohlavi, typ
znevyhodnéni, realizované aktivity, rozsah
podpory, ekonomicka aktivita.

Zdroje dat
RENYCH OSOB

IS ESF 2014+

Metody

Statisticka analyza

1.2 Vyhodnotte otazky souvisejici se vzdélavanim a
pracovnimi zkuSenostmi pred nastupem do projektu ve
vztahu k sociodemografickym charakteristikam
respondentt.

Postaveni osob na trhu prace pred nastupem do
projektu v ndvaznosti na dalsi charakteristiky jako
dokonéené vzdélani, délku pracovni praxe, délka
hledani prace.

Vstupni dotazniky pro
podporené osoby

Statisticka analyza

1.3 Analyzujte informace za osoby, které nesplnily
bagatelni podporu: Jsou tyto osoby nécim specifické?

EVALUACNI UKOL 2:

2.1 Do jaké miry se v projektech podafilo reflektovat
specifika CS v zaméreni a organizaci aktivit? (Organizaci
aktivit je mysleno hodnoceni z hlediska ¢asové dotace,
poctu ucastnikl v kurzu a harmonogramu.)

Porovnani struktury podporenych osob s a bez
bagatelni podpory podle sociodemografickych
kritérii (viz otdzka 1.1) a vyhodnoceni, zda jsou
rozdily mezi témito skupinami v nékterych
ohledech statisticky vyznamné.

AKTIVITY VERSUS CiLOVE SKUPINY

Pocet hodin podpory se lisSi mezi rdznymi cilovymi
skupinami.

Typ zvolenych aktivit je rlzny pro rlzné cilové
skupiny.

IS ESF 2014+

IS ESF 2014+

Statistickd analyza —
Dvouvybérovy t-test, Chi-kvadrat
test

Statisticka analyza — ANOVA, Chi-
kvadrat test

2.2 Jaka je mira individualniho pfistupu k podporenym
osobam?

Ze strany cilovych skupin zaznivaji vyjadreni tykajici
se spokojenosti s mirou individualniho pfistupu
v projektu

Ze strany pracovnikd UP je hodnocena skute¢na
mira individudlniho  pfistupu (ve srovnani
s pavodnim oc¢ekavanim pred projektem).

Respondenti z fad CS
Respondenti z fad UP

Vystupni dotazniky pro
podpofené osoby (osoby do 29
let)

Fokusni skupiny
IndividudIni rozhovory

Statisticka analyza

2.3 Jaka byla ucast na jednotlivych kli€ovych aktivitach
projektu z hlediska poctu osob, které se jich ucastnily, a
jejich sociodemografické struktury?

VyuZité aktivity v projektu se odlisSuji mezi rdznymi
cilovymi skupinami.

IS ESF 2014+

Statisticka analyza
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2.4 Jaka byla spokojenost podporenych osob s ucasti v

projektu?

e Jaka byla spokojenost s jednotlivymi aktivitami?

®  Které aktivity v ramci projektu byly u
podpoienych osob hodnoceny jako
nejprinosnéjsi a které jako nejméné prinosné?

® Jak hodnoti podpofené osoby ¢asovou dotaci

jednotlivych aktivit?

Hodnoceni spokojenosti ucastnikli fokusnich skupin
a vodevzdanych dotaznicich se odlisuji podle
jednotlivych aktivit.

Vyhodnoceni  uzite¢nosti  jednotlivych  aktivit

v dotazniku se lisi.

Uéastnici fokusnich skupin reflektuji ¢asovou dotaci
jednotlivych aktivit a vyhodnocuji, zda je tato
dotace dostatecna ¢i nikoliv.

Respondenti z fad CS

Vystupni dotazniky
podporené osoby

pro

Statisticka analyza — Chi-kvadrat
test

Fokusni skupiny

2.5 Jaké byly davody pripadného nenastoupeni do
aktivity, pripadné jejiho predéasného ukonceni?

Pracovnici UP vyjmenovavaji divody, které vedly
k nenastoupeni Ucastniki do nékterych aktivit;
zaroven uvadéji, které davody byly ¢astéjsi a které
méné.

Respondenti z fad UP

IndividudIni rozhovory

2.6 Jakych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim
vedly? (Zhodnoceni mékkych pfinosti)

Respondenti zfad CS i UP uvadéji pozitivni
i negativni  dopady, které byly zplsobeny
projektem. Dopady jsou sefazeny podle dileZitosti
(vyhodnoceno zpracovatelem evaluace)
a frekvence, se kterou byly zminovany.

Respondenti z fad CS

Respondenti z fad UP

Fokusni skupiny

IndividudIni rozhovory

2.7 Jaké jsou bariéry CS pro vstup na trh prace?

Vyhodnoceni, jaké bariéry jednotlivé CS povazuji za
vice a které za méné zavainé — na zdakladé
dotaznikl i na zakladé odpovédi na fokusnich
skupinach.

Respondenti z fad CS

Vstupni a vystupni dotazniky pro
podporené osoby

Fokusni skupiny

Statistickd analyza

EVALUACNI UKOL 3: CELKOVE ZHODNOCENI
3.1 Jaké je celkové hodnoceni projektu ze strany CS a ze | Primé&rné hodnoceni projektu na zékladé | Respondentiz Fad CS Fokusni skupiny
strany realizatora? spokojenosti s jednotlivymi aktivitami. .
pokol J Y Respondenti z fad UP IndividudIni rozhovory
Mira spokojenosti s projektem vyjadiena
. pokol ) p J, V) . Vystupni dotazniky pro | Statisticka analyza
pracovniky UP ve srovnani stim, co od projektu .
. T podporené osoby
puvodné ocekavali.
3.2 Jak CS hodnoti dostupnost informaci o projektu pfed | Respondenti na fokusnich skupindch hodnoti | Respondentiz fad CS Fokusni skupiny
vstupem do néj a moznosti zapojeni do projektu? dostupnost informaci o projektu pred jejich Lo o
L \ . . < x: | Respondentizfad UP IndividudIni rozhovory
zapojenim a zpuUsob, jakym se o projektu dozvédéli.
Vstupni dotazniky pro

Pracovnici UP popisuji zpGsob vybéru osob do
projektu — vyjmenovani jednotlivych kritérii a jejich

podporené osoby

26




eace

Evaluace vybranych regionélnich projektt UP CR
NABIDKA

dalezitosti.

Hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci o
projektu a zplUsobu, jak se k projektu dostali.

3.3 Komplikovalo v néjakém ohledu realizaci projekta
nastaveni vyzvy nebo dalSi externi faktory?

Pfi rozhovorech zaznivaji komplikace, na které
realizace projektu narazela.

Respondenti z fad UP

Individualni rozhovory
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4.5 Postup reseni

Na zdkladé vyse stanovenych ukazatelld a zvolenych metod lze nyni podrobnéji nastavit postup
Setteni, tedy prehled jednotlivych krok(, které zpracovatel pro potfeby této zakazky realizuje. Setfeni
Ize rozdélit do téchto tfi hlavnich kategorii, tedy podle toho, s jakym typem respondentl (zdrojem
dat) bude zpracovatel v dané fazi pracovat:

Setreni, v néemz bude

Setfeni realizované ve ¥ . . . E
lubréci lizagni Setieni realizované T —

spo u'pram s rea. |za::n|m zpracovatelem ,,od stolu® zpracova gl ovorit pfimo
tymem projektd s ucastniky

Postup je predstaven ve schématu na nasledujici strané.

Ze schématu vyplyvd, Ze nejdfive ze vSeho bude ve spolupraci se zadavatelem upresnén postup
jednotlivych evaluacnich Setfeni, budou také zapracovany pripadné pripominky ke scénardm ze
strany zadavatele. Zcela klicovou soucasti pak bude zajisténi podkladovych dat; a to predevsim
vystupu z IS ESF 2014+ a vyplnénych dotaznikl. Jsme si védomi, Ze na zac¢atku evaluace jesté nemusi
byt zkompletovana vSechna data, dulezité je znat pfesnou strukturu téchto dat, miru detailu a
v pfipadé dotaznikl také navratnost (tj. zda dotazniky vypliiuje vétsina ucastniku nebo naopak jen
maly pocet). Tato uvodni faze bude zakoncena vydanim vstupni zpravy do 1 mésice od ucinnosti
smlouvy.

Nasledovat bude faze statistické analyzy dat. VyuZijeme dostupnd data poskytnutd z IS ESF 2014+
a vyplnénych vstupnich a vystupnich dotaznikl a vyhodnotime, jak se sociodemografickd struktura
Ucastnikd rozlisuje napfic jednotlivymi projekty. V rdmci moznosti propojime poznatky z obou zdroju
dat (pochopitelné jen na projektové urovni, nikoliv na individudlni, protoZe respondenti vypliujici
dotaznik jsou na rozdil od dat IS ESF 2014+ anonymizovani). DuleZitym vystupem zde bude
klasifikace cilovych skupin, nebudeme pracovat tedy jen na trovni 4-5 zakladnich kategorii cilovych
skupin (viz vySe), ale ptijdeme hloubéji. U dat ESF zohlednime jesté informace jako vzdélani,
ekonomicka aktivita, vyuzité aktivity projektu a pocet hodin podpory. U dat z dotaznikli pak
vyuZijeme napft. spokojenost s jednotlivymi aktivitami nebo dosavadni pracovni zkusenosti. Podle
téchto kategorii budeme tedy hodnotit rozdily tak, jak uvadime v evaluaéni matici, a v relevantnich
ptipadech vyhodnotime i statistickou vyznamnost zjisténych rozdil{

Po realizaci statistické analyzy bude nasledovat realizace fokusnich skupin. Spolecné s projektovymi
pracovniky vybereme relevantni vzorek potencialnich Ucastnikl a nahradnik( a realizujeme min. 6
fokusnich skupin. Na zakladé konzultace se zadavatelem také pracovniky vhodné motivujeme (dle
Casu a mista konani akce, zajisténi obcerstveni ¢i finanéni odména za Ucast).

V posledni fazi s pracovniky UP prodiskutujeme dopady realizovanych projektt, spole¢né s nimi se
také pokusime interpretovat vysledky predchozich analyz v evaluaci. VSe bude zakonceno vydanim
zpravy, kde zodpovime vsechny evaluacni otazky, definujeme zavéry a doporuceni vzesla z vyzkumu.
Kromé zpravy pak zavéry predstavime i na zavérecném workshopu.
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Ziskani vzorku dat

z dotaznikd a IS ESF 2014+ a

metodiku.

podle jejich struktury nastavit

Finalizace metodiky
Podrobné nastaveni metodiky
evaluace a jednotlivych metod

Finalizace scénafi Setfeni
Formulace otazek, délka Setfeni
a jejich celkova organizace

Zavérecné rozhovory
s pracovniky UP
Celkové vyhodnoceni projektu,
diskuse nad statistickymi wystupy
evaluace (min 8x)

Zodpovézeni viech evaluacnich

Finalizace zpravy

otazek, zavéry a doporuceni

Syntéza poznatkt
Ziskanych pfi realizaci fokusnich
skupin

Hodnoceni zkuSenosti s
projektem, dopady projektu,
zpétna vazba a doporuceni

Komunikace s oslovenymi
Géastniky
Viasné informovani o terminu,
pripominka ugasti pred konanim
setkani apod.

Vydani zavérecné
evaluacni zpravy
(do & mésicd od afinnosti
smlouvy)

r owar

Akceptacni fizeni +

zavéreény workshop
{do 9 mésicd od afinnosti
smiouvy)

Vydani vstupni zpravy

(do 1 mésice od G&innosti
smlouvy)

Uvodni rozhovory
s pracovniky UP
Dosavadni zkuZenosti
s projektem, zkuienost
5 cilovymi skupinami (min 8x}

Statisticka analyza cilovych
skupin dle projektu
Analyza aktualnich dat z IS ESF
2014+

Statisticka analyza

dotaznikovych Setieni
Vyhodnoceni spokojenosti
s aktivitami,

Vybér Géastniku do
fokusnich skupin
Zajisténi kontaktd na osohy,
které oslovime pro Géast na FS,
vEetné nahradniki

Statistické testovani
U relevantnich statistik budou
aplikovany statistické testy s
cilem zjistit, zda jsou rozdily mezi
skupinami statisticky vyznamné

Klasifikace cilovych skupin
Rozdéleni cilowych skupin do
detailngjsich kategorii zejména
podle vzdélani a ekonomické
aktivity
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4.6 Popis pouzitych metod a scénare

V nasledujici ¢asti predstavujeme podrobnéjsi popis tfi hlavnich vyzkumnych metod, které budeme
pfi evaluaci realizovat:

e statistickd analyza dat
e individualni rozhovory
o fokusni skupiny

Statisticka analyza
Statistickd analyza se bude pfi této evaluaci vyuzivat pfi praci se dvéma druhy dat:

e dataz IS ESF 2014+
e data ze vstupnich a vystupovych dotaznik(l na podporené osoby

Statistickd analyza bude mit nékolik fazi, které nize predstavujeme
1) Shbér dat
Ve spolupraci se zadavatelem obdrzime veskera potrebna data
2) Zakladni komparace dat IS ESF 2014+

Nejprve zjistime zakladni statistické informace o podporenych osobach napfic projekty, a to
konkrétné:

- pocet podporenych osob (s rozlisenim podle toho, zda naplnili bagatelni podporu ¢i ne)

- vékova struktura podporenych osob + dle pohlavi

- ekonomicka struktura podporenych osob

- rozdéleni dle typu znevyhodnéni

3) zakladni komparace dat z dotaznik

To samé ucinime u dat ze vstupnich dotaznik:

- dosavadni pracovni zkuSenost pfed nastupem do projektu

- nejvyssi dosazené vzdélani

- odkud se respondent o projektu dozvédél

V tomto pfipadé se tedy zamérime jen na informace, které nejsou k dispozici v IS ESF
2014+. Neni totiz davod hodnotit napf. vékovou strukturu podporenych klient(i podle
informaci z dotazniku, kdyz jiz mame kompletni data v IS ESF.

4) Komparace dat IS ESF 2014+ tykajicich se informaci o vyuziti projektovych aktivit
PUjde tedy o komparaci téchto informaci:
- priimérny pocet hodin podpory (véetné dalsich zakladnich charakteristik polohy)
- pocet a typ realizovanych aktivit (aktivity budou klasifikovany do hrubsich kategorii, aby
bylo mozné porovnavat napfi¢ projekty)
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5)

6)

7)

8)

Komparace dat z vystupnich dotazniki tykajicich se informaci o vyuZiti projektovych aktivit
Podobné realizujeme pokrocilejsi komparaci i u dat z dotaznik(, tentokrat se zamérime na
informace uvedené ve vystupnim:

- primérny pocet hodin podpory (véetné dalsich zakladnich charakteristik polohy)

- pocet a typ realizovanych aktivit (aktivity budou klasifikovany do hrubsich kategorii, aby
bylo moZné porovnavat napfic projekty)

- hodnoceni jednotlivych aktivit

- zpUsob, jakym se Ucastnici o projektu dozvédéli a hodnoceni dostatku informaci pred
vstupem

Opét budeme pracovat jen s daty, které IS ESF nemliZe poskytnout.

Definovani skupin pro statistické usuzovani u dat IS ESF 2014+

Na zakladé zjisténych informaci klasifikujeme detailnéji vymezené cilové skupiny, podle
kterych budeme dale porovnavat. Znamena to, Ze napf. cilovd skupina mladi lidé do 29 let
véku bude rozdélena do dalSich podskupin (mladi lidé do 20 let NEBO mladi lidé ekonomicky
dosud neaktivni NEBO mladi lidé ekonomicky aktivni). Pfesné vymezeni téchto kategorii bude
moci byt realizovdno az ve vstupni zpravé, kde jiz budeme mit jasnou predstavu o podobé
pokladovych dat.

Statistické usuzovani u dat IS ESF 2014+
To bude poutZito pro vybrané evaluacni otazky:
EO 1.3 Analyzujte informace za osoby, které nesplnily bagatelni podporu: Jsou tyto osoby
nécim specifické?
Dvouvybérovy t-test (pro spojitd data) NEBO Chi-kvadrat test (pro nespojitd data):
podporené osoby s naplnénou bagatelni podporou VS. osoby s mensi neZ bagatelni
podporou
Porovnani v rdmci jednotlivych projektt i v ramci celku
Zavisla proménna: VEk, pohlavi, ekonomickad aktivita, realizované aktivity
EO 2.1 Do jaké miry se v projektech podafilo reflektovat specifika CS v zaméreni
a organizaci aktivit?
ANOVA (pro spojitd data) NEBO Chi-kvadrat test (pro nespojita data): jednotlivé
vymezené cilové skupiny v ramci projekt(
Zavisla proménna: Pocet hodin pfimé prace, realizovany typ aktivity (ANO/NE)

Definovani skupin pro statistické usuzovani u dat z dotaznik

| v pfipadé dotazniku detailnéji vymezime cilové skupiny, podle kterych budeme dale
provadét statistické testovani. Kategorie budou vymezeny opét predevsim podle véku
a ekonomické aktivity, resp. pracovni zkusenosti. Je mozné, Ze vymezeni bude velmi podobné
jako v pfipadé dat IS ESF 2014+, anebo se bude mirné lisit (napf. diky tomu, Ze v tomto
pfipadé zname presnéjsi informace o pracovni historii klienta) Pfesné vymezeni téchto
kategorii bude ale opét uvedeno azZ ve vstupni zpravé, kde jiz budeme mit jasnou predstavu
o podobé pokladovych dat.
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9) Statistické usuzovani u dat z dotaznik
V tomto pfipadé bude statistické usuzovani pouzito u jedné evaluacni otazky:
EO 2.4 Jaka byla spokojenost podpoienych osob s tcasti v projektu?
Chi-kvadrat test (pro nespojitd data): jednotlivé vymezené cilové skupiny v ramci
projektu
Zavisla proménna: Spokojenost s jednotlivymi aktivitami, spokojenost s jednotlivymi
dopady na vlastni osobu

10) Intepretace, diskuse a syntéza informaci
V zavérecné evaluacni zpravé budou vysledky uvedeny véetné intepretace (co je diivodem
zaznamenanych rozdil). Tato intepretace bude realizovéna ve spolupréci s pracovniky UP,
s nimiz budeme na zavér vyzkumu realizovat rozhovory.

Predstaveni, které otazky budou z dotaznikd budou slouZit k vyhodnoceni evaluacnich
otazek

V tabulce niZze predstavujeme, pro které evaluaéni otdzky budou pouZity vybrané odpovédi
v dotazniku oznacené pismenem a cislem (napf. B1). VyuZiti jednotlivych odpovédi planujeme
podrobnéji konzultovat se zadavatelem a nasledné upfesnit ve vstupni zpravé. Zde vybirame jen
klicové odpovédi.

Kategorie otazek Vyuziti jednotlivych otdzek

VSTUPN{ DOTAZNIK

Zakladni udaje o ucastnikovi Otazka 1.2:

B1 — Pohlavi;

B2 — Vék,

B6-B7 — nejvyssi dosazené vzdélani

B8 — zdravotni postizeni

B9-B10 a B13 — pracovni zkuSenost

-> Udaje slouzici pro detailngjsi klasifikaci CS
(vytvoreni nékolika skupin, na néz bude aplikovano
statistické testovani — vidy maximalné 2 kategorie
dohromady, tj. pohlavi+ vék NEBO pracovni
zkusenost + vzdélani)

Otazka 3.2:

B16-B17-B18 — zplisob, jak se Ucastnici do projektu
dostali a jak hodnoti srozumitelnost

Sekce C: Vnimani bariér vstupu na pracovni trh Otazka 2.7
C1-C6 Hodnoceni bariér vstupu

-> hodnoceni vnimani bariér podle kategorii a podle
hodnoceni pred a po projektu.

VYSTUPN{ DOTAZNIK

Identifikacni kod Slouzi pouze ke sparovani obou dotaznik

Sekce B: Prace Otazka 2.7

B1 — ma klient v soucasné dobé prace
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-> kategorie, podle které bude srovnavdna zména
ve vnimani bariér vstupu na pracovni trh

Sekce D: Vnimani bariér vstupu na pracovni trh Otazka 2.7:
D1-D6 Hodnoceni bariér vstupu

-> hodnoceni vnimani bariér podle kategorii a podle
hodnoceni pred a po projektu.

Sekce C: Mira souhlasu Otazka 3.1:
C1 Soubhlas s tvrzenimi ohledné projektu

-> hodnoceni na bdazi statistického testovani, zda
mira spokojenosti souvisi s charakteristikou
Ucastnik

Sekce G: Hodnoceni projektu Otazka 2.4 a 3.1:

G1-G5 (G1-G13 u dotazniku pro mladé) Hodnoceni
aktivit v projektu

-> hodnoceni na bazi statistického testovani, zda
mira  spokojenosti  souvisi s charakteristikou
ucastnikd

Otazka 2.2:

Gl u dotazniku pro mladé: spokojenost
s individudInim pFistupem

Rozhovory

Rozhovory vnimdme jako jednu ze stéZejnich metod pro ziskdvani informaci, resp. sbér primarnich
dat pro potfeby evaluaci. Odborné receno, jednd se o diagnostickou techniku spocivajici v ziskavani
informaci pfi pfimé interakci s dotazovanymi osobami prostfednictvim kladeni otazek. Cilem
rozhovor je vzdy ziskat podrobné informace k feSenému tématu primo v terénu, déle jsou vyuzivany
také pro ovéreni sekunddrnich dat a stanovenych hypotéz.

V pfipadé tohoto projektu budou rozhovory realizovany s pracovniky Utadu prace, ktefi jsou
zapojeni do pripravy a realizace 8 hodnocenych projekta.

Navrh scénare rozhovoru je uveden v nasledujici podkapitole. Do vstupni zpravy mizZe byt scénar
doupraven i na zakladé pfipominek od zadavatele.

Individualni rozhovory realizujeme nejméné s 8 aktéry. Bude tedy pro kazdy projekt realizovan jeden
rozhovor na zacatku a jeden rozhovor na konci evaluace, celkem tedy 16 individualnich rozhovoru.

Ve vétsiné pripad( budeme preferovat osobni rozhovor, ktery ve srovnani s telefonickou formou
prinasi uzsi interakci mezi tazatelem a respondentem a v koneé¢ném dlsledku tedy i vice informaci,
které si tazatel mlze ze setkani odnést. Jsme vSak pfipraveni se pfizplsobit situaci a rozhovory
realizovat i dalkovym zplsobem — telefonicky nebo pres videokonferenci. V takovém pripadé jsme
pfipraveni dohodnout se s respondentem na konkrétni podobé rozhovoru véetné mozného vybéru
aplikace, pres kterou bude dalkovy hovor veden (Skype, MS Teams, Cisco apod.). Konkrétni podoba
rozhovoru bude zaviset na pozadavcich zadavatele a také na preferenci respondentd.
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Nasledujici tabulka uvadi hlavni vyhody a nevyhody metody rozhovoru:

NABIDKA

Vyhody Nevyhody

e (Casova narocnost
e  vysSi navratnost v porovnani s dotazniky
iniciativu

e nizSi naroky na vlastni

respondenta

o vysSi komplexnost ziskanych dat diky nizsi
sanci na vynechani nékterych otazek ze .

strany respondenta respondenty

e eliminace problému s porozuménim textu

e moznost odhaleni fady detailnich informaci

e moznost operativné vést otazky Zadoucim
smérem

e pracnost a nakladnost sbéru dat

e nutnost spoluprace respondentt

nizka presvédcivost zajisténi anonymity pro

e mozné zkresleni v disledku nepochopeni Ci
Spatného pochopeni otazky respondentem

e mozné zkresleni z divodu rozdild mezi
tazateli a jejich chovanim

Navrh scénare pro polostrukturované rozhovory v ramci podporené sluzby

Nite predkldddme ndvrh scénafe spracovnikem Ufadu prace, ktery je zapojen do realizace

uvedeného projektu. Scénar je rozdélen na dvé casti — Uvodni rozhovor a zavérecny rozhovor.

Zatimco délka prvniho z rozhovord se odhaduji na 45 minut, u druhého rozhovoru by mélo jit max.

0 30 min (s kazdym respondentem budeme mit tedy cca 60-75 minut rozhovora).

Jsme pfipraveni se zadavatelem diskutovat nadale nad rozhovorem tak, aby jeho finalni podoba

mohla byt zanesena ve vstupni zpravé k projektu.

Uvodni rozhovor (po vydani vstupni zpravy)

Uvod dotazy

Casovy odhad (+ dalsi
poznamky)

1. Predstaveni ucelu a podoby rozhovoru + informace o navazujicim rozhovoru
2. Jaka je Vase pozice v ramci projektu?
- Jaké vsechny cinnosti pro projekt vykonavate?
3. Jak dlouha je Vase zkuSenost s projektovym managementem?
- Jedna se o prvni projekt, ktery mate timto zplsobem na starosti, Ci
nikoliv?

4. Jak hodnotite dosavadni plnéni planu projektu?
- Probiha projekt dle planovaného harmonogramu? Pro¢ ano/ne?
- Bylo nutné realizovat néjaké podstatné zmény v projektu?
- Jak se na projektu podepsala pandemie COVID-19?
- Jak se posunul harmonogram projektu? Je tento posun podle
Vaseho nazoru odpovidajici?

5. Jak uspésné se dafi naplnovat jednotlivé vystupy projektu?
- Jsou realizovany veskeré aktivity, které jsou na projekt navazany?
- Které aktivity probihaji podle planu? Které nikoliv?

5 min

Budou vybradni respondenti,
kteri maji zkusenost

s projektem od jeho zacadtku,
neni nutné se proto ptdat na
délku jejich zapojeni do
projektu.

Soucasny stav projektu

10 min

Tazatel se pred rozhovorem
sezndmi s dostupnou
dokumentaci k projektu,
bude tedy moci prizptsobit
otdzky primo na dany
projekt (napr. vyjmenovdni
jednotlivych aktivit a
cilovych hodnot)
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6.

7.

10.

11.

13.

- Do jaké miry s tim souvisi pandemie COVID-19?
Vzpominate si, zda pfi pripravé projektu vznikly néjaké komplikace, které
byly dany nastavenim vyzvy? (napf. nastavenim cilovych hodnot,
nastavenim financi, personalu ¢i podoby aktivit)
- Méli jste zajem o realizaci néjakych aktivit, které ale nemohly byt ¢i
nebyly podporeny?
- Méli jste problém s naplnénim minimalnich pozadavkd u nékterych
kritérii? Jak konkrétné?
- Méli jste vSechny potfebné informace k pripravé projektu, i jste se
nékteré dozvédéli az pozdéji, napf. poloZenim dotazu? O co
konkrétné slo?

Podporené osoby

Odpovida pocet podpoienych osob plivodnim predpokladiim?
- Jaké mnoistvi osob z cilovych skupin mélo byt podpofeno?
- Jaké je skutecné podporeno?
- Co stoji za pfipadnym rozdilem mezi planovanym a skute¢nym
poctem osob?
- Pokud by bylo mozné projekt znovu realizovat, nastavili byste
cilové hodnoty stejnym zplsobem?

Jak konkrétné se osoby k projektu dostavaji? Odkud se o ném dozvidaji?
- Pfes jaké zdroje se klienti k projektu nejcastéji dostavaji? (UP,
NNO, internet, doporuceni...)

Co musi klienti spliiovat, abyste je do projektu zaradili?
- Jakd vSechna kritéria musi osoba spliovat? Prosim vyjmenovat
kritéria, ktera v praxi pouzivate.
- Jak se tato kritéria odlisuji od plvodniho planu, podle néhozZ se
mélo klienti vybirat?
- Dochazi k previsu poptavky? PouZivate v takovém pfipadé néjaka
kritéria, podle kterych klienty sefazujete a nasledné vybirate?

Je podle Vas definice cilové skupiny v projektu dostatecna?
- Navrhoval/a byste na zédkladé dosavadnich zkusenosti zUzit cilovou
skupinu, kterd je projektem podporovana? (zjistit zejména u
projektu PrileZitost déld zaméstnance)

Jaké jsou podle Vas hlavni bariéry, se kterymi se cilova skupina tohoto

projektu setkava?
- Vdotazniku na klienty zaznivaji tyto bariéry (vyjmenovat). Které
z nich jsou podle Vas nejvice relevantni, které tolik ne (tj. se kterymi
se setkavate v praxi)
- Napadaji Vas jesté dalsSi bariéry, které dotaznik nezminuje, ale
které jsou podle Vasi zkusenosti relevantni?

Aktivity ve vztahu k osobam

12,

Jakym zplUsobem probihda vybér aktivit, do kterych se klient zapoji?
(vyjmenovat aktivity)
- Co ma podle Vas vétsi vahu v tom, jak spektrum aktivit je nakonec

pro klienta zvoleno? Doporuceni pracovnika nebo
klienta?

- Jak casto dochazi krozporlm mezi doporucenim a osobni

preference

preferenci? Jak se tyto situace resi?

Kterou z aktivit projektu povaZujete vaéi klientim za nejdilezitéjsi

(nejpFinosné;jsi)?
- Proc si to myslite? Na zakladé ¢eho?

14 minut

Vtéto fdzi budeme otdzky
prizplsobovat definici
cilovych skupin. Prozatim
jesté nebudeme pracovat
svysledky dotazniku (ty
budou  kdispozici aZ u
druhého rozhovoru)

11 min

V této fazi budeme otdzky
prizplsobovat projektim.
Budeme tedy pracovat vZdy
jen s relevantnimi
aktivitami.
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14. Kterou z aktivit projektu povaZujete ze strany klientl za podhodnocenou
(tj. vyuZivaji ji méné, nez by bylo vhodné/je o ni i pfes jeji dilezitost maly
zajem)?

- Proc€ si to myslite? Na zakladé ¢eho?

15. U kterych aktivit klienti nejcastéji nakonec nenastoupili?

- Je tato skuteénost dana nastavenim aktivit nebo to stoji pouze na
tom, o jaké klienty se jednalo?

- Maji tito klienti, ktefi do aktivity nakonec nenastoupili néco
spole¢ného? Co?

16. Jak v tuto chvili hodnotite Uspésnost intervence u podpofrenych osob?
- U jakého procenta osob doslo jiz k UspéSnému nalezeni prace?
- U jakého procenta klient( to nenastalo?
- Co bylo hlavnim ddvodem uspéchu u vybranych osob (které
aktivity?

5 min

Zjistovdni toho, do jaké miry
maji pracovnici povédomi o
dlouhodobych dopadech na
osoby podporené z projektu.

Navazujici rozhovor (pfed odevzdanim zavérecné zpravy)

Uvod dotazy

Casovy odhad (+ dalsi
poznamky)

1. Predstaveni ucelu a podoby rozhovoru
2. Jste stale na stejné pozici viéi projektu?
- Jaké vSechny cinnosti pro projekt aktualni vykonavate?

3. Zvysledkd statistické analyzy vyplynulo, Ze (vyjmenovat hlavni zavéry).
Odpovidaji zavéry Vasim pfedpokladiim?
- Které vysledky jste predpokladali, které ne?
- Ktery zavér povaZujete za nejpodstatné;jsi?
4. Jak byste interpretoval tato zjisténi?
- Zamérit se na vysledky statistickych testd
- Priklad: Co je dlivodem, Ze statisticky mnohem vice
nedokonéenych aktivit je u osob mladSich 20 let neZz u osob ve véku
21-29 let?
- Pfedstavit interpretace tazatele a diskutovat o nich
5. Vedle zjisténi uvedenych ve statistické analyze, co Vy osobné povazujete
jesté za podstatnou informaci tykajici se struktury podporenych osob
v projektu?
6. Jaka Ize z uvedenych vysledkl definovat doporuceni pro obdobné projekty
do budoucna?
- Nechat respondenta navrhnout vlastni doporuceni.
- Pfedstavit nasledné doporuceni tazatele a diskutovat o nich.

7. Vpripadé Vaseho projektu probéhlo setkani v této podobé: Predstavit
datum konani, obsah i podet a typ ucastniki fokusni skupiny. Z tohoto
setkani vybirame 5 zavért, které na ném zaznély a které bychom s Vami
chtéli zavéry Vasim

prodiskutovat (pfedstavit zavéry). Odpovidaji

Diskuse nad vysledky statistické analyzy

Diskuse nad vystupy z fokusnich skupin

3 min

10 min

V této cdsti nejprve
predstavime vysledky
statistické analyzy. Poté, co
se na interpretaci a
doporuceni zeptame
respondenta, predstavime
vlastni interpretaci a ndvrh
doporuceni a budeme
diskutovat i o nich, zda je
respondent povaZuje za
relevantni.

12 minut
Predstavime 5  hlavnich
zdveérda, které ndm zFS

vyplynuly a na jejich zdkladée
rozvineme debatu, jejimZ
cilem bude overit
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predpokladiim? relevantnost téchto zdveérd.

- Které zavéry jsou pro Vas ocekavatelné, které Vas naopak
prekvapily?
- Ktery zavére povazujete za nejpodstatnéjsi?

8. Vsouvislosti s uvedenymi zavéry, mate ze své zkuSenosti néjaky dalsi vhled

do uvedené problematiky?

- Které aktivity byly nejpfinosnéjsi a které nikoliv? Pro¢ si to myslite?
- Byla podle Vas ¢asova dotace na jednotlivé aktivity adekvatni nebo
byste u nékteré navrhoval/a jinou dotaci?
- Vnimate jesté jiné bariéry, na které cilové skupiny narazeji?
- Je podle Vas pristup k cilovym skupindm v ramci projektu
dostatecné individualni nebo az pfilis dominuji
spole¢né/univerzalni aktivity?

Celkové hodnoceni

9. Jakv tuto chvili hodnotite uspésnost intervence u podporenych osob? 5 min
- U jakého procenta osob doSlo jiz k GspéSnému nalezeni prace? | zistovdni toho, do jaké miry
- U jakého procenta klient( to nenastalo? maji pracovnici povédomi o

- Co bylo hlavnim divodem dspéchu u vybranych osob (které | dlouhodobych dopadech na
osoby podporené z projektu.

aktivity? Vhodné i

- ., I . odné je porovnat
10. Co povaZujete za nejvyznamnéjsi dopad projektu? odpovédi s tim, co

- Jaky typ dopadu je na udrovni klientd nejdlleZitéjSi? U jakého | respondent odpovédeél

procenta klientl toho podle Vas nastalo? v tvodnim rozhovoru.

- Jaky typ dopadd na dudrovni klientdl je na druhou stranu
nejcastéjsi? Jaky dopad si podle Vas odnasi nejvice klientd?
(nemusi jit o nejdUleZitéjsi)

Fokusni skupiny

Principem fokusni skupiny je diskuse, resp. fizeny rozhovor malé skupiny respondentd na stanovené
téma pod vedenim moderdtora. Zaroven diky diskuzi a interakci mezi ucastniky v realné situaci
napomahd vytvaret nové ndzory Ci vhledy do zkoumané problematiky, které by jinak nebyly zjistény,
pokud by byly uZivany jiné metody (jako napf. individudini rozhovor). Ztoho dlvodu je nutné
Ucastniky pfi setkani aktivizovat tak, aby se diskuse aktivné ucastnili a nebali se pfipadnych
konsekvenci, vyjadri-li svij nazor. V tomto pfipadé mizZeme se zadavatelem konzultovat, zda setkani
udélat zcela ¢i €astecné anonymizované, tj. konkrétni citace vzeslé ze setkani nebudou propojeny
s zadnym konkrétnim ucastnikem nebo napf. to, Ze se pracovnik napojeny na dany projekt nebude
ucastnit setkani.

Dalsim zpUsobem, jak aktivizovat Ucastniky setkani, je zvolit vhodnou metodu dotazovani. Proto
navrhujeme podobu fokusni skupiny nastavit na zakladé zkuSenosti, které jsme méli moznost ziskat
pfi realizaci dalSich evaluaci v letech 2020 a 2021°. V nich jsme fokusni skupiny postavili na tom, Ze
jsou respondentim zobrazeny konkrétni vyroky hodnotici dané téma. Tyto vyroky jsou schvélné
nastaveny tak, Ze predstavuji urcity krajni ndzor na danou situaci — jsou tedy bud’ velmi kritické nebo
naopak velmi pozitivné ladéné smérem k dané problematice. Pro ilustraci uvadime ukazku jednoho
ze slajdl pouZitého v predchozi zakazce (viz obrazek nize).

5 jmenovité jde o Evaluaci integrovanych nastrojd v IROP pro Ministerstvo pro mistni rozvoj a Evaluace projektd
,Podpora center dusevniho zdravi | a [I” pro Ministerstvo zdravotnictvi.
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Nasledné jsou respondenti dotazani, zda 'Yy =
svyrokem bez vyhrad souhlasi. Vzhledem

k tomu, Ze kaidy vyrok prezentuje konkrétni 7. Prostfedky v ramci integrované

a snadno uchopitelny nazor, ma respondent, | strategie byly aZ pfilis koncentrovany

ktery svyrokem nesouhlasi, tendenci zminit do centra oblasti, a pfrilis méalo do

svoji vyhradu kuvedenému vyroku a na jeho zazemi.
zakladé jeho stanoviska se rozbiha diskuse,
kterou moderator doplfiujicimi otazkami ddle

udrzuje.

AZ ve druhé fazi — tedy poté, co skonci Uvodni diskuse nad tim, do jaké miry s danym vyrokem
respondenti souhlasi — jsou respondenti dotazovani na konkrétni otdzky, které zaroven provazeme
s tim, co jiz k vyroku zaznélo (tzn. se napf. jiz nezeptame na to, co respondenti fekli spontdnné pfi
hodnoceni vyroku). U nékterych vyrok( pak muize nastat tieti faze, kdy respondentim zobrazime
vybrana data tykajici se daného tématu, kde se opét mohou vyjadfit, do jaké miry s daty souzni ¢i zda
je naopak prekvapily.

Metodu fokusnich skupin realizujeme min. 6krat. Pro kazdou z péti cilovych skupin 1x, pouze
v pripadé projektt s cilovou skupinou do 29 let ji realizujeme dvakrat. Predpokladany pocet Gcastnikd
fokusni skupiny bude do 10 lidi.

Vybér ucastnik(l probéhne v Gzké spolupraci se zadavatelem. Jako zpracovatelé evaluace nejdrive
z anonymizovaného seznamu ucastnik(l vybereme konkrétni ucastniky vcéetné nahradnikd, a po
schvaleni zadavatelem a obdrzeni kontaktnich informaci je zaéneme véas — minimalné 2 tydny pred
konanim akce — oslovovat. Pro kazdou skupinu vybereme Gcastniky s vyuZitim dalSich charakteristik
(vék, pohlavi, ekonomickd aktivita pred projektem), aby odpovidali struktufe ucastnikll daného
projektu (vyuzijeme tedy stratifikovany ndhodny vybér).

Ve spolupraci se zadavateli a pracovniky projektu domluvime konkrétni misto setkani, které bude
vybavené promitaci technikou a na vlastni naklady zajistime zakladni obcerstveni, které budou moci
Gcastnici v pribéhu setkani konzumovat. U€astniky navrhujeme motivovat ¢astkou 100 K¢ za Géast.

Ndavrh scénare pro polostrukturované rozhovory v ramci podpoiené sluzby

K aktivizaci ucastnik budou pouZity vyroky, které predstavuji urcitou krajni situaci, jak jiz bylo
uvedeno vyse. Ucastnici tak budou mit vét$i motivaci reagovat na vyroky, protoze se v(i¢i nim budou
moct snadnéji vymezit. Na zac¢atku diskuse bude samoziejmé upfesnéno, Ze vyroky nepredstavuji
nazor zpracovatele evaluace a jsou takto formulovdny skutec¢né jen pro ucely aktivizace. Vyroky
tykajici se jednotlivych projektli mohou byt formulovany jesté konkrétnéji (napf. Ze soucasti vyroku
bude i nazev projektu). Ve druhé fazi pak ucastniky dotdaZzeme na konkrétni otazky, které jsou
uvedeny nize, ty uz ale nebudou zobrazeny v prezentaci, ale tazatel je bude davat pfimo do pléna,
v pfipadé, Ze by se Ucastnici sami nechytili, oslovi vidy jednoho ndhodné vybraného ucastnika.

Pocet 8 vyrokl dle nasich zkusenosti odpovida 90 minutam setkani (véetné Uvodniho predstaveni).

Casovy odhad (+ dalsi

poznamky)

1. Prledstaveni ucelu a podoby setkdni 5 min
2. Predstaveni struktury a délky setkani
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3. Informace o anonymizaci setkdni

4. Motivovdni ucastniki k tomu vyjadrovat svij ndzor k dané problematice
otevrené a upifimné (nebdt se nesouhlasit).

5. Prostor na uvodni dotazy

Vyrok 1: Bez projektu bych s praci nebyl tam, kde jsem ted.

Dukladné predstaveni, které
ale zdroveri nesmi byt prilis
dlouhé, aby ucastniky
neunavilo, idedlni je také
vyuZit ndzornych prikladi

v prezentaci.

Ddraz na motivaci fikat
cokoliv, co je pri pohledu na
vyrok v souvislosti

s projektem napadne.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné pro¢ ne?

2. Zkuste si predstavit svoji situaci v minulych letech, kdybyste se
nezapojili do projektu. Jak by to vypadalo? V ¢em konkrétné by se
Vase situace liSila od té soucasné — skutecné?

3. Byl projekt dllezZitou soucasti Vaseho Zivota, nebo jste jej brali jako
néco okrajového? Z jakého dlivodu?

4. Ucastnili jste se néjakého podobného projektu jiz v minulosti?

Vyrok 2: | po absolvovani projektu se stale necitim dostatecné pripraven/a na to,

abych si zcela samostatné dokazal/a najit a udrZet praci.

10 min

Zajimd nds, do jaké miry byl
projekt pro respondenty
vyjimecny a co povaZuji
respondenti za hlavni
dopady projektu.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?

2. Naslijste diky projektu praci, ve které stale jste? Kdo z Vas si to
mysli, kdo naopak ne?

3. Jste nyni spokojenéjsi se svoji financni situaci, nez pred projektem?
Kdo z Vas si to mysli, kdo naopak ne?

4. Ziskali jste béhem projektu nové pracovni zkuSenosti (napf.
pracovat v tymu, planovani ¢asu, jednani se zaméstnavateli)? Kdo
z Vas si to mysli, kdo naopak ne?

5. Citite se diky projektu sebevédoméjsi v praci / v hledani prace?

Vyrok 3: Zpocatku jsem se do projektu nechtél/a zapojit, protoze jsem nevéfil/a, Ze

mi to k né¢emu bude.

10 min

U této otdzky mifime na to
zjistit,  jaké  znalosti  si
respondenti z projektu

odndsi, co povaZuji za tu
klicovou znalost, kterou si
z projektu odnesli.

Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?

Bylo nutné Vas k zapojeni do projektu presvédcovat nebo ne? Proc¢?
Diky komu jste se vlastné do projektu dostali?

Jaké informace jste méli o projektu pred jeho vstupem? Védéli jste

el S

hned od zacatku, co Vas bude cekat, nebo jste se to dozvidali aZ
postupné?

Vyrok 4: Najit praci je nyni mnohem tézsi, nez bylo pred 2 roky.

10 min

Cilem je ziskat od klient(
uprimné vyjdadreni ocekdvani
od projektu a také to, jakd
byla cesta respondentt

k tomu, Ze projekt nakonec
vyuZili.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?

2. V¢em je soucasna situace na pracovnim trhu jind, nez napf. pred
dvéma roky?

3. Zkomplikovala VAm pandemie COVID-19 hledani ¢i udrzeni prace?
Jak konkrétné?

4. Jaky zplsob se Vam nejlépe osvéddil pti hledani prace? Na co je
nutné se predevsim zaméfit pfi hledani prace?

Vyrok 5: Nékolikrat jsem se setkal/a pfi hledani prace s tim, Ze mé zaméstnavatel

znevyhodnil (napt. kvili mému véku, pavodu, rodinné situaci).

10 min

Cilem je porovnat situaci na
trhu prdce z pohledu klientd
a zjistit, zda se do hodnoceni
promitaji i zkuSenosti
ziskané diky projektu.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?
2. Kvali éemu konkrétné jste se citil znevyhodnén/a? Co ve svém
pfipadé povaZujete za svoji nejvétsi nevyhodu oproti ostatnim?

10 min

Cilem je zjistit, jak se klienti
vyporaddvaji s diskriminaci
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3. Stala se Vam obdobna situace jednou nebo vicekrat?
4. Vnimate, Ze V3s projekt pfipravit na to tuto situaci néjak resit
(vhodné na ni reagovat)?

Vyrok 6: Individualniho poradenstvi nebylo v projektu pfriliS mnoho. Az prilis

prevaZovaly skupinové aktivity.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc¢ ne?

2. Jak hodnotite rozdéleni skupinovych/hromadnych a individualnich
aktivit v projektu? Bylo to vhodné rozdélené nebo bylo néceho az
prilis?

3. Kdybyste Sel do projektu znovu, kolik hodin individualniho
poradenstvi za mésic byste doporucoval?

Vyrok 7: Pracovni zkuSenost, kterou jsem diky projektu absolvoval/a (stdZ, profese,

prdce na zkousku) mé velmi bavila.

na trhu prdce a zda se do
hodnoceni promitaji i
zkusenosti ziskané diky
projektu.

Vyrok bude pfizpisoben
dané cilové skupiné, tedy
s durazem na ty
charakteristiky, které jsou
pro dany typ respondenti
specifické.

10 min

Zajimd nds c¢asovd dotace,
kterd byla vyclenénd na
individudlni poradenstvi a
to, jak jeji vysi respondenti
hodnoti ne srovndni

s ostatnimi aktivitami.

Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?
Co konkrétné jste v dané pracovni zkusenosti délali?

Bavila Vas dana pracovni ¢innost? Pro¢ ano? Proc ne?

Byl rozsah a zaméreni dané pracovni ¢innosti dostate¢ny? Nebo
byste navrhoval aktivitu néjak upravit/specifikovat?

el N

Vyrok 8: Kdybych Sel do projektu podruhé, vybral bych si uplné jiné aktivity nez

posledné?

10 min

Tato otdzka bude vice neZ
ostatni pFizplisobena
danému projektu podle
toho, jaké konkrétni aktivity
byly podporovdny.

1. Souhlasite s uvedenym vyrokem? Jak moc? Pfipadné proc ne?

2. Které aktivity povaZujete za nejpfinosnéjsi? (vyberte 3 — tazatel
muUZe jmenovat). Proc?

3. Které aktivity naopak nenaplnily Vase ocekavani? (vyberte 3 —
tazatel miZe vyjmenovat). Proc¢?

4. Chybéla Vam v projektu néjaka daleZita aktivita?

1. Podékovani, pfipadné zobrazeni nékterych statistik tykajicich se
uvedenych dotazd.
2. Prostor pro zavérecné dotazy

10 min

Cilem je ziskat hodnoceni
jednotlivych aktivit. Tazatel
bude jednotlivé aktivity pro
dany projekt jmenovat.

5 min
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4.7 Analyza rizik

Jsme si védomi rizik, ktera by pfi feSeni evaluace mohla nastat a ohrozit tak jeji zdarné provedeni. Za
timto ucelem na konci nasi nabidky prezentujeme analyzu rizik, navrhujeme opatfeni jejich
minimalizace a v pfipadé, Ze by riziko skutecné nastalo, identifikujeme i kontrolni mechanizmy, jak
riziko prfekonat.

Hodnocen je celkovy vliv rizik a pravdépodobnost jejich vyskytu. Ke zhodnoceni rizik jsou vyuzity
nasledujici Skaly:

Skala vyznamnosti rizika

Velmi maly

W E1W Stiedni
5% 20 % 40 %

Skala pravdépodobnosti vyskytu rizika

Velmi velky
80 %

Velmi nizka
5%

Stredni
40 %

Velmi vysoka
80 %

Riziko Vyznam- | Pravdé- Navrh na eliminaci rizika
nost podob-
rizika nost
vyskytu
1 Stale trvajici Obtizna realizace Dodrzeni vSech bezpecnostnich opatfeni
pandemie COVID- | Setfeni proti Sifeni ndkazy pfi osobnim setkani
19 a s ni spojena zaloZenych na 80 % 20 % (rousky, rozestupy, minimalizace
omezeni pro osobnim setkani ° ° kontaktu a délky setkani).
setkavani lidi Nahrazeni osobnich rozhovor( rozhovory
telefonickymi, pripadné videohovorem.
2 Neochota Nedostatek V¢Easné otevieni komunikace s vybranymi
zucastnit se Gcastnikl Gcastniky.
fokusnich skupin | fokusnich skupin Motivace k G&asti — finanéni, zajisténi
ze strany obcerstveni, realizace setkani v regionu,
Ucastnika 60 % 60% kde respondent ptisobi.
Zajisténi nahradnika.
Pfipominka k ucasti na setkani nékolik dni
pred konanim akce.
3 Nekompletni Nebude mozné Vcasna domluva se zadavatelem o
data tykajici se realizovat podobé dat — zajiSténi kontrolniho vzorku
podpofenych statistickou jesté pred vydanim vstupni zpravy.
ucastnika analyzu Uprava datové analyzy podle skuteéné
v dostatecném podoby dodanych dat.
detailu 40% 40 % Zuzeni vybérovych kritérii pro rozdéleni
CS do skupin jen na ty, ktera jsou
dostupna.
Statistické usuzovani nebude realizovano
(nebude vyhodnocena, zda jsou vysledky
statisticky vyznamné, ale pouze
vyhodnoceny trendy).
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Priloha ¢. 3:
Cestné prohlaseni - seznam poddodavatelu

Nazev verejné zakazky:
..Evaluace vybranych regionalnich projekti UP CR““

PInéni vefejné zakazky uvedené vySe nebude plnéno prostfednictvim poddodavatel(.

V Brné dne (dle otisku asového razitka)

Podpis osoby opravnéné zastupovat u¢astnika zadavaciho fizeni:

. Digitélné podepsal Ing.
Ing' Radlm Radim Gill

H Datum: 2022.03.11
G I I I 12:54:07 +01'00"

Ing. Radim Gill, jednatel

Naviga Advisory and Evaluation s.r.o0.
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