
twigsee

sMLouvA o posKyrovAtgi soFTWAnoWcH sruZEB K Aprrr(Acr
TWIGSEE

TUTo sMlouw o posl(yrovANi soFTWARoWcu sruZrg KAnLIKAcI TwIGSEE (,,smlouva")ve i
smyslu S 1746 odst. 2 z6kona t,. B9l20t2 Sb., obdanslqi z6konik, v platn6m zn6ni (,,Obianskf zdkonik") uzavieli
niZe uveden6ho dne, m6sice a roku:

(1) Twigsee, s.r.o., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky L2O4l5, Libefi, 182 00 Praha B, zapsan6 v obchodnim
rejstiiku veden6m Mdstsf,fm soudem v Praze, oddil C, vloZka 269109, zastoupen;f: Jan Vocel,
(,,Poskytovatel")

a

(2) Mateisk6 Skola Parl6iova, pifsp6vkov6 organizace, IeO: 70920605, se sfdlem Parl6iova 4712a,16900 Praha,
(,,Objednatel"),

(Poslrytovatel a Objednatel jsou d6le spolednd uv6ddni jako,,Strany" a kaZdy samostatn6 jako ,,Strana").

I.
WODNI USTANOVENI

LI Nedilnou soud6sti t6to Smlouvy jsou v5eobecn6 podminky Poskytovatele pro poskytov6ni softwaroqich
sluieb ri6inn6 (,,VOP"). Aktu6lni VOP jsou k nalezeni na weboqfch str6nk6ch poslrytovatele twigsee,com, Pr6va a

povinnosti Stran qislovn6 neupraven6 v t6to Smlouv6 se iidi VOP.

1.2 Pojmy s poddtednfm vel\fm pismenem nedefinovan6 v t6to Smlouvd majf qfznam uvedenlf ve VOP.

, II.
pnnnutr sMLouvY

2.1. Poslcytovatel se touto Smlouvou zavantje poskytovat Objednateli softwarou sluZbu SaaS - software jako
sluiba - spodfvajicf zejm6na v umoZn6ni pffstupu Objednatele a dal5ich osob k Aplikaci za fdelem jejiho uZiv6ni
prostiednictvfm webov6ho rozhranf nebo prostiednictvfm mobilnf aplikace (d6le jen ,,SluZba").

III.
oDMENA A PLATEBNI ponuiNTy

3.1 Za poskytovdni SluZeb se Objednatel zavazuje hradit odmdnu a poplatlry uveden6 v Pffloze d. 1 (,,Odm6na").

3.2 Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve VOP.

Iv.
KONTAKTNI OSOBY

4.t Kontaktni osobou na strand Poskytovatele pro ridely t6to Smlouvy je:

Jan Vocel

e-mail: vocel2 @twigsee.com
pro helpdesk: skolky@twigsee.com

tel.: 606 063 479

4.2 Kontaktnf osobou na strand Objednatele pro ridely t6to Smlouvy jer

Bc. Monika Mothejzikov6, MBA.

e-mail: reditelka@msparlerova.c z

tel.r +420734 448 527



zAvrnncNA usrnNrovrxi

5,1 Tato Smlouva nabjru6 platnosti a ridinnosti dnem jejiho uzavieni Stranami.
5.2 Spolu s touto Smlouvou jsme tak6 uzavieli samostatnou dohodu o zpracov6ni osobnich ridajri.
5.3 Ot6zl<y touto Smlouvou rr5islovn6 neupraven6 se ifdi ustanovenfmi obecnd z|vaznfchprdvnich pfedpisfi
C ebtr6 republiky, zej m6na Ob d anslqim z6konikem.

5.4 Smlouva je podeps6na ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, znichi, kaZd6 Strana obdrZi jedno (1)

vyhotoveni.

5.5 Nedilnou soudiisti t6to Smlouvy jsou n6sledujici piilohy:
Piiloha d, 1 - Cenfk a qi5e Odm6ny;

Piiloha6.2-VOP

5.6 Ve5ker6 zmdny nebo dopliky t6to Smlouvy mohou blit udin6ny pouze na z6klad6 vz6jemn6 dohody Stran v
pisemn6 form6.

5.7 Strany qfslovn6 prohlaiuji, ie je jim obsah Smlouvy zn6m, Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vrili
a Ze nebyla sjedn6na v tisni nebo za jednostrannd neqfhodnlich podminek pro kteroukoliv ze Stran, na drikaz
dehoZ piipojujf sv6 podpisy.

5.8 Tato Smlouva byla mezi Stranami uzaviena dne tL10312022 13:03 elektronickou formou prostiednictvim
webov6ho rozhrani na adrese:

https://admin,twigsee,com/school-contract/approve?contract hash=ebRgajitdWbZUlowlcrQVmPNDnPvxa3QKBql
RckEs0pCEfHLgSFMDYsOpHjyzx9B

Zdstupce Objednatele Mateiski Skola Parl6iova, pffsp6vkovd organizace :

Bc. Monika Mothejzfkov6, MBA.

Zistupce Poskytovatele Tkigsee, s.r.o.:

Jan Vocel

PRitoHA E: r - cENiK n WSn oDMENY

VySe odmdny:

No-limit licence, cena licence I 480,00 Kd, pii rodni platbd

Zat 6tek fakturace od: 2l lO3 12O22 l2:OO

V odmdnd je zahrnuto:

. Kompletni rivodni nastaveni aplikace a napln6ni daty

. Neomezen6 mnoZstvi uZivatels[ich profilfi pro d6ti

. Neomezen6 mnoZstvi uiivatelslqfch profihi pro rodide

. Neomezen6 mnoZstvi zaloienlich tiid

. Z6kladni mdsfdnf reporting

V5echny ceny jsou bez DPH"

I\Iatei'skri Sliolrr Par'leiot a.

piispdvkovd orga nizace

Parleiova )a14,". 169 0() Praha 6

Razitko a podpis ziistupce Poslrytovatele



VSEOBECNE PODMINKY

VSeobecn6 podm in ky pro poslqrtovS n i softwa rornfch

sluZeb (,,VOP") spolednosti Twigsee, s.r.o., IdO:

05694655, se sidlem U Vlachovky 120415, Libei,
182 00 Praha 8, zapsan5 v obchodnim rejstiiku

veden6m MEstsk'im soudem v Praze, oddil C,

vloZka 259709 (,,Poskytovatel").

I.
0vool'ri usrANovENi

1.1 Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim

S 1751 odst. 1 zAkona d. 8912012 Sb.,
obdansk! zAkonik, ve zn6nl pozd6j5lch
piedpis0 (,,O2") priva a povinnosti

Pos$fovatele a objednatele (,,Objednatel"),
kteni je identifikov5n ve smlouvE o poslqAov5ni

softwaror,nich sluZeb k aplikaci ,,Twigsee",
kterou Objednatel a Poskytovatel (,,Stranf')
spoledn6 dneSniho dne uzavieli (,,Smlouva ").

a. Smlouvu jsme spolednd uzavieli elektronicky
prostiednictvfm webov6ho rozhrani na adrese:
admin.twigsee.com

1.2 Pojmy uvedene v t6chto VOP s velklim
podAtednlm plsmenem budou pro Udely t6chto
VOP vykldddny n6sledujlcim zp0sobem:

,,Aplikace" je softwarovd aplikace Twigsee@,
jejimZ rjdelem je zajiSt6n[ komunikadni a

adm in istrativn i platformy zej m6na pro su bjekty
pied5kolniho vzd6l6v6ni;

,,Cenik" je cenik Sluieb a dalSich dinnosti
Posktovatele pro Objednatele, kteni tvoii
soudSst Smlouvy;

,,D0vdrn6 informace" maji rniznam v dldnku

9.1 VOP;

,,OdmEna" je poplatek ridtovan'i Objednateli
Poskytovatelem za poskytov5ni SluZby, jejii

WSe je uvedena ve Smlouv6.

,,Piistupov6 fdaje" jsou piihla5ovaci ridaje
ve from6tu e-mailov6 adresy a hesla k Aplikaci
zpiistupn6n6 Objednateli ;

,,Sluiba" je softwar5 sluZb SaaS - software
jako sluZba - spodivajici zejm6na v umoin6ni
piistupu Objednatele a dalSich osob k Aplikaci
za ridelem jejfho uZivSni prostiednicWim

webov6ho rozhrani nebo prostiednicWim

mobilni aplikace;

,,Uiivatel6" znamenaji fyzick6 osoby urden6

O bjed natelem, ktero6 uiivaji Aplikaci ;

,,Uiivatelslai fEet" je uZivatelshf idet, jehoZ

prostiednicWim, se opr5vnEn6 osoby piihlaSuji

do Aplikace.

II.
SLUZBA A JEJi POPIS

Poskytovatel se na z5klad6 Smlouvy zavazuje
pos$rtovat Objednateli SluibU,

Aplikace obsahuje z5rovei ndstroje a

funkcionality, kter6 suy'm rozsahem mohou
poknivat potieby vedeni dokumentace pro
pied5kolnf vzd6lSv6ni dle zdkona E. 56112004

Sb., Skolslci zlkon, ve.- zn6n[ pozdEj5ich

piedpis0 (d5le jen ,,Skolshi z5kon"),
Objednatel je oprSvn6n funkcionality uveden6
v piedchozivEt6 v pln6m rozsahu vyuZivat. Pro

vyloudeni pochybnosti vSak Pos$ltovatel

nepiebir6 iSdnou odpovEdnost za soulad
Zikazn(kem veden6 dokumentace se Skolsk'im
z5konem (piipadnd jin'imi pr6vnimi piedpisu);

tuto odpovEdnost nese uiludn6 Objednatel.

III,
APLTKACJ:, JEJi ZPEiS'TUpnEni n

UZIVATELSKE UCTY
Aplikace je umist6na a provozovdna na seryeru

umistEn6m v hostingov6m centru

Poslqtovatele di jeho smluvniho partnera.

Aplikace bude uiivdna r,niludn6 Uiivateli,

Poskytovatel vykonSv6 rniludnd majetkovS
prSva k Aplikaci.

Pos$rtovatel je povinen dodat (zpiistupnit)

Objednateli Aplikaci formou jejiho zpiistupn6ni
pies webov6 rozhrani na adrese:
https://www,twigsee.com nebo
prostiednictvim mobilni aplikace s ndzvem

Twigsee dostupn6 na Google Play a App Store
za soudasn6ho poskytnuti Piistupornich ridaj8,

Piistupov6 ridaje pro prvni piihl6Seni do

Aplikace budou Objednateli dorudeny na e-

mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smlouv6.

Piistup do Aplikace bude Objednateli umoZn6n
prostiednictvim jednotlirnich UZivatelsk'ich

fdtfi. Kaidy UZivatelsk'i rjdet m6 unikdtni
kombinaci Piistupornich fdaj0. Maxim6lni
podet UZivatelsk'ich idtrl neni omezen.

Objednatel a dalSi osoby, ktenim bude pii
poskytovdni SluZeb zYhen Uiivatelsk'i (det,

jsou povinny Piistupov6 fdaje ke sv6mu

Uiivatelsk6mu 0dtu nesd6lovat tietim osobdm

a uchovdvat je v tajnosti. Poskytovatel

v Z6dn6m piipad6 neodpovid6 Objednateli za

jakoukoli Skodu zptsobenou neopr5vnEn'im
piistupem do Aplikace tieti osobou v d8sledku
poskytnuti di jin6 formy zpiistupnEni
Piistupornich rldaj0 t6to tieti osob6.

2.L

3.1

3.2

3,3

3.4

3.s



osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich

tldajfi a o voln6m pohybu tEchto ridaj0 a o
zruSeni sm6rnice 95l46lES (obecn6 naiizeni o

ochran6 osobnich [daj0), se pro ridely plnEni

Smlouvy povaiuje Objednatel za spr6vce
osobnich [daj8 UZivatel0 (a dal5ich osob) a

Poskytovatel za zpracovatele osobnich ridaj0
Uiivatel0 (a dalSich osob).

Spolu se Smlouvy Poskytovatel a Objednatel

uzavlraji zdrovefi i dohodu o zpracov6ni

osobnich 6daj0, kter5 blEe upravuje podmlnky

zpracov5ni osobnich ridaj 0 Poslqrtovatelem.

VIII.
TRvANi sMLoUVY A JEJi ZANIK

Nestanovi'-li Smlouva v'islovnE jinak, uzavir6 se

kaidd Smlouva na dobu neurditou a m0Ze b'it
vypov6zena Poskytovatelem nebo

Objednatelem s uipovEdni dobou jednoho

m6slce, kter6 podne b6iet 1. dne mEsice

n5sledujiciho od dorudeni uipovEdi druh6

Stran6.

Objednatelje oprdvndn tuto Smlouvu pisemnE

vypovEd6t s 0dinky k okamZiku dorudeni
pisemn6 uipovEdi Poskytovateliv piipad6, Ze:

8,2.1 Aplikace nebyla z drlvodu na stranE

Poskytovatele pln6 funktni po

nepietriitou dobu nejm6n6 sedmi
pracovnich dn0; nebo

8,2,2 Poskytovatel opakovan6 a zdvainym
zp8sobem poruSil sv6 povinnosti

vypl'ivajici pro n6j ze Smlouvy nebo

VOP.

Poskytovatel je opr6vn6n tuto Smlouvu
plsemn6 vypov6d6t s fiinky k okamiiku
dorudeni pisemn6 rnipov6di Poskytovateli

v piipad6, ie Objednatel poruSi svou
povinnost uvedenou v dl5nku 5.2 VOP.

V pifpad6, 2e Objednatel neuhradi
jakoukoliv faKuru ani ve lh0tE dvaceti (20)
dni od uplynuti jeji splatnosti, je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
plsemnou vyzvu k ihrad6. Neuhradi-li
Objednatel piislu5nou fakturu ani do p6ti

(5) pracovnich dn8 od dorudeni t6to rnizvy

k (hrad6, je Pos$ltovatel oprdvnEn tuto
Smlouvu vypov6d6t s 0dinnosti k okamZiku

dorudeni pisemn6 rnipov6di Objednateli.

Poskytovatel nebo Objednatel jsou

oprdvn6ni Smlouvu vypov6d6t k okamZiku

dorudenl plsemn6 rnipovEdi druh6 Stran6
v piipad6, ie (i) bude vyddno pravomocn6

rozhodnuti o ripadku druh6 Strany, (ii) na

druhou Stranu bude pod6n insolvendni

n5vrh, kteni neni zjevn6 Sikan6zni; nebo
(iii) druhd Strana vstoupi do likvidace. V

piipad6 ripadku pos$fovatele je povinen

poskytovatel o tomto skutku informovat
objednatele.

Pro vyloudeni v5ech pochybnosti Strany

uvdd6ji, Ze Smlouvu neni moin6 ukondit a
nemEie zaniknout ze iSdn6ho jin6ho

d8vodu, neZ takovdho, kter"i je rnislovn6

uveden v tomto dl5nku VIII.

il.
o0vEnnE TNFoRMAcE

Veiker6 informace sd6len6 pfi plnEni

povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i veiker6
dalSi informace, kter6 se Poskytovatel nebo

Objednatel dozvi v souvislosti s jejim
prov5dEnim, budou povaiovdny za piisnE

d0vErn6. Za dtv6rn6 informace se rovn6Z

povaZuji jak6koli jin6 informace, o nichi
Poslqtovatel nebo Objednatel prohlSsi, ie
je povaiuje za d0vErn6 pro fdely Smlouvy,

Za d8vErn6 se rovn6Z povaiuji informace, u

nichZ lze d8v6rn'i charakter piedpokl5dat

s ohledem na jejich urdeni pro omezenou

skupinu osob, kter6 jsou poskytnuty (d5le
jen,,D0vErn6 informace'),

Za D0v6rn6 informace nebudou povaiovdny

informace, kter6:

a) jsou veiejn6 piistupn6 nebo zndm6

v dob6 jejich uZiti nebo zpiistupn6nf,
pokud jejich veiejnd pilstupnost di

zndmost nenastala v d0sledku
poru5eni povinnosti stanoven6

obecn6 zlvaznymi prdvnimi piedpisy

nebo touto Smlouvou, nebo

b) jsou poskytnuty smluvni stranE tietl
osobou, kter6 m5 prSvo s takovou

informaci voln6 naklSdat

a pos$ltnout ji tietim osob6m.

Strany se zavazuji, ie bez piedchoziho

pisemn6ho souhlasu druh6 Strany neuZiji

D0vErn6 informace pro jin6 ridely nei pro

[dely t6to Smlouvy

a nezveiejni, ani jinak neposlrytnou

D8v6rn6 informace i6dn6, tieti osob6,

ryjma dlen8 srnich org6n8, odborn'ich a

pr5vnich poradc0.

Strany se d6le zavazuji, ie po dobu

spoluprdce podle t6to Smlouvy a d6le po

ukondenl t6to spoluprdce budou nakl6dat

s D0v6rn'fmi informacemi se stejnou p6di,
jako by nakl6daly s vlastnimi informacemi

stejn6ho di obdobn6ho charakteru.

8.5
7.2

8.1

8"4

9.1

9.2

9.3

9.4

8.5



x.
zAvEneinA usrnruoverui

10.1 Tato Smlouva nab'iv6 platnosti a fidinnosti
dnem jejiho uzavieni Stranami.

t0.2 Ve smyslu ust. g I74A odst. 3 OZ

Poskytovatel vyluiuje piijeti ndvrhu na

uzavieni Smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatnE nemEni
podminky nabldky, s rnijimkou vyplnEni
poiadovan'ich rldaj0. Pokud i piesto k naii
nabfdce dorudi Objednatel odpov6d' s

dodatkem nebo odchylkou, s rnfiimkou .

vyplnEni Poskytovatelem poiadovan'ich
ridaj0, bude Smlouva uzaviena ai pot6, co
Poskytovatel vyjddii rnislovn'i souhlas s

piijetim nabidky ve zn6ni dodatk0 nebo

odchylek. Poskytovatela Objednatel se d6le
dohodly, ie na sebe piebiraji nebezpedi

zm6ny okolnosti ve smyslu ustanoveni g

1755 odst. 2 Obdansk6ho z6koniku.

10,3 Nebude-li dohodnuto jinak, veikerd
korespondence souvisejici se Smlouvou
musi bft druh6 smluvni stranE dorudena e-

mailem nebo prostiednictvim Aplikace.

L0.4 Zn6nltEchto VOP mtltZe Poskytovatel mdnit
di doplhovat i bez souhlasu Objednatele.
Zm5ny nebo dopln6nl vstupujl v platnost
dnem jejich zveiejn6nI na internetovfch
str6nkdch ad min.twigsee. com/smlouva-vop
piifemi Objednatelo nich bude informovdn
e-mailovou zprivou na adresu kontaktni
osoby.

10.5 V piipad6, Ze se kter6koliv ustanovenl
t6chto VOP uk62e byt neplatn;im,
ne06innfm ci nevymahateln;?m, nemd tato
skutednost vliv na platnost, 06innost a
vymahatelnost ostatnlch ustanovenl t6chto
VOP.

10.6 Prdvnl pomdry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidl vfludnB prdvnlm
i6dem eesk6 republiky.

10.7 Objednatel potvzuje, Ze se s t6mito VOP
sezn6mil, porozum6ljim, souhlasi s nimi a
nepovaZuje obsah 26dn6ho ustanovenI
VOP za pro sebe zvld5t6 nevfhodnf.

10.8 Smlouva, vdetn6 t6chto VOP, je
archivov6na Poskytovatelem v elektronick6
podob6 a nenl d6lkov6 piistupnd.

10.9 Piilohou 6. 1 t6chto Podmlnek je i Cenfk
piiplatkovlch sluZeb, ktef je jinak v
aktuSlnim zn6nl dostupnf i na na5ich'
webovyich strSnkdch.

Tyto VOP jsou platn6 a riiinn6 ke dni
L5.3.2022

4



pF,ilonn d. r - crruix pi,ipurrovfcn sluZee

Piiplatkov6 sluZby (moZno doobjednat):

. Roz5iien5 administrativa (+10h / m6sic) - 2.000 Kd / mEsic

. Online Skoleni k aplikaci- 600 Kd / hod

. Osobni Skoleni k aplikaci - 900 Kd / hod + cestovni ndhrady

. RozSiien'i reporting - individuSlnE dle rozsahu

VSechny ceny jsou bez DPH.


