twigsee

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI
TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE (,Smlouva“) ve
smyslu § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (,Obéansky zakonik") uzavreli
nize uvedeného dne, mésice a roku:

(1) Twigsee, s.r.o., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libefi, 182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109, zastoupeny: Jan Vocel,
(,Poskytovatel”) ’

a

(2) Materska skola Parléfova, ptispévkova organizace, ICO: 70920605, se sidlem Parléfova 47/2a, 16900 Praha,
(,Objednatel”),

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale spolecné uvadéni jako ,Strany” a kazdy samostatné jako ,Strana“).

I
UVODNI USTANOVENI

1.1 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou véeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovéani softwarovych
sluzeb ucinné (,VOP"). Aktuélni VOP jsou k nalezenf na webovych strankach poskytovatele twigsee.com. Prava a
povinnosti Stran vyslovné neupravena v této Smlouvé se ridi VOP.

1.2 Pojmy s pocateénim velkym pismenem nedefinované v této Smlouvé maji vyznam uvedeny ve VOP.

: II.
PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluzbu SaaS - software jako
sluzba - spocivajici zejména v umoznéni piistupu Objednatele a dal$ich osob k Aplikaci za ti¢elem jejiho uzivani
prostfednictvim webového rozhrani nebo prostfednictvim mobilni aplikace (déle jen ,Sluzba“).

III.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Za poskytovani SluZeb se Objednatel zavazuje hradit odménu a poplatky uvedené v Ptiloze ¢é. 1 (,0dména“).
3.2 Ostatni platebni podminky jsou uvedeny ve VOP.

IV.
KONTAKTNI OSOBY

4.1 Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro iéely této Smlouvy je:
Jan Vocel

e-mail: vocel2@twigsee.com

pro helpdesk: skolky@twigsee.com

tel.: 606 063 479

4.2 Kontaktni osobou na strané Objednatele pro ucely této Smlouvy je:
Bc. Monika Mothejzikova, MBA.
e-mail: reditelka@msparlerova.cz
tel.: +420734 448 521

"



ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavi'eni Stranami.
5.2 Spolu s touto Smlouvou jsme také uzavreli samostatnou dohodu o zpracovani osobnich dajt.
5.3 Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se f{d{ ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpist
Ceské republiky, zejména Obéanskym zakonikem.
5.4 Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda Strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni,
5.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 - Cenik a vySe Odmeény;
Priloha ¢. 2 - VOP

5.6 VeSkeré zmény nebo dopliiky této Smlouvy mohou byt uéinény pouze na zakladé vzajemné dohody Stran v
pisemné forms.

5.7 Strany vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy zndm, Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili
a Ze nebyla sjedndna v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Stran, na dikaz
¢ehoz pripojuji své podpisy.

5.8 Tato Smlouva byla mezi, Stranami uzavrena dne 11/03/2022 13:03 elektronickou formou prostiednictvim
webového rozhrani na adrese:
https://admin.twigsee.com/school-contract/approve?contract_hash=ebR9ajitdWbZU1owlcrQVmPNDnPvxa3QK8ql
RckEsOpCEfHLgSFMDYsOpHjyzx9B

Zastupce Objednatele Matefska Skola Parlérova, prispévkova organizace:
Bc. Monika Mothejzikova, MBA.

Zastupce Poskytovatele Twigsee, s.r.o.:
Jan Vocel

PRILOHA C. 1 - CENIiK A VYSE ODMENY
Vyse odmény:
No-limit licence, cena licence 9 480,00 K¢, pii ro¢ni plathé

Zacatek fakturace od: 21/03/2022 12:00

V odméné je zahrnuto:

¢ Kompletni ivodni nastaveni aplikace a naplnéni daty
o Neomezené mnozstvi uzivatelskych profild pro déti

e Neomezené mnozstvi uzivatelskych profilti pro rodice
e Neomezené mnozstvi zalozenych tiid

Zakladni mésicni reporting

Vsechny ceny jsou bez DPH.

piispévkova organizace

Matei'ska skols PariéFova, 4? /

Parléiova 2a/47'. 169 00 Praha 6 o
|r -"Z {1318] _ 7 mh ka Bzw
I}Jj 6l . ', 148 5§ ,‘/. 1 dsém omm‘ l giaand e
/ 7, lﬁ 4” Cz 4 mwm:gs o

/ / Razitko a podpls zastupce Poskytovatele
{



VSEOBECNE PODMINKY

VSeobecné podminky pro poskytovani softwarovych
sluzeb (,VOP"“) spole¢nosti Twigsee, s.r.0., ICO:
05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Liben,
182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 269109 (,Poskytovatel").
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1.2

I
UVODNI USTANOVENI
Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znénl pozdg&jsich
pfedpist  (,0Z') prdva a  povinnosti

Poskytovatele a objednatele (,Objednatel"),
ktery je identifikovan ve smlouvé o poskytovani
softwarovych sluzeb k aplikaci ,Twigsee",
kterou Objednatel a Poskytovatel (,Strany")
spolecné dnesniho dne uzavieli (,Smlouva ).

Smlouvu jsme spolecné uzavieli elektronicky
prostfednictvim webového rozhrani na adrese:
admin.twigsee.com

Pojmy uvedené vtéchto VOP s velkym
pocateénim pismenem budou pro Uéely téchto
VOP vykladany nasledujicim zpUsobem:

~Aplikace" je softwarova aplikace Twigsee®,
jejimz Gcelem je zajiSténi komunikacéni a
administrativni platformy zejména pro subjekty
predskolniho vzdélavani;

.Cenik" je cenik Sluzeb a dalSich E&innosti
Posktovatele pro Objednatele, ktery tvoFi
soucast Smlouvy;

«Dlvérné informace" maji vyznam v éldnku
9.1 VOP;

~0dména" je poplatek Uctovany Objednateli
Poskytovatelem za poskytovani Sluzby, jejiz
vyse je uvedena ve Smlouve.

.PFistupové Udaje" jsou prihlaovaci udaje
ve fromatu e-mailové adresy a hesla k Aplikaci
zpristupnéné Objednateli ;

«Sluzba" je softwarad sluzb SaaS - software
jako sluzba - spocivajici zejména v umoznéni
pfistupu Objednatele a dalSich osob k Aplikaci
za UCelem jejiho uzivani prostFednictvim
webového rozhrani nebo prostrednictvim
mobilni aplikace;

~UZivatelé" znamenaji fyzické osoby uréené
Objednatelem, kteroé uzivaji Aplikaci;
JUZivatelsky ticet" je uZivatelsky Ucet, jehoZ
prostrednictvim, se opravnéné osoby pfihlasuji
do Aplikace.

2.1

2.2

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

II.
SLUZBA A JEJi POPIS
Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje
poskytovat Objednateli SluzbU.

Aplikace obsahuje zaroven ndstroje a
funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro
predskolni vzdélavani dle zdkona &, 561/2004
Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisG (ddle jen ,Skolsky zakon").
Objednatel je opravnén funkcionality uvedené
v predchozi vété v plném rozsahu vyuzivat. Pro
vylouceni pochybnosti vSak Poskytovatel
nepfebira Zadnou odpovédnost za soulad
Zakaznikem vedené dokumentace se Skolskym
zakonem (pFipadné jinymi pravnimi predpisu);
tuto odpovédnost nese vylucné Objednatel.

III.
APLIKACE, JEJI ZPRISTUPNENI A
UZIVATELSKE UCTY
Aplikace je umisténa a provozovana na serveru
umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Aplikace bude uzivana vyluéné UZivateli.

Poskytovatel vykonava vylucnd majetkova
prava k Aplikaci.

Poskytovatel je povinen dodat (zpfistupnit)
Objednateli Aplikaci formou jejiho zpfistupnéni
pfes  webové rozhrani na  adrese:
https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s nazvem
Twigsee dostupné na Google Play a App Store
za soucasného poskytnuti PFistupovych Gdajd.
Pfistupové Udaje pro prvni pfihladeni do
Aplikace budou Objednateli doruceny na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smiouve.,

PFistup do Aplikace bude Objednateli umoZnén
prostrednictvim  jednotlivych  UZivatelskych
Ucth. Kazdy UZivatelsky ucet ma unikatni
kombinaci PFistupovych Udajl. Maximalni
pocet UZivatelskych ucté neni omezen.

Objednatel a dalsi osoby, kterym bude pfi
poskytovani Sluzeb zfizen Uzivatelsky Uéet,
jsou povinny Pfistupové Udaje ke svému
UZivatelskému Gc¢tu nesdélovat t¥etim osobam
a uchovavat je v tajnosti. Poskytovatel
v zadném piipadé neodpovida Objednateli za
jakoukoli Skodu zplisobenou neopravnénym
pristupem do Aplikace tfeti osobou v dfisledku
poskytnuti ¢i  jiné formy  zpFistupnéni
Pristupovych tdaj této tieti osobé.



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajll a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaj@), se pro Ucely pinéni
Smlouvy povazuje Objednatel za spravce
osobnich (daji Uzivatell (a dalsich osob) a
Poskytovatel za zpracovatele osobnich Udajé
Uzivatel@l (a dalSich osob).

Spolu se Smlouvy Poskytovatel a Objednatel
uzaviraji zarovefi i dohodu o zpracovani
osobnich udajl, ktera blize upravuje podminky
zpracovani osobnich udajtl Poskytovatelem.

VIII.

TRVANI SMLOUVY A JEJI ZANIK
Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira se
kazda Smlouva na dobu neurcitou a miZe byt
vypovézena Poskytovatelem nebo
Objednatelem s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera polne bézet 1. dne mésice
nasledujiclho od doruceni vypovédi druhé
Strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét s ucinky k okamZiku doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli v pfipadé, Ze:

8.2.1 Aplikace nebyla z dlvodu na strané
Poskytovatele  pIné  funkéni  po
nepretrzitou dobu nejméné sedmi
pracovnich dnti; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zavazinym
zplsobem  porusil své  povinnosti
vyplyvajici pro né&j ze Smlouvy nebo
VOP.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu
pisemné vypovédét s Ucinky k okamZiku
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
v pfipadé, Zze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v ¢lanku 5.2 VOP.

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi
jakoukoliv fakturu ani ve Ihité dvaceti (20)
dni od uplynuti jeji splatnosti, je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
pisemnou vyzvu k Uhradé. Neuhradi-li
Objednatel pfislusnou fakturu ani do péti
(5) pracovnich dn od dorudeni této vyzvy
k Ghradé, je Poskytovatel opravnén tuto
Smiouvu vypovédét s ucinnosti k okamzZiku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Poskytovatel nebo Objednatel jsou
opravnéni Smlouvu vypovédét k okamziku
doruceni pisemné vypovédi druhé Strané
v pfipadé, Ze (i) bude vydano pravomocné
rozhodnuti o upadku druhé Strany, (ii) na

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

druhou Stranu bude podan insolvencni
navrh, ktery neni zjevné Sikandzni; nebo
(iii) druha Strana vstoupi do likvidace. V
pfipadé Upadku poskytovatele je povinen
poskytovatel o tomto skutku informovat
objednatele.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany
uvadéji, Ze Smlouvu neni mozné ukonéit a
nemlze zaniknout ze zadného jiného
dlivodu, nez takového, ktery je vyslovné
uveden v tomto clanku VIII.

IX.
DOVERNE INFORMACE

Veskeré informace sdélené pii pInéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i veskeré
dalsi informace, které se Poskytovatel nebo
Objednatel dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povaZovany za prisné
dlvérné. Za divérné informace se rovnéz
povazuji jakékoli jiné informace, o nichz
Poskytovatel nebo Objednatel prohlasi, Zze
je povazuje za diivérné pro Ucely Smlouvy.
Za dlivérné se rovnéZ povazuji informace, u
nichz Ize dlvérny charakter predpokladat
s ohledem na jejich urCeni pro omezenou
skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale
jen ,D@vérné informace”).

Za Dlveérné informace nebudou povazovany
informace, které:

a)  jsou verejné pristupné nebo zndmé
v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni,
pokud jejich verejna pristupnost Ci
‘zndmost  nenastala v dlsledku
poruseni  povinnosti  stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smluvni strané treti
osobou, kterd ma pravo s takovou
informaci volné nakladat
a poskytnout ji tfetim osobam.

Strany se zavazuji, ze bez predchoziho
pissmného souhlasu druhé Strany neuZiji
Dlvérné informace pro jiné Ucely nez pro
Ucely této Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou
Dlvérné informace Zzadné treti osobg,
vyjma clenl svych organd, odbornych a
pravnich poradcd.

Strany se dale zavazuji, Ze po dobu
spoluprace podle této Smlouvy a dale po
ukoncenfi této spoluprace budou nakladat
s Davérnymi informacemi se stejnou pédi,
jako by nakladaly s vlastnimi informacemi
stejného Ci obdobného charakteru.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

X.
ZAVERECNA USTANOVENT
Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem jejiho uzavfeni Stranami.

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Oz
Poskytovatel vylucuje prijeti névrhu na
uzavieni Smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
pozadovanych udajd. Pokud i pfesto k nasi
nabidce doruc¢i Objednatel odpovéd s
dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou -
vypInéni  Poskytovatelem poZadovanych
(dajd, bude Smlouva uzavfena aZ poté, co
Poskytovatel vyjadfi vyslovny souhlas s
prijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo
odchylek. Poskytovatel a Objednatel se dale
dohodly, Ze na sebe prebiraji nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku,

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd
korespondence souvisejici se Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena e-
mailem nebo prostfednictvim Aplikace.

Znénl téchto VOP muze Poskytovatel ménit
¢i dopliiovat i bez souhlasu Objednatele.
Zmény nebo doplnéni vstupuji v platnost
dnem jejich zvefejnénl na internetovych
strankach admin.twigsee.com/smlouva-vop
priemz Objednatel o nich bude informovén
e-mailovou zprdvou na adresu kontaktni
osoby,

V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni
téchto VOP ukaéZe byt neplatnym,
neudinnym &i nevymahatelnym, nema tato
skuteCnost vliv na platnost, uéinnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se fidl vyluéné pravnim
Fadem Ceskeé republiky.

Objednatel potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zadného ustanovenl
VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny.

Smiouva, ve&etngé téchto VOP, je
archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a nenl dalkové pfistupna.

Piilohou &. 1 téchto Podminek je i Cenik
pfiplatkovych sluzeb, ktery je jinak v,
aktualnim znéni dostupny i na nasich
webovych strankach.

Tyto VOP jsou platné a ticinné ke dni
15.3.2022



PRILOHA €. 1 — CENIK PRIPLATKOVYCH SLUZEB

Priplatkove slui'by (mozno doobjednat):

Rozsifena administrativa (+10h / mésic) -
Online Skoleni k aplikaci —

Osobni Skoleni k aplikaci —

Rozsiteny reporting —

Vsechny ceny jsou bez DPH.

2.000 Ké / mésic

600 K¢& / hod

900 K¢ / hod + cestovni ndhrady
individualné dle rozsahu



