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1.  Definice pojmiu

1.1 Predmét servisu — komunikaéni systém uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni ¢innost dle této smlouvy.

1.2 Servisni ¢innost —Ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvede-
nych v Pfiloze¢. 2 této smlouvy.

1.3 Zavada - odchylka funk&nosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu.

1.4 Odstranéni zavady — obnoveni fadné funkénosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho pfislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

1.5 Nahradni provoz — piechodné opatieni k zajisténi funkénosti Predmétu servisu, napf. zapUjce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho ¢asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostredni
uplné odstranéni zavady neni technicky &i provozné mozné a/nebo uéelné.

1.6 Reakcni lhita (Response Time) — garantovana lhlta k zahdjeni servisni ¢innosti (od jejiho
vyzadani).

1.7 Lhuta k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhita k odstranéni zavady nebo
k za-jisténi nahradniho provozu Predmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technicke in-
formacefrady.

1.8 Opravnény 2adatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze &. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni &innos-
ti.

1.9 Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Priloze €. 2 této smlouvy.

1.10 Hlaseni zavady — doruceni pisemné zpravy, nebo elektronicky na adresu uvedenou v &l. 3.2 o
zavadé Predmétu servisu Zhotoviteli. Od toho okamziku se pocita reakéni lhdta a Ihi-
ta k odstranéni zavady.

1.11 HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: pocitac,
baterie, skfing, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

1.12 SW, Software - oznacuje softwarovou komponentu Predmétu servisu jako napfiklad: operaéni
systém, software telefon(, aplikaéni software, software serverl atp.

1.13 Aktualizace/Update - oznacuje implementaci minor verzi SW (vCetné& opravnych verzi - fix
releases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného &isla
hlavni verze SW.

1.14 Povyseni/Upgrade - oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného &isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

1.15 Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi ukony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 2 této smlouvya kterd je specifikovana v Priloze €. 2této smlouvy.

1.16 Misto instalace — lokality, v nichZ je instalovan Predmét servisu, uvedené v Pfiloze ¢. 1 této

smlouvy a v nichz jsou provadény Ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych servis-
nich sluZeb uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy.
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2. Ugel a predmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho
zafizeni a pro poskytovani dalSich servisnich sluzeb.

2.2 Predmétem této smlouvy je

a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoveni &lanku 3.1 této smilouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dal$imi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni ¢innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal§i podminky této smlouvy.

3. Servisni cinnost

3.1 Ukony Servisni &innosti v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pfedmétu
servisu specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni &innosti jsou specifiko-
vana v Priloze €. 1 i v Priloze €. 2 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel pfijima pozadavky na v8echny typy Servisni ¢innosti od Opravnéného Zzadatele b&hem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Pfiloze &. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. Urovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(¢islech/adresach):

webovy portal:

Zhotovitel je povinen zajistit ve vyse uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funk&nost svych
komunikaénich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv idaje o svém komunika¢nim rozhrani je Zhotovitel povi-
nen na tuto zménu Objednatele upozornit v dostate¢ném predstihu, v pfipadé nahle vyvolané
zmény pak bez zbyteéného odkladu.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni €innosti mohou Zhotoviteli predkladat pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni ¢innost plati:

a) Opravnény Zadatel sdéluje svlij pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni komu-
nikaéni rozhrani Zhotovitele dle ¢lanku 3.2 této smlouvy; pokud by nefungovalo, Ize pouZit ji-
né formy komunikace.

Opravnény zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu pozadavek na Servisni
¢innost potvrdit zaslanim fadné vyplnéného formulafe ,HlaSeni zavady® (faxem nebo e-
mailem), jehoZz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy, na aktualni komunikaéni rozhrani Zhoto-
vitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
V pfipadé, ze Objednatel vyuZzije sluzbu Webovy portal pro hladeni zavad a pozadavkl, mlze
Objednatel zadat poZadavek na Servisni ¢innost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou soucasti pozadavku na Servisni ¢innost je:

e identifika¢ni ¢islo Objednatele pridélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-

natele,

e nazev a misto Pfedmeétu servisu,

¢ strucna vystiZna charakteristika zavady,

e stupen priority Servisni €innosti, resp. zavady.

b) Je-li v Pfiloze ¢&. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni &innosti, jejiZ realizace neni na poza-
davku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfislusnou servisni sluzbu dle vlastniho zjisténi
a/nebo uvazeni, pficemz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje.

|
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c) Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo U&elné zavadu Predmétu servisu bez-
prostfedné uplné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatieni k zajisténi na-
hradniho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,Nahradni provoz"® — viz ¢lanek 1.5 této
smlouvy), napf. pfechodnym zapUj€enim nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé se Zhotovi-
tel zavazuje provést pak odstranéni zavady (Uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkratsi
mozné |hité, nejdéle do 30 (tficeti) dnll od zfizeni Nahradniho provozu.

Pri zapljceni nahradniho zafizeni v ramci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zafizeni po celou dobu jeho (jejiho) drzeni odpovida, pficemz nebezpeti £kody na tomto zafi-
zeni nebo jeho &asti pfechazi na Objednatele jeho prevzetim.

Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny
Predmét servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurditou, viastnické pravo k tomuto nahradnimu za-
fizeni nebo jeho &asti na Objednatele neprechazi.

d) Pracovnik Zhotovitele, ktery proved! na Pfedmétu servisu Servisni €innost nad ramec sjedna-
nych servisnich sluzeb dle Prilohy €. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu,
jehoZ obsahem je

s nazev a misto Pfedmétu servisu,
¢ struc¢na vystizna charakteristika Servisni ¢innosti (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),
e datum a ¢asové rozmezi provedeni Servisni ¢innosti,
e pfipadné vyhrady k provedeni Servisni ¢innosti (napf. vy&et nedodélkl, jez je treba
ucinit dodatecne),
s jménc a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni ¢innost proved|,
e jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz pInéni Zho-
tovitele prevzal.
Pracovnik Zhotovitele, jenZ Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi pod-
pisu pfisluéného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenZ pInéni od pracovnika Zhotovi-
tele prevzal.
Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze &. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:
a) Opravnény zadatel sdéluje sviij poZadavek na Telefonickou konzultaci na aktuaini telefonické
komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smiouvy).
Pozadavek Opravnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto udaje:
» identifikagni ¢islo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
e jméno Opravnéného zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,
e strutna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
Zada).

b) Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,

popf. na zakladeé jeho pokynu jiné pfislusné osob& poZadovanou technickou informaci/radu
bez zbyte¢néha odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemize poZadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne &i zajisti nejprve
pfiméfenou predbé&Znou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou
technickou informaci/radu v kone¢ném relevantnim rozsahu ve |hiitach uvedenych v Pfiloze
¢. 2 teto smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

3.6 Pro odstrafiovani zavad Pfedmétu servisu se stanovi limitni Ihty ,Reakéni Ihita* a ,Lhlta
k odstranéni zavady" uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni Inity jsou odstupfiovany
podle naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Piedmétu
servisu, pfiéemsz
a) Priorita 1 — prislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Pred-
mét servisu celkové nefunkéni, takze jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace ,stav
nouze");
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b) Priorita 2 — pfisluéi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problémuy), pfi iz je funké-
nost Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avsak jeho omezené provozovani je mozné
(provozni klasifikace ,zavada systému");

c) Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problemu), pfi niz je funké-
nost Pfedmétu servisu omezena nepodstatng, takze je mozné jeho bézné provozovani (pro-
vozni klasifikace ,chyba systému®).

3.7 Pro limitni Ihity ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:

a) Reakéni IhGta zagina

e (bud) okamzikem doru¢eni pfedmétného pozadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek dorué¢en bé&hem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. urovné (viz
Priloha &. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny pozadavek
dorugen (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. drovné uvedeng v Pfiloze ¢&. 2 této smlouvy.

Okamzikem doruéeni Zhotoviteli pfedmétného pozadavku se rozumi bud ¢as pfijeti prislus-
ného telefonatu Zhotovitelem nebo ¢as pfijeti pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-
mailem) na komunikaénim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) neho ¢as piijeti
pfedmétného pozadavku Zhotoviteli ve webovém portélu poskytovaného v ramci sluzby We-
bovy portal pro hlageni zavad a pozadavku.

Reakeni IhGita konéi u Servisni ¢innosti zahajenim této ¢innosti na Pfedmétu servisu (viz ¢la-
nek 3.1 této smlouvy).

Reakéni IhUta se pocité (beézi) pouze b&hem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy.

b) Lhita k odstranéni zavady zacina stejné jako Reakéni |hita podle ustanoveni élanku 3.7
pism. a) teto smlouvy.

Lhita k odstranéni zavady konci

e U Servisnich ¢innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na mist¢ a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na misté v Priloze ¢. 2 teto smlouvy, ckamzi-
kem informovani Opravnéneho zadatele Objednatele o teto skute¢nosti.

Lhlta k odstranéni zavady se pocita (bézi)

s pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym pfistupem, pouze b&éhem doby Do-
stupnosti sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pijloze &. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjed-
nanou sluzbu Oprava na misté v Pfiloze €. 2 této smlouvy, pouze béhem doby Do-
stupnosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhitu k odstranéni zavady lze stanovit pouze v ramci sjednané volitelne servisni sluzby
,Oprava na misté" uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

3.8 O zpusobu a ¢asové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfisludnych relevantnich ukazatell, pficemz za toto své roz-
hodnuti odpovida.

Odpovéednost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim Ihdtam ve smyslu ustanoveni &lanku
3.6 této smlouvy je podminéna véasnym poskytnutim potfebné souéinnosti ze strany Objedna-
tele uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Predmétu servisu, poskytnuti véech re-
levantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto soucinnost
v potfebném rozsahu véas neposkytne, pfipadné limitni Ihaty se umérné se prodlouzi.

3.9 Jestlize vyrobce Pfedmetu servisu nebo jeho ¢asti oficialné oznami ukoné&eni servisni podpory
ur¢ité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni &innosti na
teto technologii (zafizeni) Predmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace
Prilohy ¢. 1 této smlouvy vyjmout, avsak teprve po uplynuti Ihity 1 (jednoho) roku od prokaza-
ného seznameni Objednatele s dotyCnym oznamenim vyrobce, pficemz se s toutéz ¢asovou
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ucinnosti v odpovidajici mife upravi cena Servisni ¢innosti dana ustanovenim ¢&lanku 4.1 této
smiouvy.

3.10 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim

3.11

rozsahu Pfedmétu servisu mlze dojit pouze dohodou smluvnich stran, je? musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadéni Servisni &inneosti nalezité kvalifikované treti osobé, za
jeji ¢innost véak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

3.12 Pro pfipady nedodrZeni limitnich Ihlt ve smyslu ustanoveni ¢lank( 3.6 a 3.7, jak jsou stanoveny

4.2

4.3

4.4
45

46

v Piiloze ¢. 2 této smlouvy, sjednavaji smluvni strany pro Zhotovitele povinnost uhradit Objed-
nateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) 500 K¢ za hodinu prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 1,

b) 250 K& za hodinu prodleni Zhotovitele s pinénim Priority 2,

c) 500 K& za den prodleni Zhotovitele s pinénim Priority 3,

celkem vSak nejvyse 50% z mésiéni ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1 téta smlouvy.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a
dle dalsich ustanoveni této smilouvy — s vyjimkou odstranovani zavad Predmétu servisu
v disledku vnéj$ich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (viz ¢lanek 4.2 této smlouvy) - ¢ini
15362,- Ké(slovy:patnactisictfistasedesatdva) mésiéné(bez DPH).

Obdchim zdanitelného plnéni Servisni ¢innosti je kalendaini mésic, dnem zdanitelného plnéni
je prvy den pfislusného kalendarniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu za
provadéni Servisni ¢innosti dle ¢lanku 4.1 této smlouvy vzdy pfedem k nadchazejicimu obdobi
zdanitelného plnéni, a to na zakladé danového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni
zdanitelného plnéni.

Odstranovani zavad Pfedmeétu servisu zplsobenych prokazanym porusenim nebo nedodrze-
nim provoznich &i zarucnich pedminek Predmétu servisu, at' ze strany Objednatele &i tfetich
osob, nebo v dlsledku vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, tero-
rismus, valka, obfanské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky
chemickych a radioaktivnich materiald a podobné), jakoz i servisni Ukony provadéné Zhotovite-
lem nad ramec specifikace Servisni ¢innosti dané ustanovenim &lankd 3.1 a 3.2 této smlouvy,
UcCtuje Zhotovitel individualné podle svych aktualnich ceniku, resp. cenovych sazeb (spotiebo-
vany material a nahradnich dily, prace servisniho technika jakoz i véechny ostatni G¢elné vyna-
loZzené vydaje), a to nad ramec paudalni ceny dané ustanovenim é&lanku 4.1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného pinéni téchto servisnich tkon( je den jejich fadného pfedani/pievzeti.
Ke vsem cenam Zhotovitel navic uétuje DPH paodle platne pravni Gpravy.

Kazda faktura &i dobropis musi mit naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych predpist.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, Ihiita splatnosti faktur i dobropis(i je 30(tficet) ka-
lendarnich dnt od jejich vystaveni.

Pfi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zho-
tovitel narok na zakonny urok z prodleni.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele
Objednatel je povinen zejména:
a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaru¢nimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) =zajistit pfechovavani svého identifikatniho Cisla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
“slouzit k prokazovani Opravnénych Zadatelll pfi pfedkladani pozadavkl na Servisni

o0 =4, 05, 2015
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¢innost(viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy)a na Telefonickou konzultaci (vizttanek 35
pism. a) této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Predmétu
servisu a v pfipadé potreby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Predmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli v€asny a dostate¢ny pfistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze ¢. 2této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Pfredmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit tfeti osobg;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét Zadné technické
zasahy do Predmetu servisu ani takové provadéni neumoznit treti osobé;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povelen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovSem za takovy zasah neprebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho Zadost nezbytnou soucinnost a vedkeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni ¢innosti, zejména k odstrariovani zavad
Predmétu servisu;

i} poskytovat soucinnost uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5.1 této smlouvy Ob-
jednatel odpovida za $kody, jeZ v souvislosti s takovym porusSenim povinnosti vznikly, a zejmé-
na je povinen uhradit Zhotoviteli veskeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich ceni-
k(i a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz Clanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleneho pfistupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

Ma-li Servisni €innost pokraovat po neopravnéném technickém zasahu do Predmétu servisu
(viz €lanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu ser-
visu (viz ¢élanek 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem &i tfeti osobou, je Zhoto-
vitel opravnén provest a Objednatel navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1
této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich cenikl a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele. ’

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou¢innost nezbytnou k realizaci pfedmétného druhu
Servisni ¢innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlednutim k aktualnim nahradnim mozZnostem
Zhotovitele odloZena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni ¢innost provest (aniz by Zho-
tovitel byl v prodleni se svym pinénim).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve |hté dalsich 14 (¢trnacti) dnd po
splatnosti pfislusné faktury, nebo pokud dojde k jinému podstatnému porudeni této smlouvy Ob-
jednatelem, zejména k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek
5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz
¢lanek 5.1 pism. f) této smlouvy), at jiz Objednatelem ¢i tfeti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel bez vaz-
ného dlvodu nedodrzi sjednanou Lhitu k odstranéni zavady a pfedmétny problém pak nevyfe-
&i ani ve |h(té dalsich 7(sedm) dnl po uplynuti sjednané Lhity k odstranéni zavady (Resolution
Time).

Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsane
opravnénym(-i) zastupcem(-i) odstupujici smluvni strany.



iXperta”

6.2

7.2

73

7.4

7.5

7.6
T

Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smiuvni strany zavazuji, ze do 60 (Sedesati) dnl od
prokazatelného doruéeni oznameni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a u¢innosti dnem 1. 5. 2015.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 (&tyf) let od data GcCinnosti uvedeném
ve &l 7.1. Jestlize nejpozdé&ji tfi mésice pfed uplynutim této (zakladni) doby alespori jedna
smluvni strana nedoruéi druhé smiuvni strané pisemné oznameni/potvrzeni svého zaméru tuto
smlouvu skute¢né ukonéit, nebo navrh na zménu podminek této smlouvy, platnost a uéinnost
této smlouvy se automaticky prodlouzi na dobu neuréitou. Tuto smlouvu pak mlzZe kterakoliv
strana vypovédét bez udani divodu s vypovédni Ihltou tfi mésice, jez pocéina bézet prvého dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém doslo k doruéeni vypovédi druhé
smiuvni strane.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran.

V pfipadé, Zze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neudinnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dotéena. Neplatné nebo nelcinné ustanoveni bude
nahrazeno jinym ustanovenim platnym a G¢innym, které co nejblize odpovida plvodnimu smys-
lu a uc¢elu neplatného nebo nedéinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to
pfimym jednanim na urovni vedoucich pracovnikd.Jednani se uskute¢ni na zadost kterékoliv ze
smiuvnich stran do 10 (deseti) dnli poté, co byla pisemna 2adost k jednani doru¢ena druhé
smiuvni strané.

Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesi spor pfislugny soud Ceské republiky.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technicka specifikace Servisni €innosti

3 — Vzor formulafe ,Hlaseni zavady” (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povefenych osob

5 — Vzor formulafe “Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o
poskytovani dalsich servisnich sluZzeb

V Litoméficich dne 11 7 -05- 2015 V Praze dne
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Priloha 1: Technicka specifikace Predmétu servisu

Nemocnice Litomérice
Konfigurace systému — HiPath 4000 V5 - L31911Q0608A

MESTSKA NEMOCNICE |
V LITOMERICICH

de. =4 05, 200
i W
sekretariat reditele

Popis rozhrani Pocet karet / ks
ISDN PRI (DIUT2) 2
8 analogovych portii vefejnych linek (TM2LP) 1
8x ISDN BRI (STMD3) pro pfipojeni dig. GSM bran 1
48 digitalnich portil (SLMO24) 2
552 analogovych portil (SLMA24) 23
4x a/b pro MoH, rozhlas, paging aped. (TMOM) 1
VolIP karta pro IP telefonii (STMI4) 1
Rizeni systému 1
Ridici karty u¢astnickych boxii (LTUCA) 2
Pocty, oznaceni a rozlozeni karet:
LTG 1 LTU 1  SRCGRP 1  ALARMNO-LTU 0
————— e s S e e e B
| | | [SIHIAL=-| | | |
| ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | Aw- | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID |CIYINO | | MODULE |STATE INFO | STATUS
————— T oy Pttt e e W el ph ey il iy e S S R el bty el
19 | AVAILABLE 0| | AVAILABLE | |
25 | Q2226-X200 DIUT2-E1 1 2 0| | ©2226-X200 | 1 =07 - | READY
31 | 02246-X% SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 -07 - | RERDY
7 | Q2246-X SLMA24 L 0| | Q2246-X% | 1 =07 - | READY
43 | 02246-X SLMAZ4 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - | READY
49 | 02246-X SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 -07 - READY
55 | Q2246-X SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - READY
61 | Q2246-X SLMAZ4 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - READY
67 | 02246-X SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 -07 - READY
73 | 02266-X LTUCA O | Q2266-X | 1 =15 - READY
7 02246-X SLMA2 4 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - READY
85 | 02246-X SLMA24 A 0] | Q2246-X | 1 =07 - | READY
91 | Q2246-X SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 =-07 - | READY
97 | Q2246-X SLMA24 A 0] | Q2246-% | 1 =09 - | READY
103 | Q2214-X100 TMOM2 A 0] | ©2214-X100 | 1 -01 - | READY
109 | ©2217-X% STMD3 1 A 0] | Q2217-X | 1 =-06 - | READY
115 | Q2168-X SLMO24 1 A 0] | Q2168-X | 1 =07 - | READY
121 | Q2246-X SLMA24 A 0] | Q2246-X | 1 =07 - | READY
LTG 1 LTU 2  SRCGRP 1  ALARMNC-LTU 0
————— R e B e e e
[ ez in 1 | ISIHIAL-| | | |
J ASSIGNED | MODULE |FCT|E|W|ARM| | INSERTED | Hi- | MODULE
PEN | MODULE | TYPE |ID [C|Y|INO | | MODULE | STATE INFO | STATUS
————— e e s e T e R
19 | ©2187-X SIUX2 i 0] | 02187-X | 1 -03 - | READY
25 | Q2226-X200 DIUT2-E1 1 A 0| | 02226-%X200 | 1 =07 - | READY
31 | Q2246-X SLMA24 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - | READY
37 | Q2246-X SLMAR24 A 0] | 02246-X | 1 =07 - | READY
43 | Q2246-X SLMAZ24 A 0| | Q2246-X | 1 =07 - | READY
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49 | Q2246-X SLMAZ4L yay Ol | 02246-X | 1 =07 | READY
55 | Q2246-X SLMAZ4 A Ol | Q2246-X | 1 =07 | READY
61 | 02246-X SLMA24 A 0] | 02246-X | 1 -07 | READY
67 | Q2246-X SLMAZ4 A Ol | Q2246-X | 1 -08 | READY
73 | QZzZee-¥ LTUCA Ol | Q2266-X | 1l =15 | READY
79 | Q2324-X500 STMI4 3 A Ol | ©2324-X500 | 1 =11 | READY
At e e e e et e ey e it et b e et e e S FmomoTTeTEETD P o
| IP ADDRESS 192.168. 0 3 B-CHANNELS 60 BCHLCNT
60
| BLOCK NOC 40 PRERESERVED LINES ASSIGNED
NO
| 1. FUNCT HG3550 1 LINES B-CHANNELS : 30 BCHLCNT
30
2. FUNCT HG3530 120 LINES B-CHANNELS 15 BCHLCNT :
15
| 3. FUNCT : SIP 90 LINES B-CHANNELS 15 BCHLCNT
15
o R e e
5 | Q2z24e-X SLMARZ24 A 0] | Qz2246-X | 1 =07 | READY
81 | Qz246-X% SLMAZ4 A 0] | ©z246-X | 1 =07 | READY
57 | Q2246-X SLMAZ4 B 01 | Q2246-X | 1 =OF | READY
103 | AVAILABLE 0Ol | AVAILABLE | |
109 | ©2159-X130 TM2LP A 0] | Q2159-X130 | 1 -06 | READY
115 | Q2168-¥ SLMOZ4 1 A 0] | Q2168-X | i =07 | READY
121 | Q2246-X SLMAZ4 A 01 | Q2246-X I 1 =07 | READY

Konfigurace systému — Hicom 330H V1 - L31902Q1705A

Popis rozhrani Pocet karet / ks
ISDN PRI (DIUNZ2) 1
16 digitalnich portt (SLMO16) 1
Systémové karty aplikace Cordless (SLC16) 6
Zakladnové stanice aplikace Cordless (BS2) 91
LAN konektivita systému (WAML) 1
Rizeni systému 1
Ridici karty Ugastnickych boxdi (LTUCX)
Pocty, oznaCeni a rozlozeni karet:
BDDRESS : LTG LTU 3
————— T e e e I e
| ASSIGNED MODULE |FCT|HWY| | INSERTED | | | MODULE
|
PEN | MODULE TYPE |ID [BDL| | MODULE | STATE| HW-INFO| STATUS

Doslo
dne:
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————— T e B Bt Mt T
———t

19 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 25 | QZ21%96-X DIU-N2 | Q2196-X | | READY
| 31 | AVAILABLE | AVAILARBLE | |
| 37 | AVAILABLE | AVAILABLE | l
| 43 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 49 | Q2164-% SLMO16 | Q2164-X | | READY
| 55 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 6l | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 67 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 73 ] Qzle6-X LTUCX | Q2le6-X | | READY
| 79 | ©2151-X300 SLClse | ©2151-¥X300 | | READY
l 85 | AVAILARLE | AVAILABLE | |
l 91 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 97 | Q2151-X300 sSLClé A | | ©Q2151-¥X300 | 1 | -02 | READY
|103 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
|]09 | AVAILABLE | | AVAILARLE | | |
|115 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
|121 | ©2205-¥ WAML 1 &2 | | 2205-X | 1 | =08 - | READY
|
ADDRESS : LTG 1 LTU 4
————— e e T S 1
——

| ASSIGNED | MODULE |FCT|HWY| | INSERTED ! | | MODULE

lPEN | MODULE I MXEE |ID |BDL| | MODULE | STATE| HW-INFO| STATUS
i————+ ————————————————————— e ettt o R e e
———y

19 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 25 | Q2151-X300 SLClé | ©Q2151-¥X300 | | READY
| 31 | AVAILABLE | AVAILABLE | |
| 37 | AVAILABLE | AVAILABLE | |

MESTSKA NEMOCNICE
VLITOMERICICH
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43 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | | \x
| 49 | Q2151-X300 SLC16 A | | Q2151-X300 | 1 | -02 - | READY %
| 55 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | | \.
| 61 | AVAILABLE | | AVAILABLE | 1 |
| 67 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
| 73 | Q2166-X BEEER | 02166-X | 1 | -06 - | READY
| 79 | Q2151-X300 SLC16 A | | Q2151-X300 | 1 | -02 - | READY
l 85 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
| 91 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | l
| 97 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
|103 | 02151-X300 SLC16 A | | Q2151-X300 | 1 | -02 - | READY
1109 | AVAILABLE | | AVAILARLE | | |
|115 | AVAILABLE | | AVAILABLE | | |
|121 | AVATLABLE | | AVAILABLE | | |

Ostatni aplikace a zarizeni

Popis Poéet
SW aplikace spojovatelky — AC-WIN + DS-WIN 2
| USB sluchatko Plathosys CT 220 2
Tarifikaéni aplikace ATECO W32HI13/1000poboéek/500 linek 1
Aplikace spravy ProfiX 7.1 1
PC pro spojovatelky - Esprimo P5731 E85+, (Pentium E6300, 4GB RAM, 160GB 2
HDD, DVD, W7/XP-CZ)
Monitor - LCD 19" SCENICVIEW B19-5 ECO 2

MESTSKA NEMOCNICE
V LITOMERICICH
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Priloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli dohodnutou smluvni Servisni €innost, ktera se sklada ze ser-
visnich sluzeb popsanych nize.

Servisni ¢innost se sklada
A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluzeb:

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavki (Web-based Support) ANO
Dispedink (Dispatching) ANO
Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support) ANO
Servisni podpora 2. Urovné (2nd Level Support) ANO
Servisni podpora 3. urovné (3rd Level Support) ANO
Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery) ANO
a

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby zakladni:

Qprava na misté (Onsite Repair) ANO
Dodani a vyména nahradnich dild (Spare Parts Replacement) NE
Sklad nahradnich dill (Spare Parts Depot) NE
Zalohovéani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) NE
Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC) NE
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzdalené monitorovani systemu (System Monitoring) NE
Sledovani kvality poskytovanych sluZzeb (Service Level Management) NE
Telefonicka konzultace (Call Assistance) ANO

MESTSKA NEMOCNICE |
V LITOMERICICH ]
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. I. Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich tkonl provedenych v ramci Servisni
¢innosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (lokalitach) uvedenych
v Piiloze €.1 jako soucast

zé&kladnich servisnich sluZeb:
¢ Preventivni tdrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e QOprava na misté (Onsite Repair),
e Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
e Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),
o Dodani a vyména nahradnich dilli (Spare Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluzby (Remote), soubor servisnich tkonu provadénych v ramci Servisni ¢innosti
na Predmétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého prislusného pracovisté jako soucast

zakladnich servisnich sluZeb:
e Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),
e Servisni pedpora 1. drovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Vzdalené monitorovani systemu (System Monitoring),
e Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dilt (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel sjed-
nal,Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokality) uvedenych
v Priloze &.1 spliuje dohodnuté parametry dorué¢eni nahradnich dilG.

Ostatni servisni sluzby, servisnich Ukony provadéné v ramci Servisni ¢innosti na Pfedmétu servisu
jako soucast ostatnich zakladnich a volitelnych servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na
svém pfislusném pracovisti.

MESTSKA NEMOCNICE
V LITOMERICICH
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[II. Parametry zakladnich servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8x5
| jinéd Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

| Telefonické podpora (Call Desk)

Dostupnost sluzby 12x5

Webovy portal pro hlaseni zavad a poZadavku (Web-based Support)

Dostupnost sluzby 24x7
Pocet opravnénych osob pro vyuZivani sluzby: 2
—

Dispecink (Dispatching)

Dostupnost sluzby Shod;: dspeof;uf. b&)rl:}f:gvisni
Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support)

Servisni podpora 2. urovné (2 st Level Support)

Servisni podpora 3. drovné (2 st Level Support)

Dostupnost sluzby 12x5

Reakéni Ihity (vzdaleng)

g:;?a?etﬂp\:lzzggng servisni sluzby béhem: 2 sorvisnich’) hodin
;:;Z%;ip;lz%ggn% servisni sluzby béhem: 8 servisnich? hodin
Zavady priority 3: nasledujiciho pracovniho dne
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: (NBD)
Iysvétleni pojmu ,servisni hodina" pro ucely této smlouvy viz nize v €asti VII. této Prilohy €. 2

Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery) ]
Ulozny prostor o potfebné velikosti je zajistovan na strané: Objednatele

Pocet provedenych zaloh Predmétu servisu rocné: 4x

Preventivni udrzba na misté (Onsite preventive maintenance)

Patget provedenych preventivnich Gdrzeb ro¢né: 1x

J
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. lll. Parametry volitelnych servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby

(pro servisni sluzby, u nichZ je pfimo uvedena 8x5
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)
Oprava na misté (Onsite Repair) ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. Grovné

Reakéni Ihity (na misté)

Zavady priority 1:
Zahdjeni servisni sluzby na misté béhem:

2 servisnich” hodin

Zavady priority 2:
Zahajeni servisni sluzby na misté& b&hem:

nasledujiciho pracovni-
ho dne (NBD)

Zavady priority 3:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem:

nasledujiciho pracovni- '
ho dne (NBD)

Lh(ta k odstranéni zavady (na misté)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na misté& béhem:

8 servisnich” hodin

Zavady priority 2:
Odstranéni zavady na misté b&hem:

nasledujiciho pracovni-
ho dne (NBD)

Zavady priority 3:
Odstranéni zavady na misté béhem:

5 pracovnich dni

TVysvétleni pojmu ,servisni hodina® pro ucely této smlouvy viz nize v ¢asti VII. této Prilohy &. 2

Sklad nahradnich dilt (Spare Parts Depot) NE
Vyhrazeny sklad nahradnich dil( v blizkosti mista instalace NE
Dodani a vyména nahradnich dilt: (Spare Parts Replacement) NE

Doruéeni nahradniho dilu na misto instalace béhem:

nasledujiciho pracovni-
ho dne (NBD)

Eena nahradnich dilll je zahrnuta v cené sluzby: NE
T'Vysvétleni pojmu ,servisni hodina® pro ucely této smlouvy viz nize v &asti VII. této Prilohy &. 2
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) NE
Pocet provedenych zaloh Predmétu servisu ro¢né: 4x
| Rizeni zmén (Change Management) NE
_T/;da’!ené provadéni zmén (Remote MAC) " NE

Dostupnost sluzeb

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

| MESTSKA NEMOCNICE |
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Lhata k dokonéeni zmény vzdalenym pfistupem béhem: 3 pracovnich dni
Pocet vzdalené provedenych zmén za mésic 10x
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Lhdta k dokonéeni zmény na misté b&hem: 5 pracovnich dni
Pocet zmén provedenych na misté za mésic 2x

Provadéni zmén na misté (Onsite MAC
Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsou soucasti sluzby.

OpenScape Voice
Hibarvaos OpenScape Xpressions
HiPath 3000
OpenScape Office
Vytvofeni, zména nebo zruseni: Vytvoreni, zména nebo zruseni:
e sluzby (Konference, opakovani vol- e« uZivatele, blokovani uzivatele
by/Redial, zpétné volani/Callback, pfe- e hlasové posty uzivatele,
smérovani hovoru/Call Forwarding, e skupiny,
upozornéni na ¢ekajici hovor/Call e faxu,
Waiting, nerudit/Do not Disturb), «  automatické spojovatelky (IVR),
% POPOEJK% o 3 ¢ informace cekajicim hovoru (MW,
¢ pojmenovani pobocky, e presun hlasovych zprav mezi uzivateli,
e tlacitka (jméno tlacitka, nastaveni e Typu hlasové schranky nebo typu pfistupu k hlasové
zkracené volby, nastaveni funkce na schrance.
tlagitko)
e skupiny (pick-up skupiny, hunting
group)
e hudby v pfidrZzeni (music on hold)
» seznam zkracenych voleb (speed dial
list)
e S5é&f sekretarské soupravy.
Kontaktni centrum Zafizeni LAN / WAN
Vytvofeni, zména nebo zruseni: Vytvofeni, zména nebo zruseni:
* agenta e povoleni/zakdzani portu pfepinace (switch) nebo smé-
e oddéleni rovace (router),
e skupiny, virtualni skupiny » Konfigurace rychlosti na portu,
e smérovani hovorl e Konfigurace parametrli VLAN na pfepinadi nebo smé-
e fronty rovadi.
e work reason, unavailability a wrap-up
e broadcast center views
Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring) NE
Dostupnost sluzby Shadne se sluzbou Ser<
visni podpora 1. Urovné
Vyhrazena monitorovaci infrastruktura: (uariant::lENO!NE)

MESTSKA NEMOCNICE |
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Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE
Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb reportem — rocné: 4x

Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluzbach v kvalité: zakladni
Telefonicka konzultace (Call Assistance) ANO
Dostupnost sluzeb 8x5

Ir;grt;:]t:a k poskytnuti technické informace/rady v kone¢ném relevantnim rozsahu bé- 5 pracovnich dni
Pocet konzultagnich hovorll — mésiéné: 3

MESTSKA NEMOCNICE
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. IV. Popis €innosti tvoficich servisni sluzby

Zakladni servisni sluzby

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

Pfijem ohlagenych zavad nebo poZadavkl na
Servisni éinnost od Opravnéného zadatele
pomoci definovaného typu komunikace -
email, telefon, fax.

Ovéfeni adajl ziskanych od Opravnéného
zadatele.

Kontrola opravnéni k poZzadavku na Servisni
ginnost.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost do
systému fizeni servisnich sluzeb.

Pfifazeni priority k poZadavku na Servisni ¢in-
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Predani ohlasené zavady na pfislusnou dro-
vefi servisni podpory (napf. Servisni podpora
1. Grovné).

Predani Servisni ¢innosti na pfisludnou ¢ast
servisni podpory (napf. sluzby na misté).

2. Webovy portal pro hlaseni zavad a po-
zadavkl (Web-based Support)

Poskytovani pfistupu k webové aplikaci, ktera
nabizi nasledujici funkce:

o Otevieni nového poZadavku na Servisni
¢innost nebo oznameni zavady, dle
smluvné uzavienych podminek podpory
produktll a sluZeb (pouze opravnéni uziva-
telé),

o Vyhledavani, prohlizeni a sledovani stavu
servisnich poZzadavkl a zavad (které se
tykaji Opravnénych Zadatelt Objednatele),

o Pfidavani poznamek nebo pfiloh k otevie-
nému pozadavku pro upozornéni odpo-
védného servisniho technika,

o Uzavieni, nebo opétné otevieni daného
pozadavku.

o Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateli po Usp&sném otevieni po-
Zzadavku a po kazdé aktualizaci pozadav-
ku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni ¢innost
do systému fizeni servisnich sluzeb pro pfe-
vzeti pfisludnou casti servisni podpory.

3. Dispecink

(Dispatching)

e Prevzeti ze systému fizeni servisnich sluzeb

=4 05, 2015
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ohlasené zavady nebo poZadavku na Servisni
¢innost.

nejsou soucéasti smluvné uzavienych podmi-
nek podpory produktl/sluZzeb a schvaleni do-
date€nych nakladu s opravnénou osobou.

Aktivni monitorovani véech pozadavkid na
Servisni ¢innost a nahlasenych zavad, které
vyzadujicich zasah servisni technikd na misté.

Pfi potencialnim poruseni dohodnutych para-
metrll servisnich &innosti mizZe dispeder:
o  Priradit feSeni zavady nebo pozadavku
na Servisni ¢innost jinému servisnimu
technikovi,

o Zajistit a s Opravnénym Zadatelem do-
mluvit fedeni pozadavku pfimo na misté
instalace (dle Pfilohy €.1).

Poskytovani informaci o zpracovanych poza-
davcich pro osobu zodpovédnou za Uroven
poskytovanych sluzeb; je li sjednana sluzba
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Ser-
vice Level Management).

4. Servisni podpora 1. trovné
(1st Level Support)

Pfijmuti ze systému fizeni servisnich sluzeb
ohladené zavady nebo poZadavku na Servisni
¢innost a jejich vyhodnoceni.

Informovani Opravnéného Zzadatele o pfijeti
ohladené zavady, nebo poZadavku na Servis-
ni ¢innost a informovani o rozsahu problému a
nasledném postupu.

V pfipadech, kdy je to moZné, provadéni

vzdalené podpory za U¢elem diagnostiky a

odstranéni problému:

o Vzdalené pfipojeni do mista instalace (dle
Pfilohy &.1),

o Provedeni vzdalené diagnostiky na posti-
Zeném systému,

o Konzultace moznych feseni s Opravnénym
Zadatelem,

o Vzdalené vyfedeni zavady, poZadavku.

V pfipadech, kdy je nutny zasah na misté in-
stalace (dle Prilohy &.1), automatické zapojeni
sluzby Dodani a vyména nahradnich dili
(Spare Parts Replacement) alnebo Oprava na
misté (Onsite Repair); pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyZzadani objednavky na tyto
sluzby u opravnéné osoby, pokud si tyto sluz-
by Objednatel nezakoupil.

Predani zavady, nebo pozadavku na pfislus-
nou uroven servisni podpory, aby byly prove-
deny dal$i kroky k vyfeSeni poZadavku nebo
zavady.

Uzavieni zavady nebo pozadavku v systému
fizeni servisnich sluZeb.
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5. Servisni podpora 2. trovné
(2nd Level Support)

Prevzeti ohlagené zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.
Kontaktovani servisni podpory 1. stupné pro
bliz&i informace o ohlagené zavadé.
Analyza zavady a jeji feSeni:

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otesto-
vani moznych feseni zavady v laborato-
fich.

Poskytnuti fedeni zavady podpore 1. stupné .
Eskalovani na servisni podporu Zhotovitele -
Servisni podpora 3. trovné (3rd Level
Support) pii feSeni zavady.

6. Servisni podpora 3. trovné
(3rd Level Support)

Pfevzeti ohlasené zavady ze systému fizeni

servisnich sluzZeb a jeji vyhodnoceni.

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné pro

blizsi informace o ohla$ene zavadé.

Analyza zavady a jeji fesent:

o Nastaveni zkusSebniho prostredi v labora-
tofich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otestova-
ni moznych feSeni zavady.

Zajisténi feseni zavady dle podminek dohod-

nutych ve smlouvé o servisni ¢innosti:

o Aktualizace planu uvolnéni software,

o Poskytnuti hot-fix nebo patche stavajict
verze firmware,

o Poskytnuti fe$eni zavady podpore 2. stup-
neé.
Informovani podpory 2. stupné o vyvoji feSeni.

Volitelné servisni sluzby

9. Oprava na miste
(Onsite Repair)

Prevzeti zavady ze systému fizeni servisnich
sluzeb a jeho vyhodnoceni.

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy €.1).

Provadéni aktivit na misté za ucelem diagnos-

tiky a odstranéni zavady:

o Provedeni diagnostiky na systému v misté
instalace (dle Pfilohy ¢€.1),

o Uréeni moznych fe$eni na odstranéni za-
vady,

o Pfipadné objednani pozadovanych na-
hradnich dili a naplanovani nasledné na-
vitévy k vyfeSeni zavady,

7. Vzdalené zalohovani a obnoveni
(Remote Backup & Recovery)

L

Vzdalené zalohovani operacnich systému
a/nebo uzivatelskych dat.

Vzdalena obnova opera&nich systém( a/nebo
uzivatelskych dat.

Vytvofeni planu zalohovani podle parametril
ve smlouvé o servisni €innosti a provadéni za-
lohovani dle planu.

Sledovani spravné funkce zalohovaciho ser-
veru.

Vyhodnocovani alarmt ziskanych z nastrojl
pro zalohovani a obnoveni a zajisténi odstra-
neéni zavad.

8. Preventivn{ udrzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

*

Naplanovani navitévy na misté instalace (dle
Prilohy ¢.1) a potvrzeni naplanovaného data s
Objednatelem.

Navstéva na misté instalace.

Provedeni preventivni adrzby Pfedmétu servi-
su, ktera zahrnuje kontrolu napajecich jedno-
tek, zaloZnich baterii, funkénosti mechanizmi
redundantnich prvki, kontrolu systémovych
zaznamu (logl) a analyzu pfipadnych chybo-
vych hlaseni.

Provedeni zalohy systémi a zakaznickych
dat, je-li sjednana sluzba Zalohovani a obno-
va na misté (Onsite Backup & Recovery).
Vyplnéni formulare preventivni adrzby Pred-
métu servisu a informovani Objednatele o vy-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

Pfedani informaci o preventivni udrzbé osobé
zodpovédné za sledovani kvality poskytova-
nych sluzeb; je li sjednana sluzba Sledovani
kvality poskytovanych sluzeb (Service Level
Management).

o Vyfeseni zavady na misté v&etné vymény
hardwarovych prvkl nebo softwarovych
uprav,

o Poslani vyménénych prvkl do logistiky na
opravu nebo na likvidaci.

Potvrzeni Uspé&iného vyfedeni zavady pomoci

testl.

Informovani Opravnéného Zadatele o Uspés-

nem vyredeni zavady.

Uzavieni zavady v systému fizeni servisnich

sluzeb.

MESTSKA fgﬁ’l_o_b}ijﬁ =
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10.

Dodéani a vyména ndhradnich dila

(Spare Parts Replacement)

11.

Prevzeti Zadosti o nahradni dily ze systému
fizeni servisnich sluzeb, ovéfeni zakaznické
konfigurace a dostupnosti poZadovaného na-
hradniho dilu.

Zajisténi expedice nahradniho dilu na domlu-
vené misto s Opravnénym Zadatelema potvr-
zeni terminu dodani.

Sledovani uspé&sné dodavky nahradniho dilu v
souladu se smlouvou o servisni éinnosti.

Shromazdéni a expedice vadnych dil k li-
kvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dila

(Spare Parts Depot)

L ]

k2.

Sprava a evidence nahradnich dilG ulozenych
ve skladu.

Zaslani pozadovanych nahradnich dill na
misto Pfedmétu servisu.
Pfedani vadnych dill k opravé nebo likvidaci.

Zajisténi doruéeni nahradnich dilli na misto
Pfedmétu servisu pfimou dodavkou od vyrob-
ce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich dild
v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li sjednano s
Objenatelem.

Zalohovani a obnova na misté

(Onsite Backup & Recovery)

13

Vytvéieni zavadécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zakaznickych dat na
misté instalace (dle Pfilohy €.1).

Sprava sady nastroji pro zalohovani a obno-
veni pro zabezped&eni véasného dokonceni
obnovy systemu a dat.

Vzdalené provadéni zmeén

(Remote MAC)

Pfevzeti pozadavku na Servisni ¢innost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni poZzadavku na Servisni ¢innost.

Kontaktovani Opravnéného Zadatele pro dalsi
kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich
pracovnich pokynil a konfigurace.

Kontrola, Ze byl poZzadavek na Servisni Cin-
nost Uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného Zadatele o Uspés-
ném ukonéeni poZadavku na Servisni ¢innost.

Poskytnuti informaci a feSenych poZadavcich
na Servisni ¢innost zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni

MESTS KAWW ¢ink (Dispatching).
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14.

Provadéni zmén na miste

(Onsite MAC)

IS,

Prevzeti poZadavku na Servisni &innaost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni Cinnost.

Naplénovani navstévy na misté instalace (dle
Pfilohy ¢.1)a potvrzeni naplanovaného data
S opravnénou osobou.

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy &.1).

Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost
podle standardnich pracovnich pokynt a kon-
figurace.

Kontrolovani, ze byl servisni pozadavek
uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného Zadateleo Gspés-
ném ukonéeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Poskytnuti informace o feSenych servisnich
pozadavcich zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni
sluzba Dispecink (Dispatching).

Rizeni zmén

(Change Management)

16.

SluZba je urcena pro pfipady pfevzeti odpo-
védnosti za provadéni zmén vétdiho rozsahu
a pro pfipady pfevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén dle ITIL.

Prijmuti Zadosti o0 zménu (RFC) ze systému
servisnich sluzeb.

Vyhodnoceni nového pozadavku na zménu
(RFC) a pfidéleni normélni nebo naléhavé
priority ke zméné.

Shromazdovani relevantnich informaci ke
splnéni nové zmény.

\ pfipadé potfeby projednani zmény s odpo-
védnou osobou.

Kontrola finalni realizace zmény.

Ukonéeni zmény (RFC) po jeji uspésné reali-
zaci.

Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring)

Instalace a provozovani vyhrazené monitoro-
vaci infrastruktury pro Objednatele, je-li tato
Cast sjednana mezi parametry sluzby.
Monitorovani dostupnosti fyzické infrastruktury
Predmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo son-
dovani stavu daného systému.

Zapisovani udalosti, které prekracuji nastave-
né prahové hodnoty, do databaze a odfiltro-
vani irelevantnich udalosti.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako chybny,
automatické vytvofeni zavady v systému fize-
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ni servisnich sluzeb pro Servisni podporu 1.
tirovné (1st Level Support).

= Vytvofeni zpravy o zaznamenanych udalos-
tech pro osobu zodpovédnou za urover po-
skytovanych sluzeb;je li sjednana sluzba Sle-
dovani kvality poskytovanych sluzeb (Service
Level Management).

17.  Sledovani kvality poskytovanych
sluzeb
(Service Level Management)

¢ Shromazdovani zpétné vazby tykajici se sluz-
by; evidovani provoznich a technickych repor-
t0 od servisnich sloZek zodpovédnych za po-
skytovani sluzeb.

s Mé&feni vykonnosti sluzby viéi smluvné uza-
vienym podminkam sluzeb.

¢ Distribuce a prezentace souhrnnych informaci
a reportl.

e QOrganizace a poradani interni porady s rele-
vantnimi servisnimi sloZzkami zodpovédnymi
za poskytovani sluzeb a posuzovani vykon-
nosti poskytovanych sluzeb.

¢ Qrganizace a planovani porady s opravnénou
osobou.

» Poskytnuti zpravy o Urovni poskytovanych

18.

sluZzeb opravnéné osobég; spole¢na kontrola
odchylky od uzavrenych servisnich podminek
a navrh moznych protiopatfeni; prabézné
zlep8ovani Grovné sluZeb.

Telefonicka konzultace(Call As-
sistance)
Prijmuti pozadavku na konzultaci od Oprév-

néného Zadatelepomoci definovaného typu
komunikace - telefon.

e Poskytnuti telefonické konzultace Opravné-

nému zadateli, nebo jiné osobé uréené
Opravnénym Zadatelem a pfipadné zaslani
doplnujicich informaci definovanym typem
komunikace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je mozné
zkombinovat soucasné se vzdalenym sdile-
nim pracovni plochy OS Windows, v pfipadég,
Ze je moZné vybudovat tuto vzdalenou relaci.

V pfipadech, kdy pozadavek na konzultaci
pfesahuje ramec telefonického poskytovani
technickych informaci/rad, informovani
Opravnéného Zadatele o moznostech dal§iho
postupu.

V. Pozadovana soucinnost Objednatele, na které zavisi

provadeéni servisnich sluzeb.

e Poskytnuti vzdaleného pfistupu (remote access) povefenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu

servisu pro sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené &asti Pfilohy €.2: Misto vykonu

servisnich sluzeb.

e Zajidténi pfistupu povérenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni sluz-

by na misté (Onsite), uvedené ¢&asti Prilohy €.2: Misto vykonu servisnich sluzeb.

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

» Ohlaseni zavady a/nebo poZzadavku na Ser-
visni ¢innost na Telefonickou podporu.

2

Vzdalené zalohovani a obnova
(Remote Backup & Recovery)

= Je-li Ulozny prostor zajistovan Objednatelem,
musi Objednatel Zhotoviteli zajistit dostatec-
nou kapacitu Ulozného prostoru pro uloZeni a
archivaci zalohy systém( a zakaznickych dat
a zajistit povéifenym osobam Zhotovitele vzda-
leny pristup k tomuto Gloznému prostoru.

r—ﬁh_z_‘"—i" =1
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3. Webovy portal pro hlaSeni zavad a

pozadavkll (Web-based Support)

Zajisténi pfistupu do internetu, pomoci které-
ho je sluzba pro Opravnéné zadatele dostup-
na.

4. Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring)

Zajisténi pro Zhotovitele pfihlaSovaci Udaje,
vzdaleného pristupu, SNMP prfistup a MIB in-
formaci nebo SSH pfistup pro komponenty,
ktere nebyly dodany jako soucast Pfedmétu
servisu, ale jsou soucasti specifikace servisni
¢innosti v Priloze 1.



iXperta® |
| Pfiloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti

5. Oprava na misté » Je-li tlozny prostor zajistovan Objednatelem,
(Onsite Repair) musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-
. p tele zajistit pfistup k UloZnému prostoru se za-

e Zajisténi a poskytnuti povéfenym osobam lohou nebo poskytnout zalohu, ze které bude
Zhotovitele zalohy dat pro obnovu systému systém obnoven.
v pfipadé, Ze si Objednatel neobjednal sluzbu
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup 6. Preventivni tdrzba na misté

& Recovery). Jedna se o zalohu, kterou nelze

provést vzdalené v ramci zakladni sluzby (Onsite Preventive Maintenance)

Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Bac- o Je-li tlozny prostor zajistovan Objednatelem,

kup & Recovery). musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-
o Zajisténi pro Zhotovitele pfipadné souginnosti tele zajistit pristup k tloZznému prostoru na

se spravci zafizeni, se kterym spravované za- misté.

fizeni komunikuje napf.: spravce LAN, WAN,
poskytovatel pfipojeni atd.

FI. Omezeni v provadéni servisnich sluzeb

e Soucasti sjednanych sluZeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zavady Priority 1, za-
vady Priority 2 nebo zavady Priority 3.

e Soucasti sjednanych sluzeb neni rozéifovani Pfedmétu servisu o dalsi kemponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu, $koleni osob ani integrace s dal$imi SW nebo
HW komponentami tfetich stran.

e  Soutasti sjednanych sluzeb neni feSeni zavady na ¢astech Pfedmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuje poruchovy stav.

s  Soucasti sjednanych sluzeb a sjednanych cenovych podminek neni feSeni zavady na zafizeni,
které bylo prokazatelné poskozeno ze strany Objednatele, pfipadné tfeti stranou, a to i v pfipadé,
ze Zhotovitel dal predem pisemné svoleni k zasahu do Pfedmétu servisu.
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iXperta®

Priloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti

1. Vzdalené provadéni zmeén
(Remote MAC),
Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

e Sluzba nezahrnuje provadéni pravidelné
udrzby nebo aktualizaci (updates) nebo povy-
Seni (upgrades).

2. Dodani a vyména nahradnich dilt
(Spare Parts Replacement)

» Sluzba nezahrnuje vyménu komponent spo-
trebniho charakteru jako jsou naplné do tis-
karny, papiru, baterii a akumuléto-
ri,nahlavnich souprav, externich reproduktortl
nebo mikrofond.

e \/ pfipadé vymény telefonll je Opravnény za-
datele povinen po dodani nového nahradniho
kusu vratit Zhotoviteli vadny kus do 14 dni.
Pokud nebude vadny kus do této Ihity vracen,
bude po Objednateli poZzadaovano uhrazeni
ceny nahradniho dilu podle ceniku platného
v danou dobu, neni-li v servisni smlouvé uve-
deno jinak.

3. Sledovani kvality poskytovanych slu-
zeb(Service Level Management)

e Soucasti sluzby neni vytvareni nebo zpraco-
vani novych pozadavkl na Servisni ¢innost
nebo nahladenych zavad.

4. Oprava na miste
(Onsite Repair)

e Soucasti sluzby neni vyména a oprava kom-
ponent spotfebniho charakteru jako jsou napl-
né do tiskarny, papiru apod. a naklady spoje-
né s opravou zavady zplsobenou pouzivanim

nevhodnych komponent spotifebniho charak-
teru.

5. Webovy portal pro hlaSeni zédvad a
pozadavku (Web-based Support)

e Soucasti sluzby neni zajisténi pfistupu
Opravnénych Zadatel( do internetu.

6. Telefonicka konzultace(Call Assistan-
ce)

» \/ pfipadé poskytovani telefonické konzultace
ne pfimo Opravnénému Zadateli, ale jiné oso-
bé uréené Opravnénym Zadatelem, je Oprav-
nény zadatel informovan o vysledku konzulta-
ce jenom pokud si toto pfedem vyzada.

» Sluzba negarantuje soucasné vyuziti vzdale-
ného sdileni pracovni plochy operaéniho sys-
tému (OS) Windows béhem konzultace, pro-
toZe je tato vzdalena sluzba zavisla na inter-

netovém pfipojeni a bezpeénostnich nastave-
nich OS Konzultované osoby.

Soucasti sluzby neni vytvareni nebo
zpracovani novych poZzadavkid na Servisni
¢innost nebo nahlasenych zavad.
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rVII. Specifikace Dostupnosti sluzby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluzby uvedenou u jednotlivych servisni sluZzeb vySe se rozumi asove intervaly:
=  8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, o pracovnich dnech,
« 12x5 (12 hadin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, o pracovnich dnech,

e 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli aZ nedéle,
véetné statnich svatkad.
Do Ihlity, jez je v &asti Il. a pfip. I1I. této Prilohy €. 2 uvedena v ,servisnich*hodinach (jako parametr servisni
sluzby), se pro Ucely této smlouvy zapocitava pouze ¢as spadaijici do ¢asového intervalu pfislusné Dostupnosti
sluzby (viz vyse), ktery je pro danou servisni sluzbu uveden v &asti ll. a pfip. Ill. této Pfilohy €. 2.

i\flll. Pouzité zkratky

MAC Stéhovani, pfidani a zmény Moves, Adds, Changes
0s Operacni systém Operating System
RFC Zadost 0 zménu Request for Change

MESTSKA NEMOCNICE
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Priloha 3: Hlaseni zavady
Fax ‘
Helpdesk
iXperta s.r.o. Objednatel: Nemocnice Litoméfice
Fax &islo: [ I NEG_G_G
Cislo smlouvy o servisni éinnosti:
QOpravnény Zadatel (pracovnik Objednatele odpovidajici za Uplnost a spravnost hlaseni):
dMENO e nrssar e s S el smssmmrrmrmman e BHMEN s
Datum a cas hlaseni zavady (odeslani vypInéného formulafe):...........ccooooiiiiiiiiie
Navrhovany stupen priority: .......................
Misto/lokalita Pfedmétu servisu:
AALESET . . . o R e O T P TS R telfEx: rmrannnunssnsssarwmmsn
Popis zavady:
Informace o pocdtecnim projevu zdavady (véetné casu), o jiz provedenych opatienich,
0 soucasném stavu Predmétu servisu, o pFipadnych predchdazejicich upravdch jednotlivych
Carizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkct apod.), mozZnych vnejsich viivech (kabeldz, klima-
tizace, prenosovd lechnologie), jiné relevanini priznaky (napr. chybova hlaseni apod.):
Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlaseni:
JMENO: L tel s o ] = R R I""’l‘éSTSKﬁ. NEMOCNICE
VLITOMERICicH

Ol ORI
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Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Priloha 3: Hlaseni zavady

K odeslani elektronickou postou na adresu: _

Cislo smlouvy o servisni &innosti:

Jméno

Navrhovany stupefi priority: .......................

Misto Predmétu servisu:

AAIESa.

Popis zavady:

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za pievzeti hlaseni:

dale vypIni Zhotovite! —--—-rmrmmm-mem->

JMENC: e 18] conrmmansmrnsvens

] V LITOMERICICH

dpe: =4 05, 2015
€1 0N I
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Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

Opravnéne osoby Objednatele:

i

| MESTSKA NEMOGNICE ]
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Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jmeno zasiupee Zhotovilele: .« wuvmmmemmnssmssmsenmiso s

Nazev lokality, kde byl servisni zasah proveden: ...

A S .

T

Informace o Piredmétu servisu a o zavadé:

Datum a ¢as odstranéni zavady:..........ccccccoeviiiea

TN o vt v R A S S B0 3R RS T SEMOVEIEISIO! uvuinnnmumenirmmmmess
Popis zavady:
Popis servisniho zasahu:
Jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: 137 < OO USROS TUTEUUPTTRRUPPR
SEriove Cislo ...
P Oz Ay . e e
Vo , dne
Za Objednatele Za Zhotovitele
Jméno a Piijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pfijmeni (tisHaquRﬁl IHE MOCNIGE
V LITOMERICICH
Doslo
dﬂe: n‘w &o 05: 2“15
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iXperta s.r.o. Priloha ¢. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provadeéni technického servisu komunikac¢niho zafizeni
a o poskytovani dalsich servisnich sluzeb

1. Provadéni servisni ¢innosti

1.1 Veskeré Ukony technického servisu, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na komunikadnim zafizeni, které je na zakladé smlouvy
o provadeéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovani daldich servisnich sluZeb(dale jen ,Smlouva“) pfed-
métem tohoto servisu (dale jen ,Pfedmét servisu®), nechd Objednatel provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostied-
nictvim subjektd, které od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu
funkci Pfedmétu servisu a zmény uZivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti &i jinak pfisludi k
Piedmétu servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnoZovat ani nic takového neumozni.

1.2 Pokud k tomu jsou technické pfedpoklady, Objednatel da Pfedmét servisu pfipojit na systém délkového dohledu. Tim budou
prostfednictvim verejné telefonni & datové sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstrafiovany poruchy Pfedmétu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které Objednatel po-
Zaduje. Pokud pfi tom budou ukladana ¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokynu
Objednatele a Cinit potfebna opatfeni k zajisténi téchto dat proti zneuZiti. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonéeni
Smlouvy.

1.3 Ma-li byt Predmét servisu jakkoliv kombinavan s jinym zafizenim Objednatele nebo treti strany, je Objednatel povinen toto
zafizeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fadné a véas zpfistupnit Zhotoviteli. Zafizeni takto zpfistupnéné je Zhotovitel
pfed zahajenim svého plnéni opravnén podrobit pfiméfenému testu pouZitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je po-
vinen o tom Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfiméfena opatfeni k napravé s tim, Zze naklady téchto
opatieni hradi Objednatel.

1.4 Jestlize kterakoliv smluvni strana vi i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez mlze ovlivnit pinéni Zhotovitele, véetné
zpozdéni nebo pferudeni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo jez miZe mit za nasledek dodateéné naklady, je po-
vinna to bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiluvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych moznosti a
pfi poctivém respektovani i zajmu druhé& smiuvni strany zajistit, aby byla provedena pfisludna apatfeni pfedchazejici nebo zmir-
fAujici mozné Skody a/nebo kanflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit pinéni €i naklady Zhotovitele s tim spojené, Zhotovitel bez zbyteénéhao

odkladu poté, co se o ni dozvi, pfedloZi Objednateli

a) popis predmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b} odborné vyhodnoceni disledkl pfedmétné ckolnosti a/nebo udélosti na toto pinéni, zejména pokud jde o technické, Gasové
a cenové aspekty, a

c) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyteéného odkladu zaujmout konstruktivni stanovisko a po-
skytnout potfebnou souéinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finanéni podminky pfiméreného opatreni.
Zhatovitel je opravnén pokracovat v pinéni teprve po dosaZeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého opatieni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo samostat-
ne dodateéné objednavky potvrzené Zhotovitelem.

1.5 Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukaze potifebnost a/nebo léelnost dodateéné zmény v dodavkach a/nebo pracich a/nebo
sluzbach Zhotovitele, jez neni v rozporu s puvednim ucelem a/nebo predmétem Smlouvy, je kterakoliv smluvni strana opravné-
na podat ndvrh na takovou zménu. Smluvni strany projednaji takto podany navrh bez zbyteéného odkladu standardnim postu- -
pem tzv. Zménového fizeni (Change Management - viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné
vstficnosti, dobré vile a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfeném respektovani zajml i moznosti obou stran.

Licenéni ujednani

2.1 Objednateli pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v
souvislosti s pfedmétem Zhotovitelova pinéni, a to jen v rozsahu dehodnutych funkénich parametri. Objednatel je povinen, éa-
sové neomezené, dbét na to, aby se software ani s podklady k software, véetné kopii, téz ve zpracovanych, rozéifenych &i po-
zménénych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovéany tfeti osoby. Objednatel nesmi
software ¢i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku
tvofi rozmnoZovani v ramci uZivani software dle ustanoveni §12 zak. €.121/2000Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétné
wyvolavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému Predmétu servisu vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky zbozi a
poznamky o autorskych pravech (plvodcovstvi) nesmi odstranovat. Pfi povoleném rozmneZovani (kopirovani) musi tyto znagky
a poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spolukopirovat), vdechny kopie opatfovat pofadovymi &isly, z nichZ se daji odecist i
pivodni vyrobni (sériova) ¢isla software, a o odbytu v3ech je povinen vést zaznamy, do nichz Zhotovitel muZe na pfani nahli-
Zet.

2.2 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrZi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

2.3 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit pribézné, trva povinnost odstranéni chyby
software do okamzZiku ukongeni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smiuvni pomér o postoupeni software muze byt pi-
semné vypovézen nejdiive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni hita &ini tfi mésice a
pocina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,
zUstava pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd smiuvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

2.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazové, musi Zhotovitel odstranit chyby
software, které se projevi b&hem 24 mésicl od pfedani software, Je-li pro software sjednana téz cena za jeho Upravy (upgra-
dy), trva tato povinnost do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smiuvni pomér o Upravach software mize
byt pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Viypovédni Ihata &ini tfi mésice a

pocina prvym dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit,
ziistava pravo Objednatele na pfed&asnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software LT —
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Rozsah a Gétovani tikontl Zhotovitele

Pokud mezi ucastniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel Gctuje zvlast za ceny platné v dobé provadéni servisni

ginnosti:

a) Ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby v Pfiloze &.2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyZadané &i Gfedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uZivatelskych
(zakaznickych) dat a prostorového uspofadani Pfedmétu servisu,

c) vyménu/nahradu podkozenych dill Pfedmétu servisu,

d) vyhledavani a odstrafovani poruch a/nebo poskozeni Predmétu servisu, vzniklych neodbarnym zachazenim nebo za okol-
nosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapficinénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo nevefejné sité
a/nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,

Pokud mezi G¢astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykon( Zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni &in-

nosti & Ukonl zvIdst uétovanych) zahrnuji/kryji | poskytovani méficich a kontrolnich pfistroju jakoZ i specialniho nafadi, jez jsou

k témto vykonim potfebné.

Dojde-li ke zmé&né menoveho kurzu ceské koruny k EUR jakoZto zajidtujici méné o vice nez 10%, je Zhotovitel opravnén cenu

servisni €innosti, s G¢innosti od nasledujiciho ctvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovéem Zho-

tovitel Objednateli pisemné oznamit a dolozit odpavidajicim vypisem mé&novych kurzi.

Neni-li vyslovné ve Smiouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni &innosti se kazdorogné, vzdy s uéinnosti od 1.
dubna zvySuje v poméru shodném s primérnym thrnnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym
statistickym Ufadem (CSU) za pFedchozi kalendafni rok. To plati i pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smiouvé.
Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vy$e uvedeného ustanoveni, uctovat k pfislusnym terminum splatnosti, pfi éemz
je na zadost Objednatele povinen prumeérny Uhrnny index spotfebitelskych cen Objednateli doloZit kopii odpovidajiciho vypisu
ze statistického zjistovani CSU; takova zadost Objednatele nema véak odkladny Uginek, pokud jde o Objednatelovu povinnost
platit.

Pokud se rozsah Predmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s Gc¢innosti od pfistiho Ctvrtleti zvysit v odpovidajici mife i
cenu servisni ginnosti.

Uhrady se provadéji pfevodem na ucet Zhotovitele na zakladé danovych dokladd (faktur), jez Zhotovitel vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Ghrady se rozumi pfipsani na ucet Zhotovitele.

Pfi prodleni Objednatele s placenim ma Zhotovitel narok na drok z prodleni ve vy$i 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy den pro-
dieni.

Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ginnosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim deldim nez 21 dnil,

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida jen za $kodu, ktera vznikla zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni $kodni
udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelng&) stanovena zakonem. Nahrada $kody za udalost, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi porugeni své povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy nenahrazuje $kodu véetné uslého zisku prevysujici hodnotu, ktera
je v dobé vzniku zavazkového vztahu pfedvidatelna jako mozny disledek porudeni této povinnosti, pfi éemz za horni hranici
celkové predvidatelné skody se poklada hodnota 1,000.000,- K& (jeden milion korun éeskych), pokud neni ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veékera opa-

tfeni potfebné k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vuéi Zhotoviteli uplatnit narok na ndhradu $kody, je Ob-

jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozb& nebo vzniku skody i o u€inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni, ’

b) povéfenym pracovnikim Zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfisludnym organim bez prodleni umoznit Setfeni okolno-
sti vzniku Skody.

c) vysi skutedné skody i sva opatfeni k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nespinil.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pfevzetim pfedmétu Zhotovitelova plnéni pfechazi na Objednatele rizika b&Zného
uzivani tohoto pfedmétu, napf. téZ riziko do¢asného pferudeni provozu Pfedmétu servisu, nebo poskozeni &i ztraty dat i infor-
maci, a to i v souvislosti s chybou &i vypadkem ve funkénosti Pfedmétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatfeni k o-
mezeni téchto rizik. Pfipadné poZadavky Objednatele vici Zhotoviteli na od$kodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde o po-
Skozeni &i ztratu dat a/nebo informaci, resp. o usly zisk, jsou proto vylouceny.

Jestlize je Zhotovitel se svym plnénim v prodleni, za néZ odpovida, je Objednatel opravnén poZadovat od ného smiuvni pokutu,
Zhotovitel neodpovida za prodleni zplsobené pfekazkou, jez nastala nezavisle na jeho vuli a brani mu v plnéni, pfic¢emz ji ani
jeji nasledky Zhotovitel nemlze ani odvratit ani pfekonat; takovou prekaZkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stavka a
vefejna vyluka. Smiluvni pokuta gini 3,3 % mésicni ceny servisni éinnosti (bez DPH) za kazdy ukonéeny den prodleni, celkem
viak nejvyse 2 5nasobek mésiéni ceny servisni ¢innosti (bez DPH). Jestlize se prodleni tyka pouze ¢asti pinéni, za néz je ve
Smilouvé uvedena cena zvlast (napf. licenéni poplatky za uzivani software), smluvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlastni
(dil&) cené. Jestlize Objednatel nemiZe véas uZivat (provozovat) pouze East sjednaného rozsahu pinéni Zhotovitele, smiuvni
pokuta se Umérné snizuje.

Davérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni obganského zakoniku, tj. napfiklad, popisy nebo &asti popisu
technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedu-
rach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a vdechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpal-

sobit skodu.
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Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
duvérnosti stejné asili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou pfipada, kdy to bude nezbytné pro pinéni
Smilouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplUsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tieti strané an
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim. Obé& strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak
nez za ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé datovych seuboril na pocitadovych médiich, je
pfedavajici strana povinna upozaornit prejimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim pfimé&fenym oznadenim.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfejimajici strana,

b}  meéla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smiouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jing, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy ne-
bo informacemi tfeti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje divérne informace &i nikoli.

Tyto zavazky k ochrané divémych informaci trvaji i po ukonéeni Gcinnosti Smilouvy.

Zménové fizeni

K navrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu zpracuje technicko ob-

chodni podminky zmény (dale jen ,Podminky zmény") obsahujici

a) specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluZeb, jez je nutno provést nad ramec &i odli$né od dodavek a/nebo sluzeb pivod-
né specifikovanych ve smlouvé, a

b} Upravu ceny plvodné specifikované ve Smilouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené zmény, a

¢) Upravu casoveého planu pinéni plvodné specifikovaného ve Smiouvé.

Zhotovitel ma pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento ndvrh je v rozporu s pavodnim tcelem a/nebo pfedmé&tem Smlou-

vy, nebo jestlize je zména nepfiméfena ve vztahu k pivodni specifikaci a/nebo cené a/nebo Casovym aspektim dodavek

al/nebo praci a‘nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel uvede jiné relevantni divody. Pokud Zhotovitel ndvrh na zménu neodmitne,

pfedloZi objednateli Podminky zmény, pficemz stanovi termin, do n&hoz ma Objednatel k témto Podminkam zmény sdélit své

stanovisko. Objednatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény ak-

ceptuje, popf. se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

Jestlize Objednatel Zhotoviteli sdéli, Ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at v puvodni & modi-
fikované verzi), bez zbyteéného odkladu pfistoupi k uzavieni pfisludného dodatku ke Smlouvé, nebo vystavi cdpovidajici objed-
navku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavre, resp. objednavku zmény bez zbyteéného odkladu
potvrdi.

Dodateéné naklady vzniklé &i zplsobené Zhotoviteli z divodl zmény navrzené Objednatelem, napf. naklady z divodu pferuge-
ni ¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo
rozhodnuti a/nebo dokumenti, jez Zhotovitel od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrZené zmény pozadoval k pinéni
svych povinnosti, a/nebo z divodu jinych nedostatkl v pinéni &i v souéinnosti Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zho-
toviteli navic.

Zhotovitel neodpovida za pfipadna opozdéni &i pferuseni svého plnéni zplUsobena &i zapfi¢inéna nedostatkem souéinnosti
Objednatele, napf. necinnosti ¢i nedostateénou &innosti Objednatele, pokud jde o fadné a véasné dodani viech takovych ne-
zhytnych informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumentd.

Reklamacni fizeni

Kterakoliv smluvni strana mize uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci Ujmy, jiz utrpéla v disledku pfekazek
a/nebo jinych okolnosti i udalosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo jinych odchylek pfi realizaci dodavek a/nebo praci
a/nebo sluzeb podle Smlouvy.

Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych ustanaveni pisemné, je druha
smiuvni strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit (odpovédét), at souhlasné &i s vyhradou, bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vséak do 10 (deseti} pracovnich dni (nebo do jiné Ihlty, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednana)
od obdrzeni pfedmétného naroku (reklamace). Jestlize druh& smluvni strana s uplatnénym narokem (reklamaci) nesouhlasi, je
povinna v pisemné odpoveédi sdélit relevantni divody, pfitemz muze pozadovat i daldi (dodateéné) dikazy ¢i doklady od naro-
kujici (reklamujici) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjadfit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 t&chto Obecnych ustanoveni k naroku (reklamaci)
Zhotovitele tykajicimu se

a) prodlouzeni thaty (terminu) pinéni (Time for Completion), at pfed nebo po uplynuti ptvodni Ihiity (je-li to relevantni), a/nebo

b) dopliikové (pfidavné) uhrady oproti plvodni cené dle Smiouvy (je-li to relevantni).

Narok (reklamace) Zhotovitele na doplitkovou (pfidavnou) thradu ve smysiu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnych ustanoveni se
stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb. Pokud je narok (reklamace) takto doloZen(-a), ma Zhotovitel pravo na
uhradu dolozené Castky a navic i administrativniho pfiplatku ve wysi 10% (deset procent) teto Castky. Pokud Zhotovitel svdj
uplatn&ny narok (reklamaci) neni schopen doloZit v plné vysi, ma pravo na diléi dhradu ve vy&i, jiz je schopen dolozit, a to po-
stupné az do dosazeni uplatnéného (reklamovaného) naroku a vzdy s administrativnim pfiplatkem 10 % (deset procent) pfed-
métné diléi doloZzené Castky.

Dalsi ujednani, pfenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

Veskera daldi ujednani musi byt formou pisemnych dodatki ke Smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy muze Zhotovitel pfenést na tfeti osobu.
Smilouva se fidi zakonem &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Pro feseni sporll v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, saudni fizeni pfislugi soudim Ceské republiky.
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé €.W13297

Dodatek ¢. 1 ke Smlouveé ¢. W13297 o provadeéni technického
servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovani dalSich servisnich

sluzeb
uzaviené smluvnimi stranami dne 12. 5. 2015

IXPERTA s.r.o.
se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 Liben
zapsana v obchod

IC: 27599523
nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991

DIC: CZ27599523
zastoupena: Pavlem Siprem, jednatelem

(dale jako ,zhotovitel”)
a

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni péte 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
IC: 25488627

DIC: CZ25488627

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vloZzka 1550
sankown spojen:

zastoupena: MUDr. Petrem Malym, MBA., generalnim feditelem
(dale jako ,objednatel”)

l.
Smluvni strany uzaviely dne 12. kvétna 2015 Smlouvu o provadéni technického servisu
komunikaéniho zafizeni a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb (déle jen ,Smlouva").

1. Smluvni strany se dneSniho dne dohodly na zméné Smlouvy formou tohoto dodatku €. 1 ke
Smlouve.
2. Timto dodatkem €. 1 se méni Smlouva tak, ze se €l. 4 odst. 4.5 Smlouvy méni a nové zni:

»Kazda faktura €i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
predpisti. Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, lhita splatnosti faktur i
dobropisti je 60 (Sedesat) kalendafnich dni od jejich vystaveni.

Il.

1. Vpfipadé, ze se na Smlouvu, ktera je ménéna timto dodatkem, vztahuje povinnost jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv jako podminka nabyti jeji ucinnosti, nabyva tento
dodatek uc&innosti nejdfive dnem jeho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Jinak nabyva
tento dodatek Uc€innosti dnem jeho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

2. Pro pfipad, ze se na tento dodatek vztahuje povinnost uvefejnit ho prostfednictvim registru
smluv, smluvni strany shodné prohlasuji, ze Zadné ustanoveni tohoto dodatku (v€etné& pfilohy),
nepfedstavuje obchodni tajemstvi zadné smluvni strany podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, a ani divérné informace, a souhlasi s jeho uvefejnénim v plném rozsahu.
Dale se smluvni strany pro tento pfipad dohodly, ze elektronicky obraz tohoto dodatku
a metadata vyzadovana zakonem o registru smluv zasle spravci registru smluv Krajska zdravotni,
a.s., ve Ihité 14 dni ode dne jeho uzavfeni. V pfipadé, Ze tento dodatek nebude uverejnén
prostfednictvim registru smluv v 15. den ode dne jeho uzavfeni, je opravnéna pfedat elektronicky

obraz dodatku a metadata druh& smluvni strana tak, aby byl dodatek poskytnut spravci registru
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Dodatek ¢.1 ke Smlouvé €.W13297

smluv v souladu se zakonem o registru smluv. PInéni pfedmétu tohoto dodatku pfed jeho
ucinnosti se povazuje za plnéni podle dodatku a prava a povinnosti z ného vzniklé se fidi timto
dodatkem.

3.V ostatnich ustanovenich vyslovné nedotéenych timto dodatkem zistava Smlouva beze zmén.

4. Tento dodatek je sepsan ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, po jednom pro kazdou ze
smluvnich stran.

5. Smluvni strany prohlasuji, Zze tento dodatek precetly, sjeho obsahem souhlasi, coz stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy osob opravnénych za né jednat.

6. Smluvni strany berou na védomi, Ze s uginnosti ke dni 1. 4. 2021 Nemocnice Litomé&fice, a.s., IC:
061 99 518, smlouvou o koupi zavodu ze dne 24. 8. 2020 prodala svUj zavod spole¢nosti Krajska
zdravotni, a. s., IC: 254 88 627, se sidlem Socialni péce 3316/12A, PSC 401 13 Usti nad Labem.
Na zakladé této smlouvy o koupi zavodu doslo k pfevodu veSkerych hmotnych, nehmotnych i
osobnich slozek podnikani, vSech véci, prav, povinnosti a zavazkud a jinych majetkovych hodnot
slouzicich k provozovéani podniku a s podnikem souvisejicich z prodavajiciho na kupuijiciho.

Za objednatele Za zhotovitele
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