Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby

O NAKIT ‘e

Navrh rfeseni pozadavku na poskytnuti ad hoc sluzby v ramci Smlouvy
0 zajisténi spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury,

ve znéni dodatku €. 4 ze dne 21. 1. 2022
Cislo jednaci Objednatele: MV-126064/SI1K5-2018
Cislo jednaci Poskytovatele: 2018/321

(dale jen ,,Smlouva*)

Navrh feseni je predkladan:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem:
IC, DIC:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

04767543, C204767543

CSOB a.s., & 0: 117404973/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 77322

Ing. Vladimir Dzurilla, feditel Narodni agentury pro komunikacni a informacéni
technologie, s. p.

jako Poskytovatelem

pro

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem:
IC, DIC:
zastoupeno:

kontaktni adresa:

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064, CZ00007064

Mgr. Bohdan Urban, feditel odboru provozu informaénich technologii
a komunikaci

NAGANO IIl, U Nakladového nadrazi 3265/10,130 00 Praha 3

jako Objednatelem na zakladé pozadavku vedeného v CA SD pod ID_394667

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
Z?psana v Obchodnim re jstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 1

L !m
R

SRR

RS



Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby

O NAKIT ‘e

Obsah

1. Uvod a shrnuti

1.1. DUvérnost informaci

2. Pfredmét Navrhu reseni

3. Obsah Navrhu reseni

3.1. Popis navrhovaného reseni

3.1.1 RozSifeni kapacity nahravani

3.1.2 Navyseni poctu aktivné volajicich operatord

3.1.3 Reseni pro praci z Home Office

3.1.4 VVzdaleny pfistup ze supervizorského uctu na agenta

3.1.5 Funkce chatu

3.1.6 Nahlavni soupravy

3.2. Pozadavky na soucdinnost Objednatele

3.3. Harmonogram plnéni

3.4. Zpusob zajisténi plnéni

3.4.1 Aktivity NAKIT

3.4.2 Externi dodavka

3.5. Dopad na provozni €innost a provozni naklady Objednatele

3.6. Terminy a sankce

N N o o0 o0 a0 oD QG QW O W

3.7. Prohlaseni Poskytovatele o vztahu ke generalnim a zakaznickym sluzbam dle

Smlouvy

3.8. Dalsi podminky a prechod vlastnického prava

4. Cena za realizaci plnéni

4.1. Cena — Aktivity NAKIT

4.2. Cena — Externi dodavka

4.2.1 Externi dodavka — jednorazoveé investi¢ni naklady

4.2.2 Externi dodavka — Provozni vydaje za podporu HW/SW/licence

4.3. Zpusob fakturace

5. Odpovédné osoby Poskytovatele

6. Kontaktni osoby Objednatele

7. Zavér

8. Predklada za Poskytovatele

9. Akceptace Navrhu reseni ze strany Objednatele

o S S S G Y
N N =N N O ©o © 0 & o0 N

-
N

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10

I_Za sana v Obcf}odnilr_n:éeﬁfrl'ku u M{ég_tskgho:s?ﬂdu v Praze, spisova znacka A 77322
A I e b T 5 L e i
B e



Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby

N AI( IT ,»CC KC PIC-2.etapa“

1 U¥od a shrnvut} s s T P —
i T el S R e DT T i i G e e
mn e e e

ST R %m; i AT R G S i"’w{ e R
o -.g;l.ar:' ST e R e S -Sf‘k’f-"f'ﬂ : %}‘%“ et
At m-"f"- “_{gf;. TR T -.I’ﬁﬁ,ﬁ' 'ari%%-fﬁ; et
1 S & L % -" ! : *-".'r‘ i

-

g

b #ﬁ B -3513'

2; .
#
?k

A
T

-

iz

e s
2. Predmet Navrhu reseni

Tento Navrh feSeni je pfedkladan statnim podnikem Narodni agentura pro komunikaéni a informacni
technologie, s. p., (dale také jen ,NAKIT* nebo ,Poskytovatel“) zapsanym v obchodnim rejstfiku
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 na zakladé Pozadavku na poskytnuti ad hoc

sluzeb dle €l. 5.2 Smlouvy vedeném v CA_SD pod ID_394667 ,ll. etapa rozvoje CC KC PIC* (dale jen
,,Poiadavek“).
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4. Cena za realizaci plnenl

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. pfedklada svoji cenovou nabidku

Ak, i
'.’1'1r-.'$£' i

v pozadovaném rozsahu uvedenou v ¢lenéni cena bez DPH, vy3e DPH v¢etné zakonné sazby 21 %
a cena s DPH.

Celkem
vé. DPH

182 045,71 KE

Celkem
bez DPH

150 451,00 K&

Polozka DPH 21 %

odst

4 1 |Aktivity NAKIT — Jednorazové

investicni naklady

Externi dodavka — Jednorazové

investicni naklady

4 o o [Externi dodavka — Provozni vydaje za
podporu SW na dalSich 24 mésicl

Celkem

31 594,71 KC

4.2.1 1654 094,00 KE | 347 359,74 KE 2 001 453,74 KE

152 772,00 KE 32 082,12 K¢ 184 854,12 KC

1957 317,00 K& | 411 036,57 K& |2 368 353,57 K&

4.1. Cena — Aktivity NAKIT

Vysledna cena za Aktivity NAKIT bude fakturovana dle skutecné odpracované doby na zakladé
odsouhlaseného Akceptacniho protokolu.

L Pocet Celkem ° Celkem
ICH hodin bezDPH  PPH21% vé. DPH
bez DPH :
Analytik 104400KE | 10 | 10440,00 K& | 2 192,40 K& 12 632,40 K&
f:r?ig'f“Sta provozu 134500KE | 35 47 075,00 K& | 9 885,75 K& 56 960,75 K&
fgs’ig‘f“sm datovych siti 152400Ks | 35 | 5334000K& | 1120140Ke | 6454140 K&
Specialista legisiativy 17369.00 K& 547600 K& | 1149.96 K& 6 625.96 K&
Specialita zakaznickych 396,00 K& 1 584,00 K& 332,64 K& 1 916,64 K&
pozadavkuU
Fse%zcr:?"ta zakaznickych 796.00Ks | 15 | 1194000ke | 250740 Ke 14 447 40 K&
Specialista nakupu 636,00 K& 27 17 172,00 K& 3 606,12 K& 20778,12 K&
Specialista obchodu 856,00 K& 4 3 424,00 K& 719,04 K& 4 143,04 K&
Celkem — Aktivity NAKIT 150 451,00 K& | 31594,71 KE | 182 045,71 K&

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim re|str|ku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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O NAKIT

4.2. Cena — Externi dodavka
Cena za externi dodavku bude vyfakturovana v poméru 1:1. Vysledna cena bude odpovidat aktualni

cené dle vysledku vybé&roveého fizeni.

4.2.1 Externi dodavka — jednorazové investi¢ni naklady

Polozka

Jednotkova
cena bez
DPH

Pocet

Celkova cena
bez DPH

DPH 21 %

Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby
,,CC KC PIC-2.etapa“

Celkova cena
vé. DPH

SW Inovaphone: IPVA
License, License for 1 PBX
Port (1 - 500), UC License,
Software Service Credit
(1rok)

89 766 K&

89 766,00 K¢

18 850,86 K&

108 616,86 K&

SW Frontstage:
Konkurencni (aktivni)
uzivatelé, Komunikace
hlas/video (vyzaduje CTI
kanal), FrontStage Server -
Relace CMI1) a CTI2)
(pracovisté pro: hlas +
zpravy + chat), Modul IVR,
Konektor PBX - CTl kanaly,
React klient, SmartRecord
Recording License,
FrontStage 1Y

794 118 K&

794 118,00 K&

166 764,78 K&

960 882,78 K¢

Implementace

465 200 K¢

465 200,00 K&

97 692,00 K&

562 892,00 K¢

4

Nahlavni souprava Jabra
Engage 75 stereo
vE.5 let zaruky

10 167 K¢

30

305 010,00 K&

64 052,10 K&

369 062,10 K&

Celkova cena

1654 094,00 K&

347 359,74 K&

2 001 453,74 K&

4.2.2 Externi dodavka — Provozni vydaje za podporu HW/SW/licence
Pfedmétem externi dodavky jsou podpora SW na dalSich 24 mésict k dodavce popsané v bodé
3.4.2 vnize uvedené pfedpokladané cené. Vysledna cena bude odpovidat aktudlni cené
dle vysledku vybérového fizeni. Prvnich 12 mésicl podpory SW jsou soucasti ceny jednorazovych
investi¢nich nakladu.

. Jednotkova Celkova cena Celkova cena

Holerel cena bez DPH bez DPH DPH 21 % v K¢ vé. DPH
Podpora SW
Innovaphone na dal$ich 14 430,00 K& 2 28 860,00 K¢& 6 060,60 K¢ 34 920,60 K¢
24 mésicu
Podpora SW
Frontstage na dal$ich 61 956,00 K& 2 123 912,00 K& 26 021,52 K¢ 149 933,52 K¢é
24 mésicu
Celkova cena 152 772,00 K¢ 32 082,12 K¢ 184 854,12 Ké

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
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4.3. Zpusob fakturace

Fakturace probéhne po realizaci Navrhu feSeni, podpisu Dil¢i smlouvy a Akceptacniho protokolu
ze strany Objednavatele.

Fakturace za externi dodavku — Provozni vydaje za podporu SWi/licence, viz bod 4.2.2, budou
do doby, nez budou zaclenény do sluzby G2 Smlouvy, pfeuctovavany Objednateli v rdmci ad hoc
sluzby ro¢né na zakladé faktury externiho dodavatele vystavené ke dni vyroCi podpisu pfedavaciho
protokolu.

Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322 10
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5. Odpovédné osoby Poskytovatele
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7. Zaver

Tento Navrh feSeni ma platnost 30 dni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktualizace tohoto Navrhu
feSeni, zejména pak termint pInéni, po uplynuti Ihaty 30 dni od jejiho doru€eni Objednateli.

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. je pfipravena o podrobnostech
Nabizeného feSeni dale jednat a nasledné samotné FeSeni dlouhodobé podporovat a rozSifovat.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnlm rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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Navrh reSeni realizace pozadavku na ad hoc sluzby
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8. Predklada za Poskytovatele

V Praze dne

Ing. Antonin Chlum, zastupce feditele

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

9. Akceptace Navrhu reseni ze strany Objednatele

V Praze dne

Mgr. Bohdan Urban, feditel

Odbor provozu informaénich technologii a komunikaci Ministerstva vnitra
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