Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Spolecnost: Materska skola J. V. Sladka 1868
Sidlo: J. V. Sladka 1868/12, Teplice 415 01

tel: +420 601 160 741

ICO: 63788233

Zastoupenad: Bc. Lenka Lunackova, feditelka Skoly
dale jen Objednatel na strané jedné

Bc. Miroslav Burdek

Sidlo: Smetanova 85, Chabarovice 403 17
ICO: 86770764

DIC: CZ8407242910

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku tuto
Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

2. Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro organizaci Materska Skola J. V. Sladka
1868, J. V. Sladka 1868/12, Teplice 415 01.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy pocitacové sité zahrnuijici spravu
vypocetni techniky (hardware), systém a aplikaci (software) definovany v ,,Pfiloha ¢. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb" této Smlouvy.

3. Zptisob a terminy plnéni

PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

e Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele

e Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

e Prostfednictvim nastrojd vzdalené spravy, umoznuji-li to technické prostfedky na strané
Objednatele

Detailni popis zpUsobU, terminl, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohach uveden termin ,,do 24 hodin" je tim definovana
IhGta 24 hodin pocitanych v rdmci pracovnich dna.

Servisni kalendaf je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech.
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4.1.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

4. Misto plnéni

Misto plnéni je sidlo Objednatele

5. Cena za poskytované sluzby, zplisob thrady

Za poskytovani IT sluzeb pro J. V. Sladka 1868, J. V. Sladka 1868/12, Teplice 415 01 dle ¢lanku 2
této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésicni pausalni odménu stanovenou
v celkové vysi

1000,- K¢ bez DPH za spravu ICT prostiedi dle Pfilohy ¢.1 této Smlouvy

V pripadé prekroceni rozsahu Predmétu smlouvy definovaného v Ptiloze €. 1 této Smlouvy
bude prace vykondvana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vyuctovdna dle hodinové sazby
definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odmeéna takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

Ceny za sluzby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalendare.
Ceny za ¢innosti vykondvané mimo Servisni kalendar budou dohodnuty individudlné.

Odména muze byt upravena dohodou smluvnich stran s ohledem na vyvoj inflacnich,
cenovych, mzdovych, danovych a dalSich nakladovych relaci.

Sjednand odména bude fakturovana mésicné vzdy v prvnim tydnu kalendarniho mésice a to za
aktudlni mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve ctrnactidenni (14) Ih(té
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Cena nahradnich dilG, spotfebniho materiadlu nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami,
které jsou potfebné pro zajisténi mimozarucnich oprav, neni soucasti odmény Zhotoviteli za
plnéni této Smlouvy a bude Uctovana zvlast.

Zhotovitel je platce DPH. Ceny jsou uvedené bez DPH.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby.

Zhotovitel je povinen zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim IT sluzeb o klientovi dozvi.

Zhotovitel se zavazuje nakladat s informacemi dle obecného nafizeni GDPR.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k Gc¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a
zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovniki. Objednatel zajisti pristup k
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6.5

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1

8.2.

9.1.

9.2.

9.5.

9.6.

zafizenim vypocetni techniky, ptripadné pripojeni datovym prfenosem, zaznamenavani
provoznich uddlosti dohodnutou formou.

Objednatel je povinen radné a vcas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektd, které Zhotovitel potiebuje pro
radné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Zejména se jedna o dodavatele
aplikaci, agendovych systém{ Ci poskytovatele sluzeb, které jsou soucasti IT prostredi
Objednatele.

7. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za skodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle
této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym plnénim této Smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo poskozeni
HW nebo SW s vyjimkou ztraty nebo poskozeni HW nebo SW, prokazatelné zplisobenym
plnénim této Smlouvy.

Celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych
Skodnych udalosti, ktery by v ptic¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se ve
smyslu § 386 a contrario obchodniho zdkoniku limituje skute¢né sSkody do vyse jednondsobku
pausalni mésiéni odmény za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji
soucasné maximalni predvidatelnou skodu, ktera mlze pfipadné vzniknout porusenim
povinnosti poskytovatele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po
dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy
plnéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dnl po doruceni pisemné upominky Zhotovitele,

je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni az do data pripsani dluzné ¢astky na ucet Zhotovitele.

9. Zavérecna ustanoveni

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1. 1. 2022.

Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Zhotovitele bez udani
dlvodu s 30 denni vypovédni Ihltou, ktera zapocne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnl ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavrit mezi smluvnimi stranami zvlastni
Smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.
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9.7. Obsah Smlouvy miZze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi

dodatky.

9.8. Neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost této Smlouvy jako celku,
vyjma téch pripadu, kdy takové neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této Smlouvy, aniz by tim
pozbyla platnosti. Strany se pro takovy pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veskeré Usili na
nahrazeni takového neplatného ustanoveni platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvyssi mozné
mife odpovida ucelu plvodniho ustanoveni a cilim této Smlouvy.

9.9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

9.10. Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2022

10. Prilohy

10.1. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje

V Chabarovicich dne 22. 12. 2021

PoCitaCova POHOTOVOST
Miroslav Burdek

& | Smetanova 85, 403 17 Chabatovice
U:: TEL:723 981 071
.Wejdepocitac.cz

Zhotovitel

V Teplicich dne 22. 12. 2021

Objednatel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Vykon spravy IT prostfedi - seznam provadénych Cinnosti:
e pravidelna kontrola pocitacli ve vlastnictvi Objednatele dle odborného uvazeni Zhotovitele
e priorita feSeni pozadavkl pred nesmluvnimi zakazniky
e napojeni pocitacli Objednatele na vzdalenou spravu
e vytvoreni zalohovaciho planu a pravidelnd kontrola zaloh
e vytvoreni a udrzovani technické dokumentace
e ndvrhy a doporuceni na rozvoj IT

e garantovana reakéni doba na zahdjeni feSeni pozadavku 1-3 dny

Ceny praci nad ramec Smlouvy

e poskytovani sluzeb nad ramec mési¢ni pausalni platby bude uc¢tovano v ramci hodinové sazby
dle aktualniho ceniku sluzeb

e dalsi dodatecné naklady budou uétovany dle aktualniho ceniku
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Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

1) Kontaktni osoby za stranu Zhotovitele:

Titul, Jméno, Pfijmeni: Bc. Miroslav Burdek

Tel.: +420 607 506 248

Titul, Jméno, Pfijmeni: Bc. Michal Burdek

Tel.: +420737 074 177

E-mail: miroslav.burdek@gmail.com

2) Kontaktni osoby za stranu Objednatele:

Titul, Jméno, Pfijmeni: Bc. Lenka Luniackova
Tel.: +420 601 160 741
E-mail: reditelka@ms-sladkova.cz
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