Spr 634/2022

Ramcova dohoda na pozarué¢ni servis datovych pfepinact

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,,obCansky zakonik*)

I.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajsky soud v Ostravé

se sidlem: Havli¢kovo nébiezi 34, Ostrava, PSC 728 81

ICO: 00215732

Zastoupena: Mgr. Petrem Novakem, pfedsedou krajského soudu

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Ostrava
¢islo uctu:

(dale jen ,,Objednatel) na stran¢ jedné
a

2. Microshop, s.r.o.
se sidlem: Pod Marjankou 1448/4, 169 00 Praha 6

ICO: 26165031
zastoupena: Ing. Janem Liptakem, jednatelem

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.
¢islo uctu:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym MS v Praze pod sp. zn. C 76081
(dale jen ,,Dodavatel) na strané druhé

II.
Pfedmét dohody

Predmétem dohody je poskytovani pozaru¢niho servisu datovych pfepinacu (dale souhrnné
jen ,,Zafizeni*) za podminek dale stanovenych a specifikovanych v Priloze ¢. 1, ktera je nedilnou
soucasti této dohody.

III.
Cena a platebni podminky

1. Cena za servis Zafizeni je stanovena dohodou obou smluvnich stran pausalni ¢astkou ve vysi 6
292,- K¢ (slovy Sest tisic dv¢ st¢ devadesat dva korun) véetné DPH.

2. Datem zdanitelného plnénti je posledni den kalendaintho mésice, ve kterém je servis poskytovan.
Uhrada pausaln{ castky za servis je splatna vzdy nasledujici mésic. Splatnost faktury je 21 dni od
data doruceni objednateli.

3. Prace nad ramec pausalni mésicni castky nebo nad ramec servisnich sluzeb jsou uctovany
jednotnou sazbou 968,- K¢ (slovy devét set sedesat osm korun) véetné DPH za hodinu prace
technika. Cestovni naklady ¢in{ (véetné doby stravené na cest¢) v dobé podpisu této dohody 18,15,-
K¢ (slovy osmnact korun patnact haléit korun) za km (véetné¢ DPH).

4. Faktury vystavené Dodavatelem musi mit nalezitosti obsazené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisu a § 435 obcanského zakoniku. Splatnost



faktury je stanovena v délce 14 kalendafnich dnt od doruceni objednateli. Povinnost uhrady je
splnéna okamzikem odepsani z uctu objednatele vedeného u penézniho dstavu. Pokud faktura
nema sjednané nalezitosti, Objednatel je opravnén ji do 30 kalendafnich dnt vratit Dodavateli a
nova lhuta splatnosti poc¢ina bézet az okamzikem doruceni nové, opravené faktury Objednateli.

5. Prijaté plnéni neni pro zadavatele pfedmétem dané.

IV.
Rozsah servisnich sluzeb

1. Servis zahrnuje veskeré ¢innosti spojené s provozem, udrzbou a odstranovanim poruch Zatizeni.
Rozsah sluzeb zahrnutych do pausalni mésicni ¢astky je uveden v ¢lanku IV., odst. 6. dohody. V
piipadé, ze Dodavatel zjisti, Ze doslo k poskozeni Zafizeni neodbornym zachazenim nebo
neopravnénou osobou, bude porucha odstranéna a oprava vyfakturovana mimo castku uvedenou

v ¢l II1., odst. 1. této dohody, a to hodinovou sazbou dle ¢l. I11., odst. 3. této dohody.

2. Servisni prace se provadéji u Objednatele (lokalita ¢. 1 a ¢. 2 v definované nedilné pfiloze ¢. 1)
nebo piipadné na jiném misté dle oboustranné dohody dodavatele i objednavatele v zavislosti na
rozsahu a naroc¢nosti provadénych servisnich praci.

3. Pokud by si povaha poruchy vyzadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz
zafizeni, je Dodavatel opravnén provést tento zasah pouze po pfedchozi dohodé a souhlasu s
objednatelem.

4. Dodavatel je opravnén povéfit servisnimi pracemi tfeti osobu; v takovém pifipadé za provedené
prace odpovida stejné jako by servisni prace provadél sam. Zavazuje se, ze tato osoba bude
postupovat pii provadéni servisnich sluzeb stejnym zptsobem jako Dodavatel.

5. Objednatel je povinen umoznit zaméstnancum Dodavatele, piipadné tfetim osobam, pfistup k
Zaftizeni k provedeni servisniho zasahu.

6. Soucasti mésic¢niho pausalu jsou nasledujici ¢innosti:

6.1. Bezplatna telefonicka konzultacni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se

provozu Zafizeni. Po upravé programového vybaveni Zafizeni v souvislosti s odstranovanim
poruchy a zalohovan{ konfigura¢nich dat.

6.2. Naklady vzniklé pfi lokalizaci a odstranovani poruchy Zafizeni, tj. naklady na dopravu, praci
servisniho technika v rozsahu uvedeném v ¢l. IV., odst. 1. této dohody.

7. Soucasti mési¢niho pausalu nejsou nasledujici ¢innosti:

7.1. Nahradni dily a material uzité pfi odstranéni poruchy nad ramec uvedeny v ¢l. IV., odst. 1.
Cena za tyto nahradni dily bude stanovena ve vysi, kterd je v daném mist¢ a ¢ase obvykla a je
pfiméfena k funkcim stavajictho Zafizeni, a to po pfedchozim souhlasném cenovém navrhu
Dodavatele a Objednavatele.

V.
Nahlasovani poruch

1. Poruchy Zatizeni a pozadavky na ostatni servisni zasahy ohlasuje Objednatel do servisniho
stfediska Dodavatele telefonem a neprodlen¢ také e-mailem se strucnym popisem zavady na
kontakty uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku.

2. Nahlaseni zavady bude v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00. Pracovnim dnem se rozumi
dny pond¢li az patek mimo statem uznavanych svatka a volnych dni.
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3. Objednatel nahlasuje poruchy Zafizen{ a ostatni servisni pozadavky zptsobem uvedenym v odst.
1. tohoto c¢lanku nasledujicim zptsobem:

Telefonem v pracovni{ dny:
Zarucenym e-mailem:
Hlaseni poruchy musi obsahovat tyto naleZitosti:
-pfesnou adresu mista, kde se nachazi vadné Zafizen,
-jakym zptsobem je zajistén pfistup k vadnému Zafizeni (zejména v mimopracovni
dobg¢),
-jméno a piijmeni opravnéné osoby a funkéni telefonni spojeni na ni,

-co nejpfesnéjsi popis poruchy véetné rozsahu poruchy, jejich projevt a okolnosti, za
jakych k poruse doslo.

4. Dodavatel se zavazuje oznamit telefonicky opravnéné osobé, ktera poruchu nahlasila dle odst.
1. a odst. 2. tohoto ¢lanku dohody ¢as zacatku odstranovani poruchy na telefonnim ¢isle uvedeném
v hlaseni provedeném dle odst. 2. tohoto ¢lanku dohody. Pokud nebude opravnéna osoba na
uvedeném cisle dosazitelna a zaroven nebude na uvedeném ¢isle v hlaseni o poruse zapnuta hlasova
schranka, ma se za to, ze zavazek Dodavatele dle tohoto odstavce dohody byl splnén.

-

5. Opravnénymi osobami Objednatele v souladu s touto dohodou jsou:

VI.
Servisni doba

1. Reakéni doba na nahlasenou zavadu (zasah technika v misté poruchy) je stanovena do osmi
hodin, byla-li zavada nahldsena v pracovni den do 12:00 hodin. V pfipadé nahlaseni zavady po
12:00 hodiné je Dodavatel povinen zahajit prace na odstranovani zavady (zasah technika v misté
poruchy) v 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

2. Zavazek Dodavatele vyplyvajici z odst. 1. tohoto ¢lanku dohody se nevztahuje na ptipady, kdy
porucha Zafizeni je zpusobena poruchou v sitich vefejnych operatorti, poruchou zafizeni ve
vlastnictvi Dodavatele nebo tfeti strany, které neni uvedeno v Piiloze ¢. 1 této dohody, dale
poskozenim nebo znicenim Zafizeni udalosti majici charakter zivelné pohromy nebo pusobenim
osob nikoli z fad Dodavatele ¢i jim povéfené tfeti osoby, odcizenim Zafizeni nebo jeho ¢asti,
porusenim provoznich podminek Zafizeni, porusi-li Objednatel ustanoveni ¢l. IV. této dohody. V
piipad¢ udalosti uvedenych v tomto odstavci bude Dodavatel bezodkladné informovat
opravnénou osobu Objednatele a po vzajemné dohodé obou smluvnich stran budou upfesnény
podminky plnéni dle této dohody pro konkrétni ptipad, ktery nastal.
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VII.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty

1. Je-li Objednatel v prodleni s thradou plateb podle ¢l. I1I. odst. 2 této dohody, je povinen uhradit
Dodavateli arok z prodleni z neuhrazené dluzné castky podle konkrétni faktury za kazdy den
prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem.

2. Za prodleni se zahajenim prace na odstranovani nahlasené poruchy (reakcéni doba) nebo v
piipad¢, ze porucha nebude odstranéna tak, jak je uvedeno v ¢l. VI, odst. 1 a 2 uhradi Dodavatel
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den zpozdéni pii
zahdjeni odstraniovani poruchy nebo pfi poruseni povinnosti v ¢l. VI., odst. 2, a to za kazdou
porusenou povinnost zvIast’.

3. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli ndhradu skody, ktera mu vznikne v souvislosti
s porusenim povinnosti Dodavatele pii zajistovani servisu Zafizeni v souladu s podminkami
stanovenymi touto dohodou.

4. Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost roku z prodleni a smluvnich pokut plati obdobné
ustanoveni ¢l. III. Dohody.

VIIIL.
Doba trvani dohody, ukonceni dohody

1. Tato dohoda se uzavira na dobu 4 let (48 mésicu), tj. od 1. 4. 2022 do 31. 3. 2026.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna dohodu pisemné vypovédeét (i bez udani davodu).
Vypovedni lhita ¢inf 6 mésict a pocina bézet od prvntho dne nasledujictho po mésici, v némz byla
vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

3. Odstoupit od dohody lze v piipadech podstatného poruseni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2106 a nasl. obc¢anského zakoniku a dale je Objednatel od této dohody opravnén
odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude poskytnuta ¢i nebude schvalena ¢astka ze statnfho
rozpoctu, ktera je potfebna k uhradé za plnéni, nebo je potfebna k dhradé za plnéni poskytované
podle této dohody v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30 dnt po vyhlaseni zakona
o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonu pisemné oznami Dodavateli, Ze nebyla schvalena castka ze
statniho rozpoctu nasledujictho roku, ktera je potfebna k dhradé za plnéni poskytované podle této
dohody v nasledujicim roce.

4. Objednatel je dile opravnén od dohody odstoupit bez udani davodu. Je-li vsak Dodavatel
zavazan k nepfetrzité ¢i opakované ¢innosti nebo k postupnému dil¢imu plnéni, muze Objednatel
od dohody odstoupit jen s ucinky do budoucna.

5. Odstoupeni od dohody je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
uvad¢jiciho davod odstoupeni druhé smluvni strané.

6. Odstoupen{ od dohody se nedotyka naroku na zaplaceni smluvn{ pokuty, naroku na nahradu
ujmy vzniklé porusenim dohody, prav zadavatele ze zaruk dodavatele za jakost véetné podminek
stanovenych pro odstranéni zarucnich vad ani zavazku mlcenlivosti dodavatele, ani dalsich prav a
povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni dohody.

Strana 4z 6



7. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti plnéni, pokud se divod odstoupeni tyka jen
casti.

8. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 obc¢anského zakoniku.
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IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Na pravni vztahy, touto dohodou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna
ustanoveni obc¢anského zakoniku.

2. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zakoniku vylucuji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této dohody.

3. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato dohoda neni dohodou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800
obcanského zakoniku se nepouziji.

4. Jsou-li v této dohodé uvedeny piilohy, tvoii jeji nedilnou soucast.

5. Veskeré zmeény a dopliky této dohody musi byt u¢inény pisemné ve formeé ¢islovaného dodatku
k této dohod¢, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Dohoda je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

7. Uéastnici této dohody prohladuji, ze dohoda byla sjednina na zakladé jejich pravé a svobodné
vule, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi

podpisy.

8. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v Registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

9. Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim dohody v plném rozsahu na dobu neurcitou v

Registru smluv dle zik. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Priloha ¢. 1: Zafizeni a misto plnéni s obecnymi pozadavky pro pozarucni servis datovych
pfepinaca

Ostrava dne Ostrava dne
Ing. Jan Liptak Mgr. Petr Novak
ednatel spole¢nosti fedseda krajského soudu
p p J
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