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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

I. UVODNI USTANOVENT

1) Tento reklamacni réd (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatiiovanych vici spolecnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichav, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvéden, Ze Sodexo
v kankrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mize Klient uplatnit vici Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomta Reklamacnim Fadu,
pricemz, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoutiji.

3) Pojmy s velkym poddteénim  pismenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
piifazeny jim wve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamatni fad byl wvydan spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto clankem II Reklamacnino Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna radné.

2) Klient mZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohi zjistit
skutecnosti  nasvedCujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprévnén uplatnit Reklamad pouze
nékterym z nasledujicich zplsabfl

~ prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz/spokajenost;

— prostrednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese! ;375

— Ustné pri osobnim jednani na Ko
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéri, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Rekiamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek Ize Reklamaci predat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi vystavi  doklad
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkaznky, 2 to
pisemné doporuCenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péce o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci té?

— prostfednictvim  systému Cafeteria na

.

adrese své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo
- e-mailem na adrese

cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je oprédvnéna za Klienta podévat pouze
Kantaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Udaje:

- nazev nebo jméno a pijmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikéni
nebo adresy trvalého pobytu;

—~ jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkei;

— zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni &islo;

— Cislo Smlouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpiipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatriujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- byka-li
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodény

~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. III. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukézek.

1II. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost & mnoZstvi

Poukdzek objednanych Klientem na zdkladé
spolecnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

~ Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnoiZstvi, neZ stanovila objedndvka
Kiienta akceptovand ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi“);

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obwyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek nei je
uvedeno v objednévce Klienta,

akceptované ze strany Sodexo, dodéni 2) V souvislosti

Poukazek jiné nomindini hodnoty neZ je
uvedeno vtakové objednavce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzord, dodani poSkozenych Poukazek)
(~Vada jakosti")
(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné déle jen
Mady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporuSenost

prepravniho obalu a prevzit od dorucovatele pouze
neporudenou zdsilku; totéZ plati v pfipads, Ze
Poukdzky v souladu se Smiouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. II1., odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zdkladé akceptované
objednévky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané

Sodexem bez zbyteného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pisiusny Beneficient.

potvrzujici 2) V pFipadé Vady mnoZstvi je Klient oprédvnén pfi

uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybéjiciho
mnoZstvi Poukazek. V pripadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této wvady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jej

divodnost a do 30 dnf od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za diivodnou, je povinno v této

Ihdté soucasné odstranit Vady.,

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VI. aZ VIL. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprévnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrZena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na UOrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

2) Klient

se Reklamace Poukazek, Cislo 1) Garantovand reakéni doba je pro pfipady vypadku

dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditdno vidy od okamZiku uplatnénf
Reklamace podle ¢l. I1. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto (cely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacing béZet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténi vypadku, pokud jej pfed nahlaSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. VIIL. aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace udinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

s prijatou  Objednavkou GPC/FPC
Sodexo zaruCuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech chledech zplsobilé
pro zplsob uZiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se

pouZiji pfiméFené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukézek, véetné clanku III. odst. 2,
clanku IV. a dénku V.

2) Vradmcl reklamace je Klient oprévnén poZadovat,

aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizENT

Klient se v ramd reklamacniho Ffizeni zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamavanych
Poukazek od Sodexo po skonceni reklamaéniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZznosti  vyfizuje Oddéleni péfe o zakazniky

Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pripadu. O wysledku wyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rémc fizeni o stiZnosti zavazuje

poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni

zahdjend pred jeho UCinnosti.

2) Reklamacni rad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech

provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni fad a Podminky

Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zpfisobem
uvedenym ve VOP.

4) V ramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni

fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitdl musi Klient a jeho zaméstnanci

uplatnit pfimo u Partner{.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Géinnosti

dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



