Cislo smlouvy:
ID objednavky: OoTUt

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi:

1.
FORTECH, spol. s r.o., se sidlem Litomy$|, Ropkova 51, okres Svitavy, PSC 570 01,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile C., viozce 3751,
. jednajici jednatelem Ing. Michalem Fialou ’
IE0: 48155811, DIC: CZ48155811, Tel: 461 613 161, Fax: 461 612 349, email: fortech@fortech.cz
(déle jen Poskytovatel)

2.

UZivatel (prévnickd osoba)
Spole¢nost: M&sto Litomy3l, B#i Stastnych 1000, 57001 Litomy3l - M&sto
Jednajici: Michal Kortys IEO: 00276944 Telefon: 461 653 333

Odbérné misto
Z_ivnost: Mésto Litomy3l ~ M&stsky ufad Litomy$l, J. E. Purkyn& 918, 57001 Litomy3l
ICO: 00276944  Telefon: 461 653 333 Email: podatelna@litomysl.cz

Ostatni udaje

Majitel nemovitosti: Shoduje se s uZivatelem.

Korespondenéni adresa: Shoduje se s uZivatelem.

Potatecni tarif: 79 ADSL 6144/1536 Kbps, FUP 250 GB

Termin instalace: Co nejdtive

Spoluadastnici: Nemocnice Litomy&l

Poznamka: Specialni parametry pripojeni budou Yefeny dodatkem této smlouvy

1. Popis poskytované sluzby, zaruc¢ené droveri jeji kvality a datum zahéjeni Jjejiho poskytovani

Poskytovatel poskytuje uZivateli datové sluzby spogivajici v umoznéni pfistupu do sité Poskytovatele s pfipojenim k Internetu, a
dalsi dopliikové sluzby, napf. vefejnou pevnou IP adresu, Webmail-piistup k posté odkudkoliv, avizo ¢ doslé post& na mobilni
telefon atd. Pristup uzivatele je umoznén 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pfistupu po
nezbytné nutnou dobu za Gcelem oprav vypodetniho systému sité Poskytovatele. Poskytovani sluzeb uzivateli bude zahajeno
bez zbyteZného odkladu po montaZi technického zafizeni a po podpisu pfedavaciho protokolu sluzby. UzZivatel svym podpisem
potvrzuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s obsahem Vseobecnych podminek poskytovani veiejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti FORTECH, spol. s r.0. ze dne 14.6.2008 (ddle jen V&eobecné podminky) a
souhlasi s jejich obsahem.

il. Servisni sluZzby

Zjisti-li utastnik poruchu sit& elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlsi tuto skuteénost na Zakaznickém centru
Poskytovatele. Pokud neni déle stanoveno jinak, oznamuje d&astnik poruchy na telefonnim &isle Poskytovatele 461 613 161. Pro
sdé&lenl daldich informaci je mozno pouZit faxové &islo 461 612 349 nebo e-mail poruchy@fortech.cz. Derudeni faxu -nebo e-
mailu je ve v8ech pfiipadech tfeba ovérit telefonicky. Obsah sd&leni o zavadé musi obsahovat: identifikaci ugastnika, &islo
Smlouvy, identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada, popis zavady, ¢as, kdy se zavada projevila, jméno kontaktni osoby a
spojeni na ni. Poskytovatel se v souladu se Smlouvou zavazuje k odstranéni poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdiive. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na stran& Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse &i
zavadé operatorovi, ktery zajiStuje pfipojeni UCastnika k siti elektronickych komunikaci. Poskytovatel ma pravo udétovat
ucastnikovi naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim zévady v piipadé, Ze po oznameni zavady uéastnikem objektivné
zZjisti, Ze zavada nenl na strané Poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil i&astnik, piipadné, Ze zavada vibec nenastala.

il. Udaje o zpasobu ziskévéni aktuélnich informaci o véech platnych cendch sluzeb

Veskeré informace o tarifech a cenach za sluzby zvefejiiuje Poskytovatel na svych webovych strankach na adrese
http://www.bezdrat.net nebo v sidle Poskytovatele na adrese Ropkova 51, 57001 Litomysl, okres Svitavy.

V. Terminy a zpisob vyuétovéni ceny za sluzby a placeni

Poskytovatel vystavi Géastnikovi po skonéeni zlétovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini mésic (pokud se smiluvni strany
nedohodly jinak), zakladni vyuétovani ceny formou dafového dokladu/faktury k uhradé &astky za sluZby poskytnuté v uvedeném
zO&tovacim obdobi. Na jednom darfovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyidtovat ptatbu za vSechny poskytované
sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci. Pokud cena za provedencu
telekomunikaéni sluzbu bez DPH za pfisludny kalendaini mésic pfesahne 1.000,- K&, bude v zdkonem stanovené |hité v
nasledujicim mésici vystaven dafiovy doklad za provedené telekomunikaéni sluzby v pfislusném mésici. Pokud cena za
provedenou telekomunikaéni sluzbu bez DPH za pfislusny kalendaini mésic nepiesahne 1.000,- K& nebude za tento mésic v
nasledujicim mésici vystaven darnovy doklad za provedené telekomunikaéni sluzby, pfitemz dafovy doklad za toto obdobi bude
vystaven az v mésici nasledujicim po daldim kalendafnim mésici, ve kterém soudet doposud nevyfakturovanych cen za
provedené telekomunikacni sluzby pfesdhne v uhrnu ¢astku 1.000,- K& V takovém pfipadé bude za den uskuteénéni
zdanitelného pinéni povaZzovan posledni den fakturaéniho obdobi. Pokud cena za provedenou telekomunikaéni sluzbu bez DPH
za piisludny kalendaini mé&sic nepfesahne 1.000,- K&, bude v zakonem stanovené Ihuté v nasledujicim mésici vystaven danovy



doklad za provedené telekomunikaéni sluZby v pfisluném mésici, pokud si o takovy zpusob fakturace G¢astnik pozadal zvolenim
této moZnosti na webovych strankach Poskytovatele. V takovém pfipadé hradi ucastnik naklady na poStovné v souvislosti se
zaslanim vyaétovani Géastnikovi. Poskytovatel doruci vyuétovani na adresu U€astnika naposledy mu oznédmenou, a to postou,
osobné, nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do patnacti kalendarnich dnii ode dne ukonéeni zictovacino obdobi. Splatnost
vyuctovani je 14 (&trnact) kalendafnich dnl od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a ufastnik nedohodli jinak. Pokud po
uzavienl této Smlouvy G€astnik neposkytne Poskytovateli soudinnost pfi instalaci technického zafizeni pro pfipojeni k siti
elektronickych komunikaci, tuto instalaci odmitne, ¢ neni dostupny prostfednictvim kontaktd uvedenych v zahlavi této Smiouvy,
zavazuje se ucastnik do doby instalace zafizeni hradit Poskytovateli ¢astku ve vysi 500,- K& mé&si¢né jako smluvni pokutu.

V. Uzavienf smiouvy, vypovédni doby, podminky pro obnoveni a ukoncéeni sluZzby

Neni-li dale ve Smlouvé vyznaéena doba jejiho trvani, uzavira se na dobu neurgitou. U&astnik mizZe pisemné vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu:

® Do jednoho mésice od doruceni informace o zmé&né VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel
zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v neprospéch ugastnika, nebo pokud jsou ceny
uvedené ve zméné&ném Ceniku sluzby zvySeny v neprospé&ch Ucastnika; vypovédni lhita &inf tficet kalendainich dna, a
zacina bé&zet dnem doruéeni vypovédi Poskytovateli. Toto pravo nendlezi ucastnikovi v pfipadé, ze k uvedenym zménam
dojde na zakladé obecn& zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho orgédnu nebo soudu. Toto prévo také
nendlezl uCastnikovi v pripadé, Ze udinnost ustanoveni VSeobecnych podminek, které se v disledku zmény staly
nevyhodnymi pro Udastnika, je upravena Smilouvou tak, aby se zména V&eobecnych podminek neprojevila v neprospéch
daného ucastnika.

e Z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni dlvodu; vypovédni Ihata &ini jeden mésic, a zaéind bé2et prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. MoZnost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle pfedchoziho
odstavce nelze uplatnit na Smlouvy na dobu uréitou a sluzby, které jsou pfedmétem Smiluv na dobu urgitou, a to po dobu
ifadného smluvniho obdobi.

Vypovédi Smilouvy neni dotéena ani povinnost Gcastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky, ani oboustranna
odpovédnost za pripadnou $kodu. Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzitou Gdinnosti, t].
dnem doruéeni pisemného odstoupeni uéastnikovi:

e V piipadé existence dlvodného podezieni, ze ucastnik zneuZiva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva sluZzbu v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

e V piipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany ucastnika.

.® V pfipadé&, Ze pii ziizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch U¢astnik neposkytuje dostateénou
soucinnost Poskytovateli v souladu se Smiouvou.

® V piipadé, Ze pii priizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluzby, nebo pfi samotném ziizeni (provedeni
zmeény) sluzby zjisti, Ze pfisiu$nou sluZzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divod.

e V pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych diivodl nadale provozovat. V takovém pfipadé nema Ucastnik narok na
zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.

Poskytovatel miize vypové&dé&t Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni
Ihitou v délce jednoho mésice, kterd zadind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Uéastnikovi.
Vypovéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povazuji za doruéené okamzikem, kdy adresat zasilku prevezme, admitne
prevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednuta ¢i nedoruditelna, ackoliv byla zasldna na adresu uvedenou ve Smiouvé. Smlouva nebo
jednotliva sluzba mize byt ukon&ena také dohodou smluvnich stran. Smlouva bude ukon&ena okamZikem ukon&eni poskytovani
posledni jednotlivé sluzby. Pii ukon&eni Smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od Smlouvy UZastnikem pied ziizenim
sluZzby nebo provedenim zmény sluzby je U¢astnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni-od Smilouvy nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem. Pfi ukonéeni Smiouvy
je ucastnik povinen vratit bez zbyteéného prodleni Poskytovateli v8e, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.
Poskytovatel nebo Gcastnik jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamzitou Géinnosti, tj. dnem dorugeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smiuvni strang, pokud druha smluvni strana piestane byt subjektem pIn& zpUsobilym k pravnim tkondm, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu Smilouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohlasen konkurs, nebo navrh
na prohlageni konkursu bude zamitnut z diivodu nedostatku majetku, nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni, nebo vstoupl do
likvidace, nebo bude na u€astnika uvalena nucena sprava. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou
uginnosti, pokud je na U¢astnika uvalena nucena sprava.

VI. Reklamace na poskytované slu2by a reklamace vyactovanych cen za sluZzby

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu slufeb v souladu s Reklamaénim iadem. Reklamace se
uplatiiuje ve |hité stanovené zédkonem &. 127/2005 Sb., a to nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorudeni vyldtovani ceny za
poskytnutou sluzbu, nebo ode dne vadného poskytnutl sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu, a mus/
byt podana neodkladné na adresu sidla Poskytovatele: FORTECH s.r.o., Ropkova 51, 57001 Litomy3l, nebo elektronickou postou
na adrese reklamace@fortech.cz. Reklamace musi obsahovat minimédlné tyto udaje: identifikace Ucastnika, Sislo Smiouvy
piisludné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, presny popis, podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného
zastupce. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem bez zbytegného odkladu, nejpozdéji viak
do tficeti kalendafnich dni ode dne dorugenf reklamace. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb vyrozumét pisemné ugastnika o uznani nebo neuznani reklamace. V pfipadé
nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze Ugastnik podat namitku u Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Poskytovatel
sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sif elektronickych komunikaci, a tyto zavady nejsou
predmeétem reklamaci.

Vil. Smluvni pokuty

Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyaétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich
penéZnich zavazkl dle Smiouvy, je Poskytovatel opravné&n uétovat mu ode dne néasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
tihrady smluvni pokutu ve vy3i 0,2% z dluzné &astky denné. Smiluvni pokutu je G¢astnik povinen zaplatit bez zbyteéného odkladu.
Pravo Poskytovatele, domahat se nahrady $kody z titulu prodleni O¢astnika s platbou dluZnych Castek, neni zaplacenim smiuvni
pokuty dotéeno.

Vill. Néhrada Skody

1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou kodu na hmotném majetku ugastnika zpusobenou v disledku porueni pravnich
povinnosti pouze tehdy, pokud k takovému poru$eni do$lo iumysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci
Poskytovatele.

2. Poskytovatel neodpovida za:



e Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby sit& elektronickych

komunikaci &i jeji ¢asti.

Skodu, ktera vznikne zavin&nim uzivatele.

Skodu, kter4 vznikne v dusledku okolnostf vyluéujicich odpovédnost dle zakona.

Usly zisk.

Jakékoliv Skody zplisobené ugastnlkovi nebo uzivateli v diisledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani &i

poskozeni dat b&éhem prenosu.

3.V pfipadé neposkytnuti siuzby podle Smlouvy je odpov&dnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu -a vratit neopravnéné Gttované a zaplacené &astky. Poskytovatel tedy-neni povinen uhrazovat déastnikam resp.
uzivatelim sluzby ndhradu $kody v diisledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Skodu dle bodu 1) tohoto odstavee nahradi Poskytovatel ve vysi skutedné skody, nejvye viak v astce 20.000,- Ké.
Céstku vygislujici &kodu pousije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek viigi udastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo k pokryti &astky uréené jako nahrada za &kodu nepostadi, poskytne Poskytovatel
ucastnlkovi bezplatné sluzbu ve vysi piislusné &astky (event. snizenou o vySi pohleddvek). Pouze v piipads, ze bude
nahrada $kody poskytnuta po skongeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

5. Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, kterd vznikne prokazateln& jeho zavinénim
nebo zavinénim uzivatele, kterému Umysingé nebo z nedbalosti umoznil tuto &kodu zpusobit, s vyjimkou pfipadi
vylu€ujicich odpovédnost dle zakona.

6. Ugastnik odpovida 2a skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pies pfedchozi upozormnéni Poskytovatelem pokraduje v
¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznagena za zneuzivani sluzby.

7. Uastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za $kodu zpusobenou uzivatelem, kterému umysin& nebo z
nedbalosti umoznil uZivani sluzby.

8. Jakmile ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze &kodu dle bodu 5), 6) a 7) tohoto &lanku, zaplati Ugastnik nahradu
Skody v pIné vys$i do 30 kalendafnfch dnii bankovnim pievodem na udet Poskytovatele.

IX. Resenf sporti

Nedojde-ii k dohodé obou stran nebo jejich zmocnéncu, predioz spor néktera ze stran, nebo obé& strany, neprodiend k rozhodnuti
Ceskému telekomunikaénimu Ufadu. Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni v daném
sporu obrétit se na piislusny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zakoné &. 127/2005 Sb.

X. Zména smiuvnich podminek

Tato Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZda ze stran obdr3i po jednom. Veskeré dodatky této Smiouvy mohou
byt uzavieny pouze pisemnou formou, a musi byt odsouhlaseny o_béma smluvnimi stranami.

Poskytovatel Uzivatel

V Litomysii dne: | e, dne:

8.1.0.

Lova 51, 370 01 Litomysl
1el.: 461 613 16} info@fortech.cz

DIC: CZ43155811 R
podpis, razitko py{pis, razitko
y4
Za poskytovatele
V:
o

Potvrzuji, Ze jsem ové&fil totoZnost uZivatele popf. jeho opravnéného zastupce a Ze Smlouva byla podepsana pfede mnou:

Jméno a pifjmeni zaméstnance Poskytovatele, popi’ opravnéného zastupce Poskytovatele, ktery ovélil totoznost Géastnika,
popi’. opravnéného zastupce ddastnika dle platnych osobnich dokiady & vypisu z obchodniho rejstiiku ticastnika.

Mgésto Litomysl i
Usneseni Hc 66 ze dne Z"" ' Lot

Zodpovida za sprévnost:

Jméno a plijmeni: M M’? ‘LA‘




Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti FORTECH, spol. s r.o.
dale jen ,V5eobecné podminky™

1. Piedmét Vieobecnych podminek

1.1. Véeobecné podminky poskytovani vefejné da-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci spo-
le¢nosti FORTECH, spol. s ro. (dale téZ ,Vieobecné
podminky”) upravuji poskytovani jejich vefejné da-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Spolec-
nost FORTECH, spol. s 1. 0. je-opravnéna poskytovat
vefejné dostupnou sluzbu zprostfedkevani pristupu
uZivatell ke sluzbam sité Internet.

1.2. Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou soucas-
ti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi spo-
le¢nasti FORTECH, spal. s ro. jako Poskytavatelem
a ttastnikem,

2. Definlce pojmd

2.1 Cenik sluZeb je dokument urtujici vysi ceny
za vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci uvedené v bodu 1.1 tBchto Vieobecnych pod-
minek. Tyta sluzby dodévé Poskytovatel na zakladé
Smiauvy.

2.2 Koncovy bod sluZby je standardizované rozhrani
na zafizeni Paskytovatele, na které aastnik pfipoju-
je sva koncova zarizeni.

2.3 Zakaznické centrum je speécializované pracavi-

3t¥ Poskytovatele, které pfijimd abjednavky sluZeb,

poskytuje Gtastnikovi technickou podporu a pfijima
jeho stiznasti na poskytovani sluZeb. Adresa Zakaz-
nickéha centra je FORTECH, spal. s r.o., Rapkova 51,
570 01 Litomysl.

2.4 Kantaktni osoba smluvni strany je asoba, kte-
ré zajistuje prenos informaci mezi ohéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravné-
na zdvazné jednat ve vErech o paskytovani sluzby
podle Smlouvy. Dpravnény zdstupce smluvni strany
miiZe pisemné urcit kontaktni oseby a stanovit ob-
lasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni
strana neurti, druhad smluvni strana poklada za kon-
taktni osoby osohy padle zakona (§15 zakena .
51371991 Sh., obchodni zakanik, v platném znénf].
Kontaktni osobau Paskytovatele je vZdy také jedna-
jici aperatar Zakaznickéha centra ve sluZhg.

2.5 Lokalita Gcastnika je prostor GCastnikem
ve Smiouvé uréeny pro instalaci elektronického zafi-
zeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi
a mistnosti.

2.6 Oprdvnény zastupre je osoha oprdvnénd
za smluvni stranu jednat a podepisavat smlouvu
vetné pfitoh. Pokud nejde o osohu ppravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodriho za-
koniku (zakon € 51371991 Sh., obchodni zakonik,
v platném znéni) a Ohcanskeého zakoniku (zakon &
40/1984 Sh,, ohcansky zékonik, v platném zngni),
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uve-
denym cinnastem platnou dfedné ovéfenou plnou
moc. Opravnény zdstupce, ktery jednd za (tastnika,
se prokaZe touto plnou moci na Zadost Poskytava-
tele.

2.7 Poskytovatel je spolecnost FORTECH, spol. s re.,
kterd poskytuje nebo zajiStuje poskytavani vefejngé
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v sou-

ladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smlouvy
s Géastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Posky-
tovateli Ceskym telekomunikatnim Gfadem (dale téz
JUrad™).

2.8 Smlouva je piisludnd smlouva o poskytavdni
verejné dostupné sluzhy elektranickych komunikaci,
uzaviend mezi Poskytovatelem a dcastnikem vietné
dodatki. Poskytovatel a dcastnik, kiefi spolu uza-
vieli Smlouvu, se spoletn® oznaCuji téZ jako smluvni
strany.

2.9 Sluzba je piislusnd verejn® dostupnd sluzba
elektronickych komunikaci uvedend v bodé 1.1 téch-
to Vieohecnych padminek a sluzhy spojené s posky-
tovanim takové sluzby, dedavané Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny
ve Smlouve, )
2.10 Zadatel je osaba pozadujici prostiednictvim vy-
plnéného Formulaie Poskytovatele, piipadné i jinym
zpiisohem, zfizeni, zruSeni sluzby neba technickou
zménu sluzby.

2.11 Vieobecné podminky jsou VSenbecné padmin-
ky, vydané Paskytovatelem v souladu se zakonem ¢,
127/2005 Sb. a zékonem ¢. 513/1991 Sb., obchod-
ni zakonik, v platném znéni.

2.12 Veiejné dostupna sluzba elektranickych ko-
munikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovdni spotivé zcela nebo zfasti v prepravé
nebo sméravani informaci po sitich elektronickych
komunikaci tietim aseham, a z jejihoz poskytovani
neni predem vyloucen Zadny zajemce o jeji vyuZiti.
2.13 UZivatel je fyzickd neba pravnicka osoba, kterd
vyuZziva nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektro-
nickych komunikaci. -

2.14 Utastnik je kazdy, kio uzavfel s Poskytova-
telem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci Smiouvu a splnil podminky
stanovené piisluSnymi prévnimi piedpisy a témito
Vieohecnymi padminkami.

2.15 Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice
zakana £. 127/2005 Sb., o elektronickych kamunika-
cich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond pro-
vozovand drzitelem opravnéni. Prostiednictvim této
sité je poskytovana sluzba.

2.1b Vefejna komunikacni sit je sit elektranickych
komunikaci, ktera slauZi zcela nebo pfevézng k po-
skytovani verejné dostupnych stuZeb elektronickych
komunikaci.

3. Platnost a GéInnost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy
mezi tcastnikem a Peskytovatelem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky a to zejména zakonem &
51371991 Sh., obchodni zékonik, v platném znéni,
zékonem £ 40/1964 Sh., obtansky zdkonik, v plat-
ném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb,, a elektronic-
kych kamunikacich a @ zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni.

3.2 Smiouva nahyva platnasti a dcinnasti dnem pod-
pisu opravnéného zastupce Poskytovatele a dcastni-
ka, popF opravnéného zastupce Geastnika, pokud se
smluyni strany nedohadly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemné.

4. Préva a povinnastl smiuvnich stran

4.1 Poskytovatel je opravnén;

4.1.1 poZadovat po ucastnikovi doloZeni ddaji ne-
zbytnych pro uzavieni Smiouvy.

4.1.2 jednostranngé ménit VSeobecné podminky
a Cenik sluZeb.

4.1.3 omezit poskytovéni sluzby po nezbytng nut-
nou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zékonnych divodi.

4.2 Poskytavatel je pavinen;

421 ziidit a poskytovat poZadavanou sluzbu
v souladu se Smlouveu kazdému, kda a tuto sluzbu
pozé&da4, je-li to technicky mozné a Ize - li to po Po-
skytovateli spravedlivé poZadavat.

4.2.2 umaznit Gifastnikovi sezndmit se s platnym
znénim

Vieobecnych podminek a Cenikem sluzeb,

4.2.3 pisemn@ pznamit podstatné zmeény smluvnich
nebo VSeabecnych podminek, které pro Géastnika
predstavuje jejich zhor$eni, predem dGtastniko-
vi ve |hiité, kterd nebude kratSi nez 1 mésic pred
Gginnostf téchto zmen.

4.2.4 informovat dcastnika o zdvainych ameze-
nich, prerudenich, zm&nach nebo nepravidelnostech
v poskytovani sluZby, které jsou Poskytovateli v do-
stateéném predstihu znamy.

4.2.5 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sit#
elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provaznim stavu, aby sluZba byla poskytovana
v nejvySsi mozné kvalitg,

426 odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznikié
na svém zafizeni neba své siti elektronickych komu-
nikaci v souladu s tlankem b. téchto V&eohecnych
padminek. Poskytovatel neodpovidd za poruchy
neba zavady vzniklé mimo své zafizeni neba svoji
sit elektronickych kamunikaci.

4.3 lcastnik je opravaén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislus-
nymi pravnimi predpisy.

4.3.2 pozadat o zménu Smiouvy.

4.3.3 obracet se se svymi pripominkami a Zadostmi
na Zakaznické centrum,

4.3.4 uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
sluzhy a dftované cené.

4.4 Utastnik je povinen:

4,41 uZivat sluzbu pouze zpiisobem, ktery je v sou-
ladu s pfisludnymi ohecné zévaznymi pravnimi
predpisy, pislusnou Smisuvou, témito VSeabecnymi
podminkami, pfipadnymi pisemnymi ndvady a pokyny
Paskytovatele.

4.4.2 tadnd a vias hradit ceny za paskytnuté sluzby
dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti
sluzby.

4.4.3 nezneuZivat pfipajeni k siti elektronickych
komunikaci, zejména vyuZivanim k jinym nez dohod-
nutym GEelim a neprovadét bez osobni (itasti nebo
bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostarového
uspefadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi
body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

4.4 4 zajistit, aby kancova zafizeni, kterd pfipojuje
Gtastnik do sité elektronickych kamunikaci Posky-

podminky pasky vefejné
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tovatele, spliiovala podminky stanovené zviastnimi
pravnimi predpisy. Diastnik odpovida za stav svych
zafizeni, Kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
vietn# nastaveni parametrd, pokud nebude stano-
veno jinak.

4.45 zajistit souhlas vlastnika nemovitasti s insta-
laci zafizeni [déle jen ,Souhlas™). Pokud je dtast-
nik zéroven viastnikem nemovitosti, je podepsand
Smlouva i Souhlasem. Pokud je piipojné vedeni pro-
najato Poskytovatelem od tfeti asoby, je Seouhlas
pouzit pro patfeby jednani Poskytovatele s tfeti
psobou. Pokud je pfistupovy okruh realizavan po-
moci bezdratové technologie, Géastnik je povinen
zajistit pripadné také souhlas jingch subjektd [jest-
lize je padle zékona vyZadovan) s umisténim antén-
ntha systému v nebo na nemovitostia s pripadnymi
nezbytnymi stavebnimi vpravami, které s montazi
bezdratové technologie souvisi.  Hromosvodna
soustava nemovitosti mus{ odpovidat poZadavkim
CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné zpravy
o vychozi nebo periodické revizi hromasvodu. Po-
kud viastnik nemavitosti poZzaduje za umisténi zafi-
zeni Paskytovatele jakoukoli formu finangni dhrady
je tato hrada povinnosti GZastnika.

4.4 uzivat dodatetné zavedené zpdsoby ochrany
sité elektranickych komunikaci, pokud je to ve pro-
spéch Gtastnika neba sité elektronickych komuni-
kaci Poskytovatele.

4.4.7 pisemné infarmovat Paskytovatele (Zakaz-
nické centrum} po celou dobu Géinnasti Smlouvy
o zméné svych identifikacnich Gdajd, které jsou ne-
zbytnymi sougastmi Smlouvy. Je-li Gcastnik pravnic-
kou osohou nebo fyzickou osobou zapsanou v Ob-
chodnim rejstiiku nebo v jiné zékonem upravené
evidenci, je povinen oznamit Poskytavateli veskeré
zmény v ddajich jez jsou pfedmétem zapisu do Ob-
chodniho rejstitku nebo do jiné zakonem upravené
evidence. le-li GEastnik fyzickou osobou, je povinen
ozndmit Poskytovateli zménu jména a adresy tr-

valého hydlisté (pabytu). Dale je (tastnik povinen

nznamit Poskytovateli zménu Fakturacni adresy.
Zmény je Geastaik povinen pisemé aznamit Posky-
tovateli nejpozdgji do 7 [sedmi] pracovnich dni ade
dne, kdy takové zm#na nastala.

448 neprodlend ohlasit Poskytovateli vsechny
sob& znamé skutegnosti, které by mahly nepfiznivé
ovlivnit poskytovéni sluzby, zejména poruchy sité
elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani
sluzby.

449 zachovévat mifenlivost o viech skutecnos-
tech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou sezadmi,
ledaze jsou to skutegnosti obecng zndme neba zis-
k&-li predem pisemny souhlas Poskytovatele s je-
jich zvefejnénim, a to i po dobu 3 [t let po ukon-
geni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.1D zajistit v lokalité GEastnika viechny pred-
paklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani
sluzhy, zejména:

s dat bezplatné k dispozici prostory ve svych hudo-
véch, v nichZ maji byt za icelem spinéni Smlouvy
instalovana a pravozovéna zaiizeni Poskytovate-
le, a to po celou dobu trvani Smlouvy

umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéienym osobam, piistup k zafizeni Posky-
tovatele umisténému v prostordch Gtastnika
za Gtelem oprav &i Gdrzby,

predavat pavéfenym zaméstnancim Poskytova-
tele informace a podklady nezbytné pro jejich
tinnost,

zajistit soutinnost s Poskytovatelem pii piipravé
stavebnich a instalatnich cinnosti pro instalaci,
apravu nebo deinstalaci zafizeni Paskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

zajistit, aby po celou dohu poskytovani shizhy
bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u uéast-
nika napajena vyrabcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hra-

dit ugastnik,

s utinit apatfeni k tomu, aby v misté servisniha
zasahu byl zajistén vstup do nemavitosti pro
servisni skupinu a pifpadné i kvalifikovanou ab-
sluhu povéfenou GEastnikem K zajiSténi nutné
soutinnosti,

» ufinit apatfeni zabraftujici nepovelanym osaham
v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pfi-
tem? utastnik odpovida za zaffzeni Poskytova-
tele umisténd v misté dcastnika nebo v jinych
prostordch uréenych GEastnikem,

4411 vratit veskerd zafizeni Poskytovatele po-

skytnuté Géastnikovi Poskytovatelem pfi ukonceni

Smiouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou

7adost Poskytovatele, '

4.4.12 vhradit Poskytovateli veskeré naklady spaje-

né se zafizenim nebo zménou sluzhy, které musel

Poskytovatel vynalozit, pratoze GZastnik nesplnil

podminky stanovené pro tato zafizeni i sluzby.

4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho zadost dokla-

y, potvrzujici jeho divéryhodnast a solventnost.

4.4.14 neumoznit vyuzivani paskytnutych sluZeh tie-

tim osab&m, pokud nenf ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.4.15 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zpro-

stiedkavani pristupu do dalsiho potitatavého systé-

mu (sité], musi GEastnik respektovat podminky
pristupu uZfvéni a ochrany tohoto patitatového sys-
tému [site).

4.4.16 Oastnik a uzivatel bere na védomi a sauhlas

* s tim, ze Poskytovatel vede elektronickau databa-

7i uZivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité
elektranickych kemunikaci Poskytavatele i mima ni.
[izastnik timta udgluje souhlas Poskytovateli s pii-
padnym méfenim objemu pienesenych dat technicky-
mi prostfedky Paskytovatele, papf. jinymi Cinnostmi
ohdobnéha charakteru.

4417 Poskytovatel umozni Géastnikavi pfistup
do své pofitatové sité, a jejim prostiednictvim
i do sité Internet.

4.4.18 Utastnik, kterému jsou sluzby poskytavany, si
obstard nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni
nutné k pfistupu do sité Poskytovatele na své nakla-
dy. Piipadné dodavka hardware 3 saftware za timto
Gtelem miize byt mezi GEastnikem a Poskytovatelem
siednana zvlastni smlouvou za zviastni dhradu.
4.4.19 Uzivatel nesmi vyuZit sluzby k prenasu infar-
maci, jejichZ obisah by byl v razporu s pravnimi pfed-
pisy platnymi v Ceské republice.

5, Cena sluZeh a platebni podminky

Cenové padminky a ceny za poskytnuté sluzby
jsou stanoveny v souladu se zak. £ 127/2005 Sh.
a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny Cenik slu-
jeb je castnikovi k dispazici v sidle Poskytovatele
a na internetovych strankdch http://www.bezdrat.
net, pficemz veskeré uvedené ceny jsou bez OPH.
Poskytovatel mie poZadovat zaplaceni zalohy
na poskytovanou sluZbu.

Poskytovatel vystavi dfastnkovi po skonteni zd-
ttovactho obdahi, které tinf jeden kalendafni mésic
(pokud se smiuvni strany nedohodly jinak), zakladni
vyiiétovani ceny farmou daiového dokladu /faktury
k Ghradé Castky za sluzby poskytnuté v uvedeném
zittovacim obdobi.

Na jednam daiiovém dokladu/faktufe ma Poskytova-
tel pravo vylttovat platbu za viechny poskytované
pro které Paskytovatel pravadi fakturaci.

Pokud cena za provedenou telekomunikatni sluzbu
bez OPH za piislugny kalendaini mésic pfesahne
1.000,- K¢, bude v zdkonem stanavené |hité v na-
sledujicim mésici vystaven dafiovy doklad za prove-
dené telekamunikatni sluzby v piisluSném mésici.
Pakud tena za provedenou telekomunikacni sluzbu
bez DPH za piisludny kalendaini mésic nepfesahne
1.000,- K&, nebude za tento mésic v nasledujicim mé-
sici vystaven dahovy doklad za provedené telekomu-

nikagnf sluzby, pficem? dafiovy doklad za tote abdo-
bi bude vystaven az v mésici nasledujicim po dal3im
kalendafnim mésici, ve kterém soutet doposud ne-
vyfakturovanych cen za provedené telekamunikacni
sluzhy presahne v dhrnu Eastku 1.000 - KE. V taka-
vém pfipadé bude za den uskutetnéni zdanitelnéha
plnéni pavazavan posledni den fakturatniho obdabi.
Pokud si afastnik pozddal na webovych strankach
Poskytovatele o zasilani vyictovéni na papife nebo
(Eastnik nesdglil Poskytovateli svoji emailovou adre-
su pro zasilan vyictovani elektronicky, nebo sdélend
emailova adresa Gfastnika neni funkeni, hradi itast-
nik néklady spajené se zasldnim vydttovani dcastni-
kovi dle platného ceniku.

Dojde-li ke zvy3enf nakladd spojenych s poskytova-
nim sluzby, mé Poskytovatel pravo odpovidajicim
zplisobem zvy3it cenu sluzhy.

Z4dost o podrobné vydEtovani sluzeb musi byt
iastnikemn podana Poskytovateli pisemné. Cena
podrobnéha vyditovani se fidi platnym Cenikem
sluzeh. Podrabné vyictovani 1ze vystavit | ZpBtng,
nejvice viak za dvé ziittovaci abdobi nazpét.
Poskytovatel doruéi vyictovani na adresu Gfast-
nika naposledy oznamenou Poskytavateli postou,
emailem, osohng nebo jingm dohodnutym zpilso-
bem, a to do patnacti kalendainich dné ode dne
ukenteni ziictovaciho obdohi. Splatnost vyictovani
je 14 (Etrnact) kalenddfnich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a castnik nedohadli jinak,
Dohodne- li se t¢astnik s Poskytovatelem, Ze dhra-
dy pfislugnych vyictovanych Eéstek za paskytnuté
sluzby budou provadény Poskytavatelem prostied-
nictvim piimych plateb z Gtu Gastnika (tzv. inka-
sem z Gttu), je Géastnik pavinen predloZit Poskyto-
vateli potvrzeny souhlas s inkasem z uttu iatastnika
ze strany piisluného pendzniho dstavu, jinak je
takova dohoda neplatné a dtastnik je povinen hra-
dit pfislusné vydctované Castky jingm zplsobem.
V piipadg, Ze inkaso z d¢tu dastnika nebude usku-
teénéno z divodi na stran® dcastnika (napi. ne-
dostatefné penézni prastfedky na Gitu uéastnika,
nedostatujici limit pro inkasa pfisludné tdstky, ne-
pxistence inkasniho piikazu vigi pengZnimu dstavu
ze strany Gastnika, §patné Gdaje tykajici se inkasa
7 Gittu dtastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
Geastnik povinen uhradit vydctované gdstky jinym
zpiisohem do data splatnosti prislusného vylittova-
ni, jinak je v pradleni. Paskytovatel umazni hradit
(¢astnikiim zalohové plathy za sluzby té7 prostied-
nictvim SIFQ. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vyiictované Eastky na det Poskytevatele. Neuhra-
di-li Giastnik vyGctavané Eastky do data splatnos-
ti pislugného vydtovani, je dcastnik v prodleni
s placenim vydgtované ceny za poskytnuté sluzby.
(zastnik se zavazuje pii Ghrad@ vyuctavanych slu-
7eb bankovnim prevodem uvadgt vzdy tislo vyicto-
vani-daiového dokladu jaka variabilni symhol.
Utastnik je povinen uhradit vydgtované Castky i teh-
dy, jestlize doslo k uZivani sluzby jingmi uzivateli
nez Grastnikem. V pfipadé neopravnénéha uZivani
sluzby jingmi uZivateli je Ofastnik povinen uhradit
vyiittované Castky az do daby, nez Poskytovatel
omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemnéha
oznémeni Géastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel
pmezi aktivni uZivéni sluzby co nejdfive, nejpozdgji
véak do 24 [dvaceti Etyi) hodin ad doby doruteni
tohoto azndmeni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vydctavat Gicastnikavi
naklady spojené s rozesilanim upaminek a vymaha-
nim pohledavek. Tyto néklady je GZastnik povinen
uhradit ve IhdtE stanovené ve vydctovéni téchto
nakladi. Za jakoukaliv pisemnost Poskytovatele
neha advokata zplnomocnéného Poskytovatelem
pdeslanou Giastnikevi v souvislosti s upomingnim
o dhradu dluZné tastky a vymahanim této Castky,
je GEastnik pavinen uhradit Poskytovateli naklady
ve vy3i postovaéha titovaného Paskytovateli nebo

& podminky poskytovani vefejng povy

sluzeb elektronickych komunlkacf spolecnost FORTECH, spol s r.o.




advokatovi zplnomocnénému Poskytovatelem Ces-
kou po3tau, s.p.. Za sestaveni a adeslani upomin-
ky o zaplaceni dluZné Castky se zavazuje Gastnik
uhradit Poskytovateli mimo postovnéha pausélni
naklady ve vy3i 100,- K. Pokud sestavi a podepide
upominku o zaplaceni dluZné géstky advokat zpl-
nomacnény Poskytovatelem, zavazuje se iEastnik
uhradit Poskytovateli mimo postovného i pausélni
naklady ve vysi 300,- KE.

Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni zélohy
na poskytovani sluzby a udrZovani této zélohy
ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb,
maximalné viak ve vy3i Ohrnu tfi mésitnich plateb
podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli
opravnén pouzit tuta zélohu k uhrazeni zavazki
dcastnika viiti Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlou-
vy v piipadé, Ze tyto zavazky nehudou ve stanove-
nych Indtach vyravnany. Zaplacena zalaha nebo jeji
tast bude po odecteni veskerych zavazkd icastnika
viiti Poskytavateli nepradlené vricena iZastnikovi.
Ocitne-li se Géastnik v prodleni s placenim vyitto-
vané ceny za poskytnuté sluzhy nebo je-li v pro-
dieni s placenim ostatnich penéZnich zévazkd dle
Smlouvy, je Paskytovatel epravnén GEtavat mu ode
dne nésledujicho po vzniku prodleni aZ do dne
Ghrady smluvni pokutu ve vyi 0,2 % z dluzné Eastky
denné. Smluvni pokutu je dastnik pavinen zaplatit
bez zhytetného odkladu. Pravo Poskytovatele, do-
mahat se nahrady Skody z titulu pradlenf Géastnika
s plathou dluZnych ¢astek, neni zaplacenim smluvni
pokuty dotéeno.

Ucastnik bere na védomi, e pra stanoveni vyse
tastek (ctovanych za poskytované sluzby jsou
razhodujici ddaje naméfené a vykdzané pfislusnym
zafizenim Poskytovatele,

6. HiaSeni poruch nebo zévad a terminy jejich od-
stranéni

Zjisti-li Gtastnik poruchu sité eiektronickych ko-
munikaci nebo vadu sluzby, ahldsi tuto skutetnast
na prisludné pracovist® hidsenf poruch. Kontakt je

specifikavén ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje

odstranit poruchy neho zavady vzniklé na své strané
co nejdiive v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li se
ohlasend porucha nebo zévada na strané Poskyto-
vatele, pfeda Poskytovatel informaci o téta poruse &
zévade operdtoravi, ktery zajiStuje pripojeni tcastni-
ka k siti elektronickych komunikaci,

Odpovidé-li za poruchu neba vadu sluzhy dtastnik,
nebo pokud se ozndmenf Gtastnika ukaZe jako ne-
pravdivé, je Poskytovatel opravnén vydctovat dcast-
nikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstran&nim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Utastnik se zavazuje neprodlend ozndmit Poskyto-
vateli zjiStEné poruchy, vady neba poskazeni dtast-
nické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Utastnik je oprévnén uplatnit reklamaci na roz-
sah, cenu a kvalitu sluZeb v souladu s Reklamacnim
fadem. Reklamace se uplatiiuje ve Ihiité stanovené
zakanem £ 127/2005 Sb. a to nejpozdégji do 2 mési-
cd ode dne doruceni vydttovani ceny za poskytnutou
sluzhu a nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak prava zanikne. V piipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslina na adresu sidla Poskyto-
vatele, FORTECH spol. s r.o., Ropkova 51, 570 01
Litomysl, v pipadé reklamace zasilané elektronickou
postou bude reklamace zasléna na adresu: reklama-
ce@fortech.cz. Reklamaci je moZné udinit i jinou nez
pisemnou formou.

7.2 Podéni reklamace nemé odkladny Gtinek. Cesky
telekomunikacni dfad je viak v ndiivodnénych pfipa-
dech oprévnén na Zadost Géastnika, popfipadé uzi-
vatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odklad-
ny Gginek. Proti tomuta rozhodnuti se nelze odvolat,
7.3 Reklamace musi obsahovat minimalng tyto ddaje:

7.3.1 identifikaci dcastnika, tislo Smlauvy pislusné
sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.

7.3.2 predmét reklamace, pesny popis.

7.3.3 podpis Gfastnika nebo jeho oprévnéného za-
stupce, pokud ma reklamace pisemnau formu.

7.4 Poskytovatel je pavinen vyfidit uplatn@nou re-
klamaci stanavenym zpiisobem a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do ticeti kalendafnich dndi
ode dne doruceni reklamace. )

7.5 Otastnik ma narok na vraceni preplatku na z&-
kladé kiadng vyiizené reklamace. ledn4-li se o vré-
ceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti
vyiictovani cen, tak se Poskytavatel zavazuje takta
vznikly preplatek vratit dcastnikovi do 30 (ticeti) ka-
lendéfnich dnil ode dne kiadného vyfizeni reklama-
ce. Poskytovatel je opravnén pouZit tento pieplatek
prednostné k zapotteni splatnych pohledévek Posky-
tavatele vici dastnikovi. Pokud takavé pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrdti Gtastnikovi preplatek
(event. snizeny o vy3i pohledévek) farmou dobrapisu
v nejblizSim vydctovani nasledujicim po kladném vy-
fizeni reklamace nebo jinym zpisobem, dohadnutym
s Ocastnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou
reklamaci, tykajiti se rozsahu, ceny a kvality po-
skytavanych sluzeb, vyrozumét pisemné dcastnika
0 uznani neba neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zé-
vady vznikié mimo jeho zafizenf a jeha sit elektra-
nickych komunikaci a tyto zdvady nejsou piedmatem
reklamaci.

7.8 V pripadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu
a kvality poskytované sluzhy, Poskytovatel snizi po-
mérné vzhledem k mite sniZzeni kvality téstku Gttova-
nou (castnikavi za nekvalitn® poskytavanou sluzhu
za obdobi ode dne prokazatelnéhe vzniky zévady a?
do okamZiku odstran®ni této zavady.

7.9 V piipadg nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace, miiZe dastnik podat namitku u Ceskéha
telekomunikatniho diadu. :

7.10 Poskytavatel nepfijme reklamaci zejména po-
kud byla padéna po |hiité stanovené v bodé 7.1 téch-
to Vienbecnych podminek,

7.11 Pokud sluzhy bylo moZno wyuZit jen tastec-
ng, anebo ji nebylo mezno vyuZit viibec pro zavadu
technického neba pravezniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento pavinen zajistit odstrang-
ni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé
s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby néhradnim
zplisohem. Pokud je zavadou na systému ¢ siti Po-
skytovatele znemaZnéna Géastnikavi uZivani sluzeb
v jednom dni pa dobu delsi nez 6 hodin, ma dcast-
nik pravo na snizeni mésitni ceny o jednu tficetinu.
Pakud by byla zévadou na systému Poskytovatele
sluzha nedostupna vice nez deset dni v jednom mé-
sici, vraci se mésiénf poplatek Géastnikovi v plné vy3i.
7.12 Paoskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni pavinen uhrazovat jejim uzivateldm
nahradu Skody, kterd jim vznikne v diisledku pFeru-
Seni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzhy.

8. Omezeni poskytovéni sluzby

B.1 Poskytavatel je opravnén na nezhytné nutnou
dobu omezit nebo prerudit poskytovénf sluzby z da-
vodi:

8.1.1 provadéni adrzhy nebo opravy sité elektro-
nickych kemunikaci, provadéni Gdrzby nebo opravy
vypotetniho systému Paskytovatele

B.1.2 krizavych situaci (zejména § 99 zékona &
127/2005 Sb.)

8.1.3 ostatnich zévaznych technickych neha pravoz-
nich divadii, popf. pokud jedndni &i opomenuti dEast-
nika ti uZivatele ovlivni nebe bude zpisohilé ovlivnit
fadny provoz ti bezpetnost sit® Poskytovatele

8.1.4 pisemného ozndmeni Eastnika o zneuziti sluz-
by die téchta VSeabecnych padminek.

B.2 V pipadé nezaplaceni sluZeb v terminu splat-

nasti si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo
omezit poskytovani sluzeb do doby thrady dluzngé
tastky. | po pieruseni nebo amezeni poskytovani
sluZeh je Gastnik povinen hradit v pIné vy3i. Posky-
tovateli ceny za sluzby v pIné sjednané wysi, pfitemz
v pfipadé sjednaného tarifu je Gfastnik povinen hra-
dit Paskytovateli po preruseni nebo omezenf posky-
tovani sluzeb sjednany tarif v piné vysi az do data
ukanceni Smlouvy.

8.3 lestlize Gtastnik GmysIng uved| nespravné psob-
ni nebo identifikatni tdaje nebo soustavné opoz-
déné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzhy
uvedené ve vyictavani ceny, ma Poskytavatel prava
od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym pla-
cenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sabg jdou-
cich vydctovéni ceny pa Ihit# splatnosti, Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméng ¥ nezapla-
cenych vydctovani ceny.

9. Vznik, zména, pievod a ukonieni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mazné uzaviit na dobu uréitou nebo
na dobu neurtitou. Neni-li ve Smiouvé vyznatena
daoba jejiho trvdni, je uzaviena na dobu neurtitou.
9.2 Utastnik je oprévnén podat Zidost o zménu
smlouvy, pfiemz Zadost o zméne musi obsahovat
identifikatni Udaje dcastnika, které jsou nezbyt-
nou soucasti ndvrhu Smiouvy, gisla Smlouvy, popis
zmény, kterou Géastnik poZaduje, datum a podpis
titastnika.

9.3 Zadost o zménu Smiouvy se podava pisemn
v Zdkaznickém centru neba kantaktni osabg Posky-
tovatele. ‘

Zadost o zménu tarifu miZe G¢astnik podat osabng,
telefanicky, pisemné, elektronickou podtou, nebo
vyplnénim pfislusného formulafe na internetovych
strankach Poskytovatele, pfitem? tuto Zadost
o zménu Poskytovatel Gcastnikovi miZe ndsouhla-
sit nsobné, telefonicky, pisemné neha elektronickou
postou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem,
nebo v pfipadé nesjedndni konkrétniho dne prvnim
dnem mésice nasledujicho po sjednéni zmeény ta-
rifu. Dokladem o uzavfeni dohody o zméné tarifu
miZe byt pfi neexistenci zéznamu komunikace mezi
d¢astnikem a Poskytovatelem neuplatnéni pisem-
né Reklamace Gfastnikem ve IhitE de 2 mésici
ode dne dorugeni vylittovani ceny za paskytnutou
sluzbe zahrnujici abdobi pa provedeni zmény tarifu
a zehlediujiciho zménu tarifu a nebo zaplaceni ceny
za poskytnutou sluzbu zahrnujici obdohi po prove-
deni zmény tarifu a zehlediujici zménu tarifu.

9.4 O pfijeti neba odmitnuti Zadosti o zménu
Smlouvy informuje Poskytovatel Géastnika dohod-
nutym zplsobem nebo poStou. PF odmitnuti Z3-
dosti 0 zménu Smlouvy sd&li Poskytevatel déast-
nikovi divady odmitnuti, pfipadn# se pokusf spolu
s ditastnikem najit alternativni feseni.

9.5 Zadost o zménu Smiouvy se okamzikem sdéle-
ni icastnikovi o pfijeti jeho zadosti stava zménou
Smlouvy, kterd se pisemné potvrdi Dodatkem k pfi-
slusné Smlouvé,

9.6 Prevod prav a zévazkii i¢astnika ze Smlouvy
na tfeti osabu je moZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

9.7 Utastnik miiZe pisemné vypovédét smlouvu
neba jednotlivou sluzbu:

9.7.1 do jednoho mésice od doruceni informace
o zméné VSecbecnych podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil préva a povinnosti sta-
novené ve Vieobecnych podminkdch v neprospéch
GUtastnika nebo pokud jsou ceny, uvedené ve zmé-
néném Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch GEastni-
ka; vypovédni |hita Cini jeden mésic a zatina bézet
prvnim dinem mésice nasledujiciha od doruéeni vypo-
vEdi Poskytovateli. Toto préva nendleZi dcastnikavi
v piipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zékladé
obecné zdvazného prévniho piedpisu, rozhednuti
spravniho organu nebo soudw. Toto préva také ne-

é pndminky vefejngé sluzeb
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néleZi (tastnikovi v pripadé, Ze iitinnost téch usta-
noveni Vieobecnych podminek, které se v disledku
zmény staly nevyhodnymi pro dastnika, je upravena
Smlouvau tak, aby se zména Vientrecnych podminek
neprojevila v neprospéch daného Gastnika.

9.7.2 z jakéhokoli diivodu neba i bez uvedeni diive-
du; vypovédni Ihdta ¢inf jeden mésic a zating bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po doruteni vypo-
védi Poskytovateli.

9.8 Maznost vypavédi Smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych podminek
nelze uplatnit na Smlouvy na dohu uriitou a sluzby,
které jsou predmétem Smluv na dobu urtitou, a to
po dobu fadného smluvniho obdabi.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena ani povinnost
ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzZné
astky, ani ohoustrannd odpovédnast za pfipadnau
Skadu.

9.1D Poskytavatel mize od Smlouvy ndstoupit nebo
od jednotlivé sluzby s okamzitou Gtinnosti, tj. dnem
doruceni pisemnéhno odstoupeni GEastnikovi:

9.10.1 v pfipadé existence ddvadnéha podezieni,
Ze tastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci
neba uZiva sluzbu v rozparu s obecné zdvaznymi
prévaimi predpisy.

9.10.2 v pfipadé apakovaného a/neba vazného nepl-
néni smluvnich padminek ze strany Géastnika.
9.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni sluzby, provadénf
zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch déastnik
nepaskytuje dostatecnou soutinnost Poskytovateli
v souladu se smlouvou.

9.10.4 v pfipadg, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti
zizeni (provedeni zmény] sluzby nebo pfi samotném
zizeni [provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou
sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z tech-
nickych divod.

9.10.5 v pfipadg, Ze nelze sluzbu z technickych di-
vodii nadéle provozovat. V takovém pfipadé nema
tastnik narak na zajisténi {obnoveni] sluzby od ji-
néha Poskytovatele. . g

9.11 Poskytovatel miZe vypovEdét smlouvu nebo
jednatlivou sluzbu z jakéhokali divedu s vypovédni
Ihiitou v délce jednaha mésice, kterd zatind bézet
prvnim dnem mésfce nasledujictha po dorugeni vypo-
vEdi Gtastnikovi. ’

9.12 Vypovéd smlouvy neba nzndmeni o odstoupeni
se povaZuji za dorutené okamzikem, kdy adresat za-
silku pfevezme, odmitne prevzit, zésilka se vrati jako
nevyzvednutd ¢i nedorutitelnd, atkoliv byla zaslg-
na na adresu uvvedenou ve smlouvé, Smlouva nebo
jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodau
smluvnich stran.

9.13 Smlouva bude ukonZena akamzikem ukonéent
poskytovani pasledni jednotlivé sluzby.

9,14 Pri ukonceni smlouvy nebao jednatlivé sluzby
odstoupenim od smlouvy Géastnikem pied zfizenim
sluzby nebo provedenim zmény sluzhby je deastnik
pavinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje,
pripadajici na jiZ pravedené prace a jejich pripravu;
ta plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 t&chta
Vieabecnych podminek.

9.15 Pfi ukonfeni smlouvy je Otastnik povinen vra-
tit bez zbytecného pradleni Poskytavateli vie, ca
je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohiedavky
a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti pEti) kalenddinich
dnd po jejim ukonceni.

9.16 V piipadech, kdy je ohrozeno neho pferu$eno
nepietrZité poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektranickych komunikaci, je Ufad opravnén rozhod-
naut o opatfenich nezbytnych k udrZeni nebe obno-
veni tohoto poskytovani.

9.17 Paskytovatel nebo Giastnik jsou opravnéni
od- stoupit od smlouvy s okamZitou dcinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného ozndmeni o adstoupeni
druhé smluvni strang, pokud druh@ smluvni strana

prestane byt subjektem plné zptsabilym k pravnim
(ikantim, jeji opravnéni k podnikdni vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji ma-
jetek bude prohlasen konkurs nebo néavrh na prohla-
Seni kankursu bude zamitnut z divadue nedostatku
majetku, nebo bude zahdjeno vyrovndvaci fizeni,
nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na Gcastnika
uvalena nucend sprava. Poskytovatel je opravnén
odstaupit od smlouvy s akamZitou Gtinnosti, pakud
je na Geastnika uvalena nucend sprava.

10, Odpovédnost za $kodu a néhrada Skody

10.1 Poskytovatel odpovidd za skute¢nou Skodu
na hmotném majetku Gtastnika zplsobenou v dii-
sledku paruseni prévnich povinnosti pouze pokud
k takovému poruseni doslo dmysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnanch Paskytovatele,

10.2 Poskytovatel neodpavida za:

10.2.1 3kodu, kterd vznikne jako ddsledek piekroe-
ni kapacitni meze, poruchy, opravy neha ddrzhy sité
elektronickych komunikaci i jejf fésti

10.2.2 3kodu, kterd vznikne zavinénim uZivatele
10.2.3 3kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vy-
lutujicich odpavédnost dle zakana

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv 3kody zplsobené Géastnikavi nebo
uzivateli v disledku vypadku sité Internet, oppZdé-
ného dodanf & poskozeni dat bEhem pienosu.

10.3 V piipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Paskytavatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zévadu a vratit neapravnéné
iictované a zaplacené tastky. Paskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Géastnikim resp. uZivatellm sluz-
by ndhradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 1.1 téchta Vieobecnych pad-
minek nahradi Poskytovatel ve vySi skutecné skody,
nej vyse viak v Eastce 20 000,- Ke. Castku vytistu-
jici Skodu pouZzije Paskytovatel nejprve k vyrovnéni
splatnych pohledévek viiti GEastnikovi. Pokud takavé
pohledévky neexistuji, nebe k pokryti éastky uréené
jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskyto-
vatel Gicastnikovi hezplatné sluzbhu ve vysi prislusné
tastky (event. snize nou o vySi pohledavek). Pou-
ze v piipadé, Zze bude nahrada Skady poskytnuta
po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

10.5 Utastnik odpovida za takovou skodu na hmot-
ném majetku Paskytavatele, kterd vznikne prokaza-
telné jeha zavinénim neba zavinénim uZivatele, kte-
rému timysIné nebo z nedbalosti umeznil tuta $kodu
zpiisabit, s vyjim kou pfipadi vylutujitich odpovéd-
nost dle zakona.

10.6 Ueastnik ndpavidd za Skodu, kterd vznikne Po-
skytavateli, pokud pres predchozi upozornéni Posky-
tovatelem pokracuje v tinnosti, kterd byla Poskyta-
vatelem oznatena za zneuzivani sluzby.

10.7 Utastnik je odpovédny Poskytavateli v plném
rozsahu i za Skodu zpiisobenau uZivatelem, kterému
Umysiné nebo z nedbalosti umaznil uZivani sluzby.
10.8 fakmile déastnik uzna nebo Paskytavatel
prokaze Skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto Vseo-
becnych podminek, zaplati Géastnik nahradu Skody
v pIné vy3i do 3D kalendafnich. dni bankovnim pre-
vodem na ucet Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Gtastnicich

11.1 Poskytovatel je oprévnén zpracovdvat psohnf
(daje a informace o Gtastnikovi, nutné pro evidenci
v systému, a uZivat je v souladu s prévaim fédem
Ceské republiky, zejména v souladu se zakenem E.
101/2002 Sb., o ochrané osebnich 1daji a zméné
nékterych zdkond, v platném zn#ni a § 87 zakona
. 127/2005 Sb. Poskytovatel je oprévnén, v za-
jmu zkvalitiovani svych sluzeb a v zdjmu odstra-
néni nejasnosti ahledn® vzdjemnych prév Gtastnika
a Poskytovatele zejména v souvislosti se zm&nami

@ ukonfovanim Smlcuvy, nahrdvat na zaznamoveé
zafizeni veskerou telefonickou kamunikaci mezi Po-
skytovatelem a ttastnikem, a tuto telefonickou ko-
munikaci spolu se viemi ostatnimi formami vzajemné
komunikace je Poskytovatel opravnén uchovévat pro
potreby dalSi kamunikace a pro potieby fizeni pred
Ceskym telekomunikagnim dfadem a saudy. Veske-
rou komunikaci mezi Paskytovatelem a Gcastnikem
je Poskytovatel apravnén v fizeni pied Ceskym tele-
komunikacnim ifadem a soudy pouZit,

11.2 Souhlasem padle § 5 zékona ¢. 101/2002 Sb
o ochrané psobnich ddajli a zméné nékterych zako-
nil, v platném znéni se pro Gcely tohote oddilu rozumi
souhlas utinény pomaoci elektronickych prostiedkd,
zejména vyplnénim formuldfe v obsahu stranky po-
skytované na siti internet. =

11.3 Poskytovatel je oprévnén zpracovévat provoz-
ni ddaje pra vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou
(itastnikovi za pristup. Toto zpracovdni je moZné
pouze do konce doby, béhem niz mdze byt vyicto-
vani ceny pravné napadeno nebo Ghrada vymahana.
11.4 Poskytavate| je opravnén predavat jingm Po-
skytovateldm zajiStujicim vefejné komunikacni sité,
a Paskytovatelim poskytujicim verejné dastupné
sluzby elektronickych kamunikaci, takové (daje
0 Géastnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomu-
nikacniho tajemstvi, a které souvisi s poskytavanim
sluzby, a to za dEelem zajiSténi propajeni a piistupu
k siti a ke vzajemnému vyGctovani sluZeb.

11.5 Paskytovatel miize pfeddvat jingm provozova-
tellim siti elektranickych komunikaci a jingm Posky-
tovatelim vefejné dostupnych sluZeb elektranickych
komunikaci data o Gcastnicich dle badu 11.1 t&chto
VSeabernych podminek pokud slouzi k identifikaci
ti k prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneuzivanim
sluZeb se rozumi soustavné apoZdéné placeni nebo
neplaceni vyictovani ceny.

11.6 Poskytovatel smi zpracovavat ddaje o Gcastni-
kovi pro obchodni a marketingové Gcely pouze s pi-
semnym souhlasem dtastnika,

12. Uzemni vymezeni poskytované slufby

12.1 Sluzba je poskytovana na &asti tzemi Ceské
republiky, na kterau se vztahuje opravnéni k pasky-
tovéni sluzby Poskytovatele.

13. lina odpovédnost

13.1 Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav pfe-
nasenych prostiednictvim sluzby.

13.2 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivast,
zékonnost a soulad s mardinimi principy. jakychkoliv.
dat pochazejicich ze sité Internet, papfipadé z jinych
siti.

14, Regeni spori mimo soudni nebo spravni fizeni
14.1 Nedojde-li k dohodé obou stran nebo jejich
zmocnénci, predloZi spar nékterd ze stran nebo abé
strany neprodlen# k rozhodnuti Ceskému telekomu-
nikacnimu dfadu.

14.2 Kazda strana ma pravo po vyCerpani opravnych
prostiedkd ve spravnim fizeni v daném sparu obra-
tit se na pisludny soud v Ceské republice pastupem
stanovenym v zakonu €. 127/2005 Shb.

15. Dorutovéni pisemnaosti

15.1 Poskytovatel doruti pisemnosti na adresu
(Castnika naposledy ozndmenou Poskytovateli
postou, osobné neba jinym dehodnutym zpdsobem.
Za dorugenou se povaZuje také pisemnost, kterd
byla uloZena v mistné piisiuSné provozovné drzitele
postovni licence, a nebyla Gfastnikem vyzvednuta
ve |hitd 7 (sedmi] kalendénich dnii ode dne jejiho
uloZeni.

15.2 Odepie-li tcastnik pisemnost pfijmaut, je daru-
tena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

15.3 Vypovéd smlouvy nebe jednotlivé sluzby ze
strany Gcastnika musi byt utinéna pisemnau formou,

podminky p vefejnié sluZeh el
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mus{ byt podepsana Gcastnikem nebo opravnénym
zéstupcem G¢astnika, a musi obsahavat takoveé Gda-
je, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypoved podéva, a ceha
se vypoved tyka (takavymi lidaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jména a piijmeni Gtastnika, sid-
la nebo trvalé bydlisté [pobyt) dtastnika, IC, rodné
tislo nebo datum narozeni dtastnika, ¢islo ukonto-
vané smlouvy nebo jednatlivé sluzby], jinak je takova
vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati
i pro oznameni o adstaupeni od smlouvy nebo jed-
notlivé sluzhy ze strany (ifastnika.

16. Poskytovani vefejné dostupné telefonni siuZby
a ostatnich hlasovych sluZeb

16.1. Pro dcely tohato ¢lénku 16. VSeobecnych pod-
minek se vymezuji nasledujici definice pojmii:
LSmiouva” je smlouva o poskytavéni vefejné do-
stupné telefonni sluzby a pstatnich hlasovych slu-
Zeb

,Den ziizeni SluZby” je den doddvky a instalace
zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na Telekomu-
nikacni siti Paskytovatele a dalSich tkaend, které
jsou nezbytné pro uZivani Sluzby dle podminek sta-
novenych Objednédvkou, Smicuvou a dle Vieabec-
nych podminek, £imZ se stala Sluzha Utastnikovi
dostupnd.

,.Individudlnf z6na” jsou Internetové stranky chra-
néné Prihlasovacim jménem a Heslem. Individudlni
z6na zpiistupiiuje Uastnikovi nastroje k nastaveni
a ovlddéni Sluzeb, informace o Sluzbdch a vyicta-
vani Sluzeb. .

JInternetové stranky” jsou vefejné webové strén-
ky poskytovatele s internetovou adresou http://
www.bezdrat.net dostupné pomoci pienosovéha
protokolu HTTP Internetovymi strankami se rozumi
také veskeré internetové stranky pravozavané Po-
skytovatelem a jakékoliv dalsi (i budouci) strénky,
které provozuje nebo bude provozovat Poskytava-
tel vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese
(internetovém doménovém jméné). )
oJednatny telefonni seznam™ [shodné ,ITS") je

vefejny jednatny telefanni seznam vSech Gfastni--

kil vSech operatorii poskytujicich vefejné dostupné
telefonni sluzby.

“Dbjednavka” je navrh na vzavieni Smlauvy, ve kte-
ré se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné
podminky poskytovani dané Sluzby. Seucdsti Ob-
jednavky je Cenik, pokud je sjedndna cena Sluzby
dle Ceniku. Soutésti Objednévky je souhlas majitele
objektu nebo telefonri stanice, pokud jsou ke zii-
zeni sluzby nutné, 3.21. ,Paskytavatel univerzalni
sluzby" je subjekt poskytujici univerzalni stuzbu, jak
je definovéna zdkonem € 127/2005 Sh., o elektro-
nickych komunikacich, v platném znéni.
»Piihladovaci jméno” a ,Heslo“ je v obou piipadech
alfanumericka posloupnost znaki slouZici k ovéreni
pravosti Utastnika pfi vyuZivani Sluzeb, zprostied-
kovani pfistupu do IndividudIni zdny nebo i v jinych
pfipadech, kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéfuje
pravost Utastnika). Poskytavatel mize Utastnikovi
pridélit Prihlasovaci jméno a/nebo heslo i bez moz-
nosti zmény téchto Gdaji UEastnikem. Ddpovédnost
za bezpetné uchovani téchto Gdajl je v piné mife
na Utastnikovi. Poskytovatel je povinen ovéfit da-
statenymi prostiedky identitu & oprévnéni subjek-
tu, ktery Z8da o zpfistupnéni SluZeb a nedispenuje
pfitom svym osobnim a funkinim Pfihlasovacim
jménem a Heslem. Za zneuziti techto ddaji vi. moz-
nych nastedki je v plné mife odpovédny UZastnik.
"“PFipajny bed” (shodné téZ “Koncovy bad”) Teleko-
munikaéni sité je fyzicky bad, ve kterém je U¢ast-
nikovi poskytovan pristup k Telekomunikacni siti, &i
jsou Utastnikovi predéavény Sluzby.

LSluZby” jsou vefejné dostupné telefonni sluzby
a ostatni hlasové sluzby poskytavané Poskytova-
telem.

.Vefejnd telefonni sluiba” je sluzba, umoZiujici

prepravu nebo sméravani mluvené feci v redlném
tase mezi Pripojnymi body telekamunikatni sitg,
ktera také umoziuje kazdému UEastnikovi pouzivat
telekomunikacaf zafizeni pfipojené k Pripojnému
badu za d¢elem kamunikace s jingm UZastnikem, je-
hoZ telekomunikatni zafizenf je pfipojeno k jinému

Pifpojnému bodu.

16.2. Podminky k vyuZivénf SluZeb

16.2.1. Sluzba neumoZiiuje valbu operdtora pomaci

CS/CPS kddu, volani na piistupova €isla sit& Inter-

net ani mademova spojeni.

16.2.2. Sluzba je zavisla na existenci datové piipaj-

ky o rychlosti minimélng 128 kbps, lépe viak 256

kbps a adezvé (ping] maximalné do 50 ms s roztefi

v odezvé do 30 ms a ztrtovosti do 1% paketd.

Pristup k vefejné pocitacove siti Internet nesmi byt

realizovan prostiednictvim Proxy. V piipadé vypad-

ku chodu datové pipojky je Sluzba mimo provoz.

16.2.3. Kancové telekomunikacni zafizeni je schop-

no zprostiedkovat piistup ke Sluzhé pfi splnéni jed-

né z téchto podminek:

- je-li pouZit mezi koncovym telekomunikatnim
zafizenim a Pfipojnym bodem Network Address
Translation [NAT) s priichozim portem 5060;

- je-li kancavému telekomunikacnimu zafizeni pfi-
délena vefejna IP adresa.

Pi vyuZiti Sluzby [pfi vol&ni) nesmi byt datov4 lin-
ka zatiZzena jinym provazem na vice nez 50% jeji
nominalni kapacity a rychlosti. Pfi nedodrZeni vyj3e
uvedenych podminek miZe Sluzba vykazovat snize-
nou kvalitu pfenosu {echa, vypadky v komunikaci
apaod.).

16.2.4. Sluzba neobsahuje zaloZni telefonni linku.

16.2.5. Sluzba je uréena pra b¥Zné pouziti UEast-

nikem. Nenf urcena pro telemarketing, automatické

vytdceni, nepfetrzité a/neba pievazujici presméro-
vanf hovord, neni-li mezi Poskytovatelem a Uastni-
kem individudIng dohodnuta jinak.

16.2.6. Poskytovatel zarucuje kvalitu Sluzby pou-

ze na své telefonni dstiedné, nikoliv na prenosové

trase, jejimZ neni vlastnikem ani pravozovatelem.

16.3. Telefanni tisla

16.3.1. Poskytovatel pridéli LEastnikovi telefonni

tislo dle Objednavky Utastnika.

16.3.2. Utastnik je opravnén uZivat pridélené te-

lefonni Eislo pouze pro telekamunikacni zafize-

ni umisténé v mist® sdéleném v Objednavce jako
umisténi kancového telekamunikatniho zafizeni.

Utastnik nesmf uskuteenit vol&ni z telefonniho Eisla

z koncového telekomunikacniho zafizeni umisté-

ného v jiném misté nez v misté uvedeném v Ob-

jednavce. DdpovEdnast z jednani v rozporu s timta
ustanovenim nese v plné mife Uéastnik.

16.4. Tisfiova volani

16.4.1. V8echna tisfiova volani jsau ZDARMA.

16.4.2. Tishiové volani je vidy smérovana na pfi-

sludny krajsky dispetink integravaného zachran-

ného systému die telefonniho tisla, ze kteréha je
tisfiové volani Dastnika uskuteénéno.

16.5. Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

16.5.1. Objednavka

16.5.1.1. Objednavka se poddvé prostiednictvim

Internetovych strének Poskytovatele a pomoci

prostiedkld komunikace na dalku (sit® Internet).

Poskytovatel mé praveo vyzvat subjekt k podani Bh-

jednavky v pisemné podobé.

16.5.1.2. Objedndvka musi obsahovat nezhytné

Gdaje v tomto nejmensim rozsahu:

- jména a pfijmeni, adresa trvalého pobytu u fyzické
nepodnikajici osoby; obchodni firma, identifikatni
fislo, adresa mista padnikéani u fyzické podnikaji-
ti psaby; obchodni firma, idertifikacni Cisio, sidlo
spolecnosti u pravnické osahy

- specifikaci Sluzby;

umisténi koncovéha Telekomunikacniho zafizeni

(v pfipadé, Ze je se sluzbou poskytovdna geagra-

fické telefonni gislo).

- Oprévnény zéstupce Uiastnika (jméno a piijment,
telefonni &islo, e-mailovd adresa];

- Kontaktni asoba U¢astnika (jméno a.pfijmeni, te-
lefanni gisla, e-mailové adresa).

16.5.1.3. Poskytovatel md pravo kdykoliv si avéfit
viemi zékonnymi a dastupnymi prostiedky dpinost,
spravnost a pravdivost Gdajii UEastnika uvedenych
v Objednévce, jakoZ i posoudit jeho divéryhodnost,
solventnast a schapnost plnit zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, k jejimuZ uzavieni s Poskytovatelem
podava Objednavkou ndvrh. Za dpinost, spravnest
a pravdivost Gdaji uvedenych v Objednéavee odpavi-
dé v plném rozsahu Utastnik, a to véetné moznych
pravnich diisledkd plynoucich z takového jedndni
kdykaliv v budoucnu.
16.5.1.4. Objednavka vznikd potvrzenim pfijeti
objednavky ze strany Poskytovatele UEastnikavi
ve farmé potvrzujici e-mailové zpravy, zaslané Po-
skytovatelem po pfijeti Dbjedndvky na e-mailovou
adresu Kontakeni osaby éastnika. Je-li to Geeiné,
mize byt pfijeti Objednavky potvrzenao pisemné.

16.5.2. Vzaik Smlouvy

16.5.2.1. Podminkau uzavieni Smlauvy o paskyto-

véni vefejng dostupné telefonni sluzby a ostatnich

hlasovych sluzeb je predchozi uzavieni pisemné

Smlouvy b poskytavani verejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci. S kazdou dalsi akcepte-

vanou Objednavkau stejného UEastnika se predmat

Smlouvy roz$ifuje o Sluzhy a/neba Dopliikové sluz-

by uvedené v dalsi Objedndvce.

1b.5.2.2. Smlauva se uzavird pomoci prostiedki

komunikace na délku (sité Internet), a to sdélenim

Poskytovatele o akceptaci objednavky ve farmé e-

-mailové zprdvy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti

Objednévky na e-mailovou adresu Kantaktni osoby

Utastnika. Sdéleni uvedené v predchozi véts neni

totoZné s potvrzenim pfijeti abjednavky ve Clanku

16.5.1.3. téchto Vieobecnych podminek. Poskyto-
vatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy

v pisemné padobg,

16.5.3. Zfizeni Sluzby

16.5.3.1. Po uzavieni platné a Gtinné smlouvy pro-

vede Poskytovatel technické pravéfeni, zda zfizeni

Sluzby nebrén{ technickd nebo abtizné pfekona-

telnd prekazka, kterd znemoziiuje zffdit Sluzbu

s poZadavanymi parametry. Jestlize pri technickém

praveieni Paskytavatel zjisti, Zze nemize ziidit sluz-

bu pro technickou nebo obtiZzné piekonatelnou pre-
kazku, md Poskytovatel prévo od uzaviené Smlouvy
bez sankci odstoupit.

16.5.3.2. Zfizeni pfipojky a kabeldZe spolu s dodév-

kou telekomunikatniho zafizeni je véci samostatné

objedndvky za individudIng sjednanou cenu. Fod-
minkau zfizeni Sluzby je zaplaceni prvniho kreditu

Utastnikem, pficemz vy3e kreditu neni stanovena.

16.6. Prava a pavinnosti Poskytovatele

16.6.1. Poskytovatel je pavinen zfidit a nepfetr-

Zité (24 hadin denné, 7 dnf v tydnu) paskytovat

Otastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych Ohb-

jednavkou a Smlouvou a YSeobecnymi podminkami

v platném znénf,

16.6.2. Poskytovatel je mima jiné opravnén:

- Prerusit paskytovani Sluzby na dobu nezhytné
odstavky telekomunikacni sit&.

- Ménit tapalagii telekamunikacni sité, pravadeét jeji
(pravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby [IP
tisla, frekvence atd.) pokud budou dodrZeny pa-
rametry Sluzby die Objednévky.

- Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

- Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-
-li fadné uzaviena Smlouva a Objednavka, vietné
viech piilah, nebo pokud Uéastnik nedaloZil sou-
hias vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potreb-
nou soudinnast k instalaci, neschvalil projekt, ne-
umozZnil pfistup do prastor instalace a podobné.

- Bez dalSiho zrusit sluzhy Utastnikovi, ktery poru-
i V8enbecné abchodni podminky Poskytovatele,

V&enbecaé podminky vefe|né sluzeb el

spoletnosti FORTECH, spol. s ro.



piipadné ostatni padminky pro vyuzivéni sluzeb.

16.7. Préva a povinnosti UEastnika

16.7.1. Utastnik je povinen:

- Radné platit za poskytované Sluzby. Uhrada je
provedena aZ dnem pfipsdni celé tastky na han-
kovai dcet Poskytavatele,

- Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy, dabrymi mravy, Objedndvkou, Smlouvou,
Vieabecnymi pedminkami a nzndmenimi Poskyto-
vatele zejména:

- iimysIn# nebo z nedbalosti nepodparovat a neu-
maoZiiovat jakékali nelegélini Einnosti, nezapojovat
se do nich, vEetné prenosu;

- imysIné neha z nedbalosti zpisobit a/nebo zpi-
sobovat poruchu a/neba poruchy nebo omezit
a/nebo omezovat provoz v telekomunikaini siti
Poskytavatele neba v telekomunikacnich sitich
jinych Poskytovateli,

- nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZi-
vatelim, hastitelskym systémim nebo sitim (napi
farmou pretiZeni, neba zahiceni daty ,callbom-
bing”, pokusy pretizit systém a jinymi zdsahy);

- zajistit sauhlas vlastnika nemovitasti k instalaci

nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Paskyto-

vateli za veskerou Skodu, pokud by se prokézalo,

Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikaliv z viny

Poskytavatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly

spinény podminky souhlasu;

Neprodlen® ohldsit Paskytovateli viechny znamé

skute€nosti, které by mobly nepfiznivé ovlivnit po-

skytovani Sluzby, zejména poruchy telekamunikag-
ni sité, zévady a poruchy v poskytovani Sluzby.

UZivat Sluzbu pouze prostiednictvim koncovych

zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majicf plat-

na technickd a bezpecnostni osvEdteni pro provez

v Ceské Republice. Utastnik ping adpovida za stav

svého zafizeni, které pfipojuje na Pripojny bod.

- Umoznit na pozadéni Poskytovatelem povEfenym
psofdm pristup za lcelem Gdrzhy, opravy neba
instalace technického zafizeni Poskytovatele
do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo
zafizeni Poskytavatele souvisejici s poskytovandu
Sluzbou, pfipadné zajistit kvalifikovanou obsluhu
povéfenou Utastnikem k zajisténi nutné soutin-
nosti.

16.8. Ceny sluzeh

16.8.1. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednéva

jako smluvni cena sjednana dohodou v Ohjednavce,

ve SmlouvE ¢i v jejim dodatku, pficemZ pokud neni
cena takto sjedndna, plati cena uvedena v Ceniku,

16.9. Platby

16.9.1. Neni stanavena minimalni tastka pro- dahiti

kreditu. Ucastnik dobije svij kredit Ghradau ¢éstky,

jejiz vysi sam itastnik zvoli, a to bankovnim pre-
vodem ¢i vkladem Castky na bankovni Gget Posky-
tovatele, a to pod variabilnim symhbolem, stanove-
nym Poskytovatelem na Internetevych strankdch.

Bankovni spojeni Poskytovatele spolu s variahilnim

symhbolem dcastnik zjisti na ve Smlauvé. K Eastce

uhrazené Utastnikem na GEet Poskytovatele pod
nespravnym neba neiplnym variabilnim symbolem

Poskytovatel prihlizet nebude a tdhradou takové

tastky nedojde k dobiti kreditu. Poskytovatel je

opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzby

v pfipadé vycerpani Kreditu nebo pokud Lastnik

neplni smluvni podmirky, a to okamzité a bez pied-

choziho upozornéni. Paskytovatel je déale oprdvnén
na nezhytn® nutnou dobu omezit nebo prerusit po-
skytovani Sluzby z technickych didvodd.

16.9.2. Poskytovatel vystavi Utastnikovi fakturu

padle pravidel uvedenych v astatnich ustanovenich

téchtas VSeohecnych podminek, piicemz na jedné

Ropkova 51, Litomy3l, tel.: 461 613 161, mebit: 731 155 116, 777 613 333
www.bezdrat.net, fortech@fortech.cz

faktuie bude vedle Ghrady za Sluzby Poskytovate-
lem fakturovana Ghrada za vefejné dostupné sluzby
elektronickych komurikaci.
16.10. Seznamy tGéastnikd
16.10.1. Poskytovatel je na zédkladé zakona &
127/2005 Sb., a elektronickych kamunikacich,
v platném znéni pavinen preddvat Poskytaovate-
li univerzalni sluzby osobni a identifikagni udaje
svych Ugastnikd, a to za Gfelem vydani JTS.
16.10.2. Poskytovatel preda Paskytovateli univer-
zéIni sluzby ke zvefejnéni v JTS pouze ta tisla téch
Utastnikii, ktefl k tomu Paoskytovateli udgli svij
pisemny souhlas ve farmé Poskytovatelem piede-
psanéha formulare.
16.10.3. Ucastnik ma préve odvolat udéleny sou-
hlas se zvefejn&nim svého Eisla v TS, Paskytovatel
je oprévnén poZadovat odvolani sauhlasu pisemné
ve formé predepsaného farmuldfe. K odstrangni
tisla z JTS dojde v nejblizSim mozném terminu die
podminek Poskytovatele univerzéini sluzby.
16.10.4. Paskytovatel piedd seuhlas a identifikacni
Gdaje Utastnika nebo advolani souhlasu Utastnika
Poskytovateli univerzalni sluzby nejpozdéji do 15
dni ode dne prijeti pisemného a platného souhlasu
nebo odvoléni souhlasu od Uastnika.
16.10.5. Cenik zvefejnéni ¢isla v ITS stanovuje Po-
skytovatel univerzalni sluzhy. TéZ smluvni podmin-
ky, ceny, fakturace apod. dohaduje UZastnik pifmo
s Poskytovatelem univerzalni sluzby.
16.10.6. Utastnik je povinen odvolat sviij predchozi
souhlas se zvefejnénim svéha fisla v JTS pisemné
ve formé predepsaného formuldfe, paklize dochézi
k zéniku Smlouvy z jakéhokoliv divadu dle élan-
ku 18 VSeohecnych podminek. Tato povinnost se
nevztahuje na Utastnika, ktery vypovidd Smlouvu
spolu s objednavkou pfeneseni tisla do sité jiného
poskytovatele.
16.11. Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek,
Smlouvy
16.11.1. Cenik a/nebo Vieohecné podminky lze
ménit z rozhodnuti Poskytovatele.
16.11.2. Smlouvy |ze ménit:
- pfidénim nové Objednévky;
- nahrazenim Objedndvky novou Ohjednavkauy
(zménova Objednavkal;
- pisemnymi tislovanymi Dodatky Smlouvy &i pfi-
slusné Objednévky;
- nabytim G€innosti novych Vieobecnych podminek
ti Ceniku.
16.12. Trvani a zanik Smlauvy
16.12.1. Smlouva se sjedndva na dobu neurtitou.
16.12.2. Utastnik neba Paskytovatel mohou vypa-
veédét Smlouvu uzavienou na dabu neuréitou i bez
uvedeni ddvedu. VypovEdni Ihiita pak Cini 1 mésic
a zadind h&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po darucenf pisemné vypovédi druhé strané. Posky-
tovatel je opravnén takovou vypavéd doruit [East-
nikavi také elektronicky prostrednictvim elektronic-
ké poSty sité Internet. Takovd vypoved se povaZuje
za platnou a Gtinnou nahradu pisemné vypavédi.
16:12.3. Utastnik mize od Dhjednévky a/nebo
od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Paskytovatel
opakované neziidil poZzadovanou Sluzhu, ¢ nepro-
ved! pisemné dahodnutou zménu ani v dobé 30 ka-
lendafnich dnil, &i v ndhradnim terminu po uplynueti
Ihdity, uvedené pro zfizeni dané Sluzby & zménu
Sluzby v Objednévce.
16.12.4. Poskytovatel je apravnén odstoupit
od sjednané Objedndvky v piipadg, Ze pfi zfizeni
Sluzhy a/nebo provadéni zmény, Poskytavatel zjis-
ti, Ze pfisludnou Sluzbu nelze zfidit nebo proveést jeji
zménu z technickych divoda.

-

16.12.5. Objednévka a Smlouva déle autamaticky
zanikaji neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data vycerpani sumy vSech dfive uhrazenych
kreditd nebo neni-li kredit uhrazen do jednoho roku
od data uzavieni Smlouvy.

17. Spoletnd a zavérefna ustanoveni

17.1 Pokud se néktera ustanaveni téchto Vienhec-
nych podminek nebe smlouvy ukdzi jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost smiouvy nebo téchte
Vieohecnych podminek jako celku. Smluvni strany
sjednaji nova ustanoveni, kterd nahradi stévajici
ustanoveni, 8 kterd co nejlépe odpavidaji pivodni-
mu Geelu.

17.2 V pfipadé rozpore ustanoveni jednatlivych
tasti smlouvy maji pastupné prednost ustanoveni
jednatlivych &sti smlouvy podle tohoto pofadi:

- tislované Oodatky ke smlouvé v pafadi od nejno-
veEjSiha k nejstarSimu

- Smlouva o poskytovéni vefejné dostupnych slu-
zeh elektranickych komunikacl

- Cenik sluzeb

- V8eobecné podminky poskytovani verejné dostup-
nych sluzeh elektronickych kamunikaci [soutasti
Smlouvy).

17.3 Podpisem Smlouvy iicastnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi &astmi Smlouvy a dokumenty uve-
denymi v bod€ 17.2 téchto Vieobecnych podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi, a bude dodrZovat pod-
minky tam uvedené. )

17.4 Tyto VSeobecné padminky nahrazuji v plném
rozsahu viechny da této doby Gcinné Vieohecné
podminky pro poskytovani vefejnych telekomuni-
katnich sluZeb vydané spolecnosti FORTECH, spol.
S 0.

17.5 Jakékoliv odchylky od téchto Vieahecnych
podminek, pokud budou mezi iicastnikem a Posky-
tovatelem sjednany, musi byt sjednany pisemnou
formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt pro-
vedeny pisemnou formou, a to bud pa vzéjemné
dohad® obou stran, nebo je Poskytovatel mize
provést jednostranné v souladu s témito Vieabec-
nymi podminkami. Poskytovatel mé prava tyta Vie-
obecné podminky jednostranné zménit. V pfipadg,
Ze (tastnik nebude s novym znénim Vieobecnych
podminek sauhlasit, miZe v souladu s tBmito vie-
obecnymi podminkami vypovédét smlouvu s Posky-
tovatelem.

17.6 Ustanoveni Elanku 16. téchto VEeahecnych
podminek se vztahuje pouze na prévni vztahy, za-
lozené na zakladé Smiouvy o poskytovani verejné
dostupné telefanni sluzby a ostatnich hlasovych
sluzeb. Zbyvajici ustanaveni tZchto VSeohecnych
podminek se vztahuji na veskeré pravni vztahy,
zaloZené na zdkladé Smlouvy o poskytovani verej-
né dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
U pravnich vztahii, zaloZenych na zékladeé Smlouvy
0 poskytovani vefejné dastupné telefonni sluzby
a ostatnich hlasavych sluzeb, ma v pfipadé rozporu
mezi znénim €lénku 16. téchto Vienbecnych podmi-
nek a zbyvajicimi ustanavenimi téchto Vieobecnych
podminek pfednost znéni ¢lanku 16, téchto Veo-
becnych podminek.

17.7 Tyto VSeobhecné padminky nahyvaji platnosti
a Otinnasti dnem 20.
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