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Servisni smlouva

Zhotovitel: ITTechnik s.r.o.
Praha 3, Pfibénicka 979/12, 130 00
IC: 272 03 581, DIC: CZ27203581,
zapséno v OR u MS v Praze, oddil C, vloZzka 104191
zastoupen Daliborem Bambasem, jednatelem firmy
Korespondenéni adresa:
Praha 4, Jihovychodni Il 750/13, 140 00

Objednatel: 1. Mateiska skola
Centicka 2222
190 16 Praha ~ Ujezd nad lesy
IC: 493 71 665
zapsano u MS v Praze, spis. zn. Pr 1052, pfispévkova organizace
zastoupena Helenou Kuprovou

se dohodli, Ze spolu uzaviou tuto Smlouvu a projevili vuli se fidit véemi jejimi ustanovenimi.

Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v
platném znéni a ostatnimi obecné platnymi predpisy.

Otazky touto Smiouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské Republiky.
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Platnost smiouvy
Smiouva se uzavird na dobu neuréitou s dvoumdsitni vypovédni lhdtou, zacina platit prvnim dnem
od podpisu a po zaplaceni mésiéniho pausainiho poplatku. Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnaou

formou.
I,
Mesiéni pausalni poplatek
M¢ési¢ni sazba za sluzby spojené se servisem a spravou IT se stanovuje na 1200 K¢ bez DPH.
Po podpisu smlouvy VAm bude vystavena faktura se Glrnactidenni splatnosti. Mésicni pausaini
poplatek je nevratny. Vy$e pausainino poplatku mize byt v prabéhu nadchazejicich let upravovana.
O ptipadném zvyseni neba snizeni paplalku budete véas pisemné informovani.

L
Prace zahrnuté v pausainim poplatku
Servisni smiouva Vam zaruduje:

« jistotu adborné pomoci. kdykoliv ji budete potfebovat, prosttednictvim nasich certifikavanych
specialistu

* pravidelnou jcidnohodinovou navitévu administratora IT 1x mésiéné v pfedem domluvenem
terminu

« rychlou reakci na problémy a havarijni stavy ve Vasem IT

» okamZitou podporu pomoci zabezpeceného vzdaleného pfistupu

» garantovany ¢as dojezdu technika

» zakladni dokumentaci Vasi 1T struktury

» odborné poradenstvi

* harmonogram pravidein® Udrzby a aktualizaci véetné doporuceného ¢asového planu za pfedem
stanovenou cenu posky'nutych praci

» zvyhodnéné ceny servisnich praci -- cena za hodinu prace 850 K¢ v pracovni dobé. o vikendech,
vederech a svatcich 1700 K¢ / hod. bez DPH.

v.
Zavéreéné ustanoveni
V pausalnim poplatku nejsou zahrnuty ptipadné nahradni dily — materidl a servisni prace v oblasti IT.
Smiouva ma dvé strany a je provedena ve dvou vyhotovenich. Ka2da ze smiuvnich stran svym
podpisem pfijima podminky smiouvy.

Seznam pitloh:

Priloha . 1. Kontakty Dodavatsle a Odbératele, zpusob hiasenl pozadavku Odbératele

Pfiloha ¢. 2: Ochrana a zpracovani oscbnich udaju
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Pfiloha &. 1: Kontakty Dodavatele a Odbératele, zpusob hla§eni pozadavkit Odbératele

Zavainé poruchy a urgentni pozadavky hlasi Odbératel telefonicky. Ostatni pozadavky e-mailem
nebo pfes www aplikaci technické podpory.

el

Helpdesk: 776 111 112, sueskieitic. denné od 0:00 do 24:00 hod.

9:00 do 17:00 hod.

Zadost o zasah u Odbératele bude respektovana na zakladé objednavky povéfeného pracovnika
Odbératele, kterou maze ucinit formou telefonickou, e-mailem nebo pomoci aplikace technické podpory
na hilps//nas illeohinik oo

Na této internetové strance poskytne Dodavatel Odbérateli on-line prehled véech provadénych praci.
Pfes tyto weboveé stranky ma Odbératel moznost zadavat jednotlivé Gkoly Dodavateli.

Neurgentni prace budou provadény v terminu pravidelnych udrzeb.

Dodavatel se schazi s povéfenym pracovnikem Odbératele podle potfeby po vzajemné domluvé.

Pfiloha &. 2: Ochrana a zpracovani osobnich tdajt

V ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy vyplyvajicich miazZe mit dodavatel pfistup k osobnim (dajam
jichZz je Odbératel Spravcem nebo Zpracovatelem (dale jen ,Osobni udaje”) pfipadné je muzZe i pro
Odbératele zpracovavat. ProtoZe si jsou smiuvni strany védomy svych povinnosti vyplyvajicich z
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni
o ochr®hé osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni*) a vnitrostatnich pravnich predpisG o zpracovani
osobnich Gdajl, uzaviraji tento dodatek o ochrané a zpracovani osobnich udajo.

V ramci tohoto dodatku je terminem ,Dodavatel“ myslena jak firma ITTechnik s.r.o. tak vSichni jeji
zaméstnanci i spolupracovnici.

Firma ITTechnik s.r.o. musi seznamit vdechny své zaméstnance a spolupracovniky, ktefi by mohli
pfijit do styku s Osobnimi udaiji, se svymi smérnicemi o ochrané osobnich Udajl, se smérnicemi
Odbératele i s timto dodatkem a zavéazat je mi€enlivosti o Osobnich udajich i o pfijatych
bezpeénostnich opatfenich proti Uniku Osobnich udajd.

Dodavatel musi dodrzovat vhodné technické a organizaéni opatieni tak, aby zpracovani Osobnich
(daja spliiovalo pozadavky Nafizeni.

Dodavatel musi dodrzovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedené v €l. 28 odst. 2 a 4
Nafizeni.

Dodavatel musi byt Odbérateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 a ¢l. 36
Natfizeni, tykajicich se zabezpeeni zpracovani, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel mGzZe nakladat s Osobnimi udaji jen na pfimy pokyn Odbératele. Tento pokyn musi byt v
souladu s internimi smérnicemi Odbératele o ochrané osobnich Udaju a osoba ktera tento pokyn vyda
musi mit k takovémuto pokynu opravnéni. Zaroven nesmi byt pochybnost o identité této osoby.

Dodavatel mize také zpracovavat Osobni Udaje bez pfimého pokynu, ale pouze v rozsahu
nezbytném k pIlnéni Smiouvy a v souladu se smérnicemi Odbératele a Narfizenim.
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Odbératel musi seznamit Dodavatele se svymi smérnicemi o nakladani s osobnimi udaiji, ktere
mohou mit vliv na ¢innosti vykonavané Dodavatelem. Dodavatel se musi témito smérnicemi Fidit.

Dodavatel nesmi vydat osobni Udaje dal$im stranam bez pokynu Odbératele a doloZzeného souhlasu
subjektu osobnich udajl.

Dodavatel nesmi vydat oscbni Gdaje Zadnému zaméstnanci Odbératele, ktery k tomu nema patficné
opravnéni.

Dodavatel musi informovat Odbératele o kazdém poruseni bezpecénosti, které by mohlo vést k Gniku
osobnich tdaji a musi ve spolupraci s Odbératelem zjednat napravu, pokud k tomu dostane od
Odbératele povéreni. Stejné tak musi informovat o kazdém uniku Osobnich udajd.

Pokud Dodavatel uchovava zalohy dat zakaznika, musi zajistit, aby s nimi nemohla manipulovat
Zzadna neopravnéna osoba, a aby s jejich pomoci nemohlo dochazet k obchazeni smérnic Odbératele
o nakladani s osobnimi Gdaji ani Nafizeni. Pokud Odbératel vede zaznamy o manipulaci s osobnimi
Gdaji, musi byt zaznamenana také kazda manipulace s Osobnimi udaiji v téchto zalohach. Dodavatel
musi byt seznamen se smérnicemi Odbératele o zalohovani osobnich udaji a nesmi uchovavat
Zzadnou zalohu v rozporu s témito smérnicemi.

Pokud Dodavatel dostane na opravu, instalaci, idrzbu &i z jakychkoliv jinych dGvodd od Odbératele
jakékoliv zafizeni obsahujici Osobni idaje, musi o tom byt prokazatelné Odbératelem informovan a
musi podniknou opatfeni, aby zabranil neopravnéné manipulaci s témito Osobnimi Udaji.

Dodavatel je povinen na zakladé pokynu Odbératele provést Ukony, které pfispéji k tomu, ze subjektom
Osobnich udaju bude umoznén vykon jejich prav vyplyvajicich z Nafizeni.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat Odbératele o tom, ze pokyn, ktery od Odbératele dostal,
dle jeho nazoru porusuje Nafizeni, nebo jiny pravni pfedpis Unie, nebo vnitrostatni pravni ptedpisy
tykajici se ochrany osobnich udaja.

Dodavatel je povinen fidit se timto Dodatkem i po ukonceni Smlouvy, az do okamziku pfedani vSech
Osobnich udaju Odberateli, nebo do jejich trvalého odstranéni.
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