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obchodni firma: WEBCOM a. s.
Zastoupena: Be. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda pfedstavenstva
sldlo: Praha 10, U Plynamy 1002/97, PSC 101 00
kontaktnl adresa: Praha 10, U Plynamy 1002/97, PSC 101 00
IC: 25820826
DIC: CZ25820826
Obchodnl rejstiik: vedeny u Méstského soudu v Praze oddl! B, vioZka 16870
déle jen "Zhotovitel"
obchodnl firma: Nemocnice s poliklinikou Havifov, pifispévkové organizace
Zastoupena: Ing. Petr Kovafik, feditel
sidio: Délnicka 1132/24, 736 01 Havlfov
IC: 00844806
DIC: CZ00844896
déle jen "Objednatel”

2°  Pfedmét pinéni

2.1 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby Udrzby a rozvoje
informaZniho systému (déle jen Slu2by). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou
specifikovany v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

2.2 Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit pouze dodatkem k této smiouva.

Misto, ¢as a zpiisob pInéni

3.1 Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipad& jiné
prostory sjednané na naklady Objednatele.

3.2 V pifipadé 2e pro poskyfnuti pfisluéné sluZby nenl nezbytnd osobni pitomnost
pracovnikd Zhotovitele, mohou byt SluZby provedeny na dalku formou vzddleného
pfipojenl.

3.3 Zhotovitel je oprévnén kpinénl Sluzeb dle této smiouvy najmout treti osoby
(subdodavatele).

34 Sluzby dle této smiouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a G&innosti této smiouvy.

Ceny pinéni a platebni podminky

4.1 Ceny jednotlivych sluZeb se sjednévaji na obdobl jednoho roku (12 mésict)) od podpisu
této smiouvy a jsou uvedeny v Ptiloze &. 1 této smiouvy.
4.2 Objednatel uhradl ceny SluZeb na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni popisu

této smlouvy a nésledné vZdy k zatatku roku, &tvrtletl nebo mésfce dle podminek pro
jednotlivé SluZby stanovené v piiloze &.1. této smiouvy.

Neptesvéd&ujeme, podévéme
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4.3 Splatnost faktur je 30 dnl ode dne vystaveni.

5 Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

5.1 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o novych verzich aplikagniho programového
vybavenl (déle jen ,APV") uvoln&nych vyrobcina trh v Ceské republice.

5.2 Zhotovitel neodpovidé za &kody vznikié na zakladé obsahu dat vkiddanych do systému.

53 Zhotovitel neodpovida za jakékoli 3kody, opoZdénd nebo neposkyinutéd pinénli, které
vznikly Gpravami APV, které neposkytl Zhotovitel.

54 Zhotovitel neodpovida za jakékoli Skody, opo2déna nebo neposkytnuta pinénl, pokud toto
bude zapfitindno véasnym neposkytnutim potfebnych informac!, nebo materiali ze
strany Objednatele.

55 Zhotovitel neodpovida za &kody zplisobené z dlivodu vy88I moci nebo neovlivnitelnou
okolnosti, kterou nemohl pifedvidat.

56 Informace o tom, Ze Zhotovitel je fesitelem informa&nfho systému pro Objednatele je vécl

vefejnou a obé strany ji mohou §ifit livovolnymi cestami.

Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

6.1 Objednatel se zavazuje poskytovat ﬁcinnou:a dostate&nou souéinnost k pinéni SluZeb
této smiouvy.

6.2 Objednatel bude respektovat aktudlnl naroky na hardwarové a softwarové potitatove
vybaveni pro potfeby provozu APV.

6.3 Objednatel je povinen uréit opravndné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po

dobu platnosti této smlouvy zabezpeovat soutinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem
k zajistani potfebnych informaci a materiald k pinénl SluZeb die této smiouvy. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v Ptlloze & 2 této smiouvy. Objednatel miZe po predchozim
plsemném vyrozuméni Zhotovitele tyto oprévnéné osoby nahradit jinymi.

6.4 Opravné&né osoby odpovidall za obsah a spravnost ptedanych pozadavk( a informacl.
6.5 Objednatel zajist!, aby jakdkoliv zm&na poskytovaného software, pfevzata objednatelem

byia zpfistupnéna pro vechny pracovnl stanice objednatele nasazené v provozu.

7 Platnost, G¢innost a ukonéeni smiouvy

71 Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

7.2 Tato smiouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma stranami.

7.3 Smiouvu je mo2né vypovédét. Vypovadnl |hita je pro ob& strany stejna. Vypovédnl Ihiita
:irr:]lh:i r:téras:‘cée a zatina prvni den masice nasledujlciho po dni doruenl plsemné vypovadi

Ostatni ustanoveni

8.1 Pravni vztahy neupravené toutc smiouvou se fidl ustanovenimi z. & 89/2012 Sb.-
Obeanského zakonlku a dalimi pfisiusnymi platnymi prévnimi predpisy CR.

Nepfesvéd&ujeme, podivame
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8.2 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Objednatel a
jeden Zhotovitel. Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné &lisiovanymi a
datovanymi dodatky, podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami. V pfipadé rozporu mezi
smiouvou a nékterou z pifloh je zévazné znéni smiouvy.

8.3 Zastupci smiuvnich stran prohladujl, Ze ujednan( obsaZena v této smiouva jsou vyrazem
lejich pravé a svobodné ville a na di)kaz toho plipojuji niZe své podpisy.
8.4 -NedlInou soutastl této smiouvy jsou pfilohy:

B Priioha &. 1: Rozsah, ceny a podminky SluZeb
® Phloha &. 2: Oprévnéné osoby
B Pilioha &. 3: Cenlk siuzeb WEBCOM — 2015;

V Ostravé dne 5. 1. 2015

Zhotovitele:

Be, Stanislav Hlobilek, MBA
pledseda pledstavensiva

V Havifové dne 5. 1. 2015

za Objednatele:

Ing. Petr Kovafik|
redite!

Neplesvédiujemae, poddvéme DUKAZY
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PRILOHA ¢.1
ROZSAH, CENY A PODMINKY SLUZEB

Sluzby dle této smiouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV

® Aplika&ni programové vybaveni Microsoft:
Microsoft Dynamics NAV - verze: 5.0 SP1 licenéni &islo: 5472434

B  Aplika&ni programové vybaveni WEBCOM:
. Business Wizard
. Healthcare controlling {(HCC)

Podminkou poskytovani sluzeb podpory jsou:

B  Objednatel zajistl pro Zhotovitele opravnénl ke spravé licence APV Microsoft Dynamics NAV, tak
aby byla umoZnéna dal3[ podpora, servis a rozvoj ekonomického 1S nemocnice.

Sluzby dle této smlouvy nezahrnujl zejména:

B Servis, spravu, pofizen( & update nebo upgrade tykajlcl se vybaveni HW a sitové infrastruktury a
zékladniho SW (operaénf a sifovy systém, databaze) a APV, &i dalSich SW aplikacl Objednatele.

B  UdrZbu, opravy, zdlohovan! a jiné manipulace s uzivatelskymi daty APV.

B Odstrafiovanl zavad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv tprav pro Objednatele.
Tyto zévady Je povinen Zhotovitel pfedat k fedenl vyrobci APV Microsoft, spoletnosti Microsoft.
Odstrané&nl téchto zédvad je ndsledné realizovéano dle piisiusné licen&n! smiouvy, piip. smiouvy o
maintenance, mezi Objednatelem a spole&nosti Microsoft.

Neptesvédiujems, podévime
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Popis a ceny Sluzeb
Rekapitulace cen a sluZzeb

Cena sluzby
bez DPH Obdobi
{za T rok, neni-li fakturace
uvedeno jirak)

Cena sluzby bez
DPH (za obdobi
fakturace)

Poskytovana sluzba

Siuzba aktuallzace APV

Zhotovitele ) 77 600 K¢ rok 77 600 K¢

SluZba Help-desk 48 000 K& mésic 4 000 K&

Sluzba plénovany rozvoj a " i .

podpora APV 79 200 K& mésic 6 600 K&
1 850 K¢&

Sluzba Podpora na zékladé Gétovano bude N

objednévky v bloku po 15t ~ Mesie dle skuteénosti
minutach

Sluzba aktualizace APV Zhotovitele

B Obsah: Znhotovitel poskytne Objednateli pravo k uiti vBech novych uvolnénych verzl a
aktualizacl produkt Zhotovitele uvedenych v této piiloze. Zhotovitel bude informovat Objednatele
o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostfednictvim elektronického portdlu HelpDesk.
Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti pro Objednavatele takové aktualizace a Gpravy APV Zhotovitele,
které umoz2nl soulad zpracovéni finanénich a dalSich nezbytnych udaji v informadnim systému

| s takovymi poZadavky legisiativy Ceské republiky, které jsou pro Objednavatele zavazné.

B implementace uvoln&nych novych verzi a aktualizacl do prostfedi informa&nfho systému
Objednatele je hrazena ze sluzby rozvol systému.

B -Podminky: platnd maintenance APV Microsoft uhrazena na pfslugné obdobi roku.

¥  Poplatek: Cena je urtena dle aktudlnich licen&nich podminek zhotovitele k datu fakturace
poplatku a dle aktudini licence objednatsle.
Tato cena &inf ke dni podpisu této smiouvy: 77 600 K& bez DPH / rok

®  Ubrada: Jednorazova na dalsi 1 rok — potinaje dnem 1. 1. 2015.

Sluzba Help-desk

H  Obsah: Zhotovitel zajistl pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk pro
zadavan( poZadavki a objednévek na sluZby spojené s tdr2bou a rozvojem poskytnutych APV a
produktll Zhotovitele. Elektronicky portal zarovefi slousl k hlasen| zaruénich a pozéruénich
reklamacl produktl a siuzeb dodanych v ramci pfedesiych pinéni.

Pro zadévanl servisnich poZadavk( jsou stanoveny priority:

Neplesvddéujeme, podévime DUKAZY
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Havarijni

IS nenf pouZitelny ve svych zékladnich funkcich. Tento stav miiZe ohrozit
podnikatelskou &l obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zékona v Easovém horizontu do jednoho tydne.

Urgentni

Cinnost IS je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav miie ohrozit
podnikatelskou & obchodni &nnost Objednavatele nebo jeho povinnostl vyplyvajici ze
zakona v &asovém horizontu do jednoho tydne aZ jednoho mésice.

Vysoka

N&které funkce IS pracujf omezené, toto omezeni véak nelze povaZovat za takové,
které miZe ohrozit podnlkatelskou & obchodni &éinnost Objednatele nebo jeho
povinnostl vyplyvajici ze zdkona v £asovém horizontu krat3im jednoho mésice.

Standardni
Nenf nebezpedi pfimého ohroZeni podnikatelské ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel zajisti adekvétni reakcl na hldSeni s danou prioritou takto:

Havarljni . 24 hodin
Urgentni do 3 dnii
Vysoka do 1 tydne
Standardni do 3 tydnu

E Specifikace reakénl doby
Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hladenl Objednatele. Adekvatnl reakce na hlé$enl znamena
névrh postupu rtesenl problému, & poZadavku s odhadem terminu vyfedenl a v pipadé
poZadavkil typu Rozvoj i pfipadné rozsahem pracnosti. Zhotovitel se zavazuje zah4jit prace pfi
poZadavku typu Havérie bezodkladn& po jeho nahlésenl a jeho odstranéni v nejkratsl moZné
dobé. PHjem poZadavkil je v pracovnl doba, ktera je od 8:00 do 17:00.

B Vytedeni potadavku dané priority Je definoviano Jako
» vyfeSenl nahld$eného (zaznamenaného) pozadavku nebo
= poskytnutl jiného pfijateiného feenl nebo
= navrzen( pfijateiného nahradniho fe¥enf nebo
# poskytnuil ndvodu na nahradni fedenl nebo
s plevedeni daného poZadavku na niZsi prioritu nebo

= postoupeni problému k vyfedenl tfetl osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.) v pfipadé
problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporované tletl
osobou.
B Podminky: Opravnéné osoby hlasl své poZadavky formou piimého zapisu na
helpdesk.webcom.cz
B Poplatek: 4 000 K& bez DPH / jeden mésic
®  Uhrada: Mésiné

Neplesviédiujeme, podivame

= | /{‘// WWW.WEBCOM.CZ



® 2015 WEBCOM

SERVISNiI SMLOUVA

com

Sluzba Planovany rozvoj APV

¥ Obsah: Zhotovitel garantule v rémci této sluzby za zvyhodné&nych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluZeb pro rozvo] APV. Garantovana kapacita se vztahuje ke zvolenému obdobl
dle podminek této sluzby.

Objednatel pfeda poZadavky na rozvo] prostfednictvim elektronického portélu Help-desk.
Zhotovitel navrhne feenl poZadavku, navrhne_harmonogram a stanovl pracnost. Objednatel
prostfednictvim portélu help-desk navrh Zhotovitele objedné nebo zamitne.

Objednana a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného poZadavku je Eerpana ze sjednaného
rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluZeb v daném obdobl. Garantované a cenové
zvyhodnéné kapacity |ze Serpat pouze v rAmci zvolendho obdobl.

Sluzba planovany rozvoj APV miZe byt rovné2 vyuZita na konzultaénl névitdvy pracovnika
Zhotovitele u Objednatele s cllem poskytnout odborné konzultace k feSenl poZadavkd na
pracovisti Objednatele. Minimaini Cerpané doba konzultadn! navitévy u Objednatele je 2 hodiny.
Podminky: Sluzba Help-desk.

Cena: 79 200 K&/rok bez DPH (zvyhodnéna hodinové sazba 1 650 K& bez DPH)

Garantovand kapacita: 4 hodiny mési&n&, nevy&erpany &as bude pfeveden do dal$iho obdobl
Uhrada: mésiéné

Sluzba Podpora na zdkladé objednavky )
B Obsah: Zhotovitel poskytuie vramci této sluZby za standardnich cenovych podminek
konzultagnl, programatorské, pfip. jiné siuZby podpory dle jednotlivych poZadavkt Objednatele.
B Standardni cenové podminky:
- hodinova sazba: 1.850 K& bez DPH
- k hodinové sazbé budou jesté pfitteny tyto piiplatky:
o Cestovnl naklady (tas straveny na cest, kilometrovné) v sazb& 13 K& bez DPH / km.
¢ 50 % za praci mimo pracovn! dobu, tzn. v dobé& pondéll-p4tek od 17.00 do 8.00 hod.
¢ 100 % za praci v sobotu, nedsli a svatek
®  Podminky: sjednana SiuZba Help-desk
B  Uhrada: mési&éné

Neptesvédéujeme, podavame DUKAZY
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PRILOHA €. 2
OPRAVNENE OSOBY
JMENO A PRIJMENI OBLAST TELEFON E-MAIL
NeplesvédZujeme, podavéme DUKAZY
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Priloha ¢. 3
CENiK sLUZEB WEBCOM - 2015

Ceny uvedené v ceniku praci spoletnosti WEBCOM jsou za hodlinu, v &eskych korunéch a

bez DPH.
Nejmensi samostatny ¢asovy Interval pro objednéni je 1 hodina.

Cenik je platny od 1. 1. 2015 do 31, 12. 2015

Typ &innosti | Cena
Support’ )

Regeni servisnich poZadavkl, pro zakazniky s platnou servisnl 1.850,-
smlouvou - zvyhodnénd sazba (1 hod.)

Priplatky*

Préce mimo pracovni dobu (Po — P4 17,00 - 8,00) 50%
Préce v sobotu, nedéli a svatek . X 100%

Cestovni ndhrady L
| Cestovné sluZebnim vozidlem z nejbliZ$i pobo&ky 13,- / km

1 Préce pracovnikd Supportniho oddé&leni prostfednictvim Fedeni poZadavkid zékaznlka evidovanych
v elektronickém systému HelpDesk WEBCOM a.s.
z Ptiplatky za praci pfes&as, v den pracovniho volna a/nebo klidu se nesgitajl

Neplesvédiujeme, podévame DUKAZY
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