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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

(dále jen „Smlouva“) 
evidovaná u Klienta pod ev. č. SML2022022, č. j. SPCSS-01507/2022  

 
 

SMLUVNÍ STRANY:  
 
FaceUp Technology s.r.o.,  
se sídlem Údolní 567/33, Brno-město, 602 00 Brno 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně pod sp. zn. C 100325 
zastoupena:    
IČO:   06142630 
DIČ:    CZ06142630 
ID datové schránky:  6sejm9d  
bankovní spojení:  
číslo účtu:   

 (dále jen „Provozovatel“) 
 
a 
 
Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p. 
se sídlem Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. A 76922 
zastoupený:   
IČO:    03630919  
DIČ:    CZ03630919 
ID datové schránky:  ag5uunk  
bankovní spojení:  
číslo účtu:   

(dále jen „Klient“) 
 
(Provozovatel a Klient společně dále jen „Smluvní strany“ a každý z nich samostatně též jen „Smluvní strana“) 
 
 
UZAVÍRAJÍ TUTO SMLOUVU: 
 
 

1. Úvodní ustanovení 

1.1. Provozovatel je autorem, vlastníkem a provozovatelem mobilní a webové aplikace „Nenech to být“, 
poskytované prostřednictvím on-line platformy umístěné na internetové adrese www.nntb.cz a 
www.faceup.com (dále jen „Internetové stránky“) a/nebo prostřednictvím mobilní aplikace NNTB 
nebo FaceUp dostupné v obchodech Google Play a App Store (dále jel „Aplikace“), přičemž se jedná 
o služby, pomocí nichž Provozovatel zejména přijímá zprávy (oznámení) od třetích osob a následně 
je ukládá do Aplikace a tyto údaje zpřístupňuje Klientovi prostřednictvím profilu či zasláním 
v podobě zašifrovaného dokumentu, čímž Klient využívá Internetové stránky a/nebo Aplikaci 
Provozovatele k vyřizování a administraci zpráv (oznámení) a komunikaci s oznamovatelem (dále 
jen „Služby“). 

http://www.nntb.cz/
http://www.faceup.com/
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1.2. Právní vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se řídí touto Smlouvou a všeobecnými obchodními 
podmínkami Provozovatele, které jsou k dispozici na internetové adrese www.nntb.cz/obchodni-
podminky (dále jen „VOP“), jejichž nedílnou součástí je i zpracovatelská smlouva (smlouva o 
zpracování osobních údajů), která je dostupná na internetových stránkách 
www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva (dále jen „Zpracovatelská smlouva“) a zásady ochrany 
osobních údajů, které jsou dostupné na internetových stránkách www.nntb.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju (dále jen „Zásady“), to vše ve znění ke dni uzavření Smlouvy. Klient prohlašuje, že 
se před uzavřením této Smlouvy s VOP, Zpracovatelskou smlouvou a Zásadami řádně seznámil, 
souhlasí s nimi a nemá k nim žádné výhrady. V případě, že v průběhu účinnosti Smlouvy dojde ke 
změně VOP a/nebo Zpracovatelské smlouvy a/nebo Zásad, zavazuje se Provozovatel o veškerých 
takových změnách písemně informovat Klienta, a to neprodleně po provedení takové změny, popř. 
změn. 

1.3. Právní vztahy založené touto Smlouvou se řídí ujednáními v této Smlouvě obsaženými. V případě 
rozporu některého ujednání v této Smlouvě s ujednáním VOP má přednost ujednání obsažené 
v této Smlouvě. Ustanovení VOP se použijí na právní vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodní 
zvyklosti se nepoužijí. 

1.4. Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude 
probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách 
https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, který stanoví podmínky použití 
informací v těchto dokumentech. Jsou stanoveny následující příznaky s uvedením charakteru 
informace a podmínkami jejich použití:  

Štítek Podmínky použití 

TLP: RED  
Informace není určena pro jiné než určené osoby (určuje původce); 
poskytnutí informace dalším subjektům ze strany příjemce lze učinit 
pouze s předchozím souhlasem původce informace.  

TLP: AMBER  

Informaci je možné sdílet pouze s omezeným okruhem osob (určuje 
původce); příjemci mohou sdílet tyto informace pouze s členy své 
organizace a s dodavateli nebo zákazníky, kteří nezbytně potřebují 
tyto informace znát, aby se chránili nebo zabránili vzniku další 
škody; původce informace může rozsah sdílení dále omezit.  

TLP: GREEN  

Informace je určena k omezenému zveřejnění; omezeno na 
komunitu (organizace příjemce a další partnerské subjekty příjemce 
informace), avšak nikoliv s využitím veřejně dostupných 
komunikačních kanálů; příjemce nesmí informaci šířit mimo 
určenou komunitu (určuje původce).  

TLP: WHITE  
Zveřejnění informace není omezeno; tímto ustanovením není 
dotčeno omezení na základě práva duševního vlastnictví původce 
a/nebo příjemce či třetích stran.  

2. Předmět Smlouvy 

2.1. Provozovatel za podmínek v této Smlouvě uvedených poskytne Klientovi prostřednictvím 
Internetových stránek a Aplikace Služby, tj. zřídí zejména uživatelský účet Klienta do Aplikace a 
bude poskytovat Aplikaci jako službu Klientovi, a Klient se za tyto Služby zavazuje zaplatit Odměnu 
dle čl. 3 této Smlouvy. 

http://www.nntb.cz/obchodni-podminky
http://www.nntb.cz/obchodni-podminky
http://www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva
http://www.nntb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
http://www.nntb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://www.first.org/tlp/
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2.2. Předmětem smluvního vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je závazek Provozovatele umožnit, 
aby osoby mohly provádět úkon, kterým informují Klienta (dále jen „Oznamovatel“) o určitých 
skutečnostech – zpravidla nežádoucí povahy (dále jen „Oznámení“), a to s použitím přístupového 
kódu Klienta prostřednictvím formuláře na Internetových stránkách a/nebo prostřednictvím 
Aplikace. 

2.3. Klient si zvolil verzi Aplikace Standard, která je podrobně specifikována co do rozsahu nabízených 
funkcí na www.nntb.cz/funkce. 

2.4. Klient bere na vědomí, že Provozovatel nenese odpovědnost za nastavení (charakteristiky) Služeb 
provedené Klientem v uživatelském účtu Aplikace. 

2.5. Klient bere na vědomí, že jeho uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s 
ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení Provozovatele, popř. jeho 
dodavatelů, a dále v případě, že poskytování Služeb brání omezení na straně Klienta nebo na straně 
jiných osob (např. výpadek v dodávce elektrické energie, výpadek datové sítě, zásah vyšší moci). 

2.6. V případě poruchy, výpadku nebo jiného nedostatku v poskytování Služeb, poskytne Provozovatel 
Klientovi technickou podporu za podmínek, v reakční době a způsobem blíže uvedeným 
v příslušných ustanoveních VOP. 

2.7. Klient je povinen zachovávat v tajnosti přístupové údaje do jeho uživatelského účtu. Klient bere na 
vědomí, že Provozovatel nenese odpovědnost za porušení této povinnosti ze strany Klienta, 
zejména za zneužití uživatelského účtu Klienta třetími osobami. 

3. Odměna a platební podmínky 

3.1. Za užívání Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odměnu, jejíž výše se odvíjí od typu 
zvolené verze Aplikace. 

3.2. Odměna je sjednána periodicky vždy pro období dvanácti (12) po sobě jdoucích měsíců 
(dále jen „Období“) od okamžiku účinnosti Smlouvy.  

3.3. Odměna za každé Období činí 33 480 Kč bez DPH (dále jen „Odměna“). Klient se zavazuje zároveň 
s Odměnou uhradit DPH v zákonné výši. 

3.4. Fakturu za první Období vystaví Provozovatel bezodkladně po uzavření této Smlouvy.  

3.5. Fakturu na další Období je Provozovatel oprávněn vystavit nejdříve jeden (1) měsíc před začátkem 
dalšího Období.  

3.6. Elektronická faktura bude zasílána na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové 
schránky Klienta. O případné změně e-mailové adresy je Klient povinen Provozovatele 
bezodkladně písemnou formou informovat. 

3.7. Faktura je splatná do 30 dnů od jejího doručení Klientovi. Při prodlení s úhradou faktury je 
Provozovatel oprávněn přístup k Aplikaci přerušit až do vyrovnání pohledávky. Pozastavením 
přístupu do Aplikace však nezaniká právo Provozovatele na úhrady Odměny i za dobu, během 
které nebyla tato služba poskytována. 

http://www.nntb.cz/funkce
mailto:epodatelna@spcss.cz
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4. Doba trvání Smlouvy 
4.1. Provozovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Služby po celou dobu účinnosti Smlouvy, přičemž 

Smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. na dobu 24 měsíců s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy 
v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen „Zákon o registru smluv“). 
Klient se zavazuje, že Smlouvu zveřejní v registru smluv bezodkladně po uzavření Smlouvy a tuto 
skutečnost oznámí Provozovateli.  

4.2. Klient je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí (3) měsíce 
a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena 
Provozovateli. 

4.3. Smluvní strany se výslovně dohodly, že nárok Provozovatele na Odměnu uhrazenou Klientem 
v průběhu Období, v němž došlo k ukončení této Smlouvy výpovědí, nezaniká, a Provozovatel není 
povinen vracet Klientovi již uhrazenou Odměnu či jakoukoli její část za toto Období. Je právem 
Klienta zvolit, zda jeho uživatelský účet v Aplikaci bude zrušen k poslednímu dni daného Období či 
ihned ke dni uplynutí výpovědní doby; v případě, že ve výpovědi nebude termín zrušení 
uživatelského účtu Klienta určen, má se za to, že uživatelský účet Klienta bude zrušen ke dni 
uplynutí výpovědní doby. 

5. Závěrečná ustanovení 

5.1. Osobou oprávněnou jednat za Klienta v záležitostech týkajících se využívání Služeb je  
, přičemž tato osoba má oprávnění v 

rámci uživatelského účtu přidávat další oprávněné osoby tak, že jim přidělí roli administrátora 
(„Oprávněná osoba“). Osobu určenou jako Oprávněná osoba může Klient změnit jednostranným 
oznámením doručeným Provozovateli nebo v administraci. 

5.2. Klient podpisem této Smlouvy uděluje Provozovateli souhlas s užitím obchodního označení, firmy 
či jména Klienta a dalších osob, jejichž zaměstnanci budou využívat Aplikaci prostřednictvím 
uživatelského účtu Klienta jako referenci pro marketingové účely v jakékoli formě či podobě. 

5.3. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem 
uvedeným v čl. 4 odst. 4.1 Smlouvy a může být měněna pouze písemnou dohodou Smluvních stran 
s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví 
jinak. 

5.4. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se dohodly, že jakékoli spory 
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, které nebudou moci být vyřešeny smírnou cestou, 
budou s konečnou platností vyřešeny věcně a místně příslušným soudem České republiky, 
určeným podle adresy sídla Provozovatele, přičemž rozhodným právem je právo české. 

5.5. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, zdánlivým či neúčinným, 
nebude to mít za následek neplatnost, zdánlivost či neúčinnost této Smlouvy jako celku ani jiných 
jejích ustanovení, pokud je takovéto neplatné, zdánlivé či neúčinné ustanovení oddělitelné od 
zbytku Smlouvy. Smluvní strany se zavazují neplatné, zdánlivé či neúčinné ustanovení nahradit 
novým platným či účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat 
podstatě a smyslu původního ustanovení Smlouvy.  
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5.6. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými 
podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících 
důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. 

 
 
 
 
 

V Brně dne dle elektronického podpisu 
 
za FaceUp Technology s.r.o.: 
 
 
 
 

V Praze dne dle elektronického podpisu 
 
za Státní pokladnu Centrum sdílených služeb, s. p.: 
 
 
 
 
__________________________________ 

 
 

_________________________________ 
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