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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva”)
evidovana u Klienta pod ev. ¢. SML2022022, €. j. SPCSS-01507/2022

SMLUVNIi STRANY:

FaceUp Technology s.r.o.,

se sidlem Udolni 567/33, Brno-mé&sto, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 100325
zastoupena: I

ICO: 06142630

DIC: CZ06142630

ID datové schranky:  6sejm9d

bankovni spojent:

Cislo uctu:

(dale jen ,Provozovatel”)

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

zastoupeny:
ICO: 03630919
DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5Suunk
bankovni spojent:

cislo uctu:

(dale jen ,Klient")

(Provozovatel a Klient spolecné dale jen ,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné téZ jen ,Smluvni strana”)

UZAVIRAJi TUTO SMLOUVU:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,Nenech to byt",
poskytované prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese www.nntb.cz a
www.faceup.com (dale jen ,Internetové stranky") a/nebo prostfednictvim mobilni aplikace NNTB
nebo FaceUp dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jel ,Aplikace”), pficemz se jedna
o sluzby, pomoci nichZ Provozovatel zejména pFijima zpravy (oznameni) od tfetich osob a nasledné
je uklada do Aplikace a tyto udaje zpristupnuje Klientovi prostfednictvim profilu Ci zaslanim
v podobé zasifrovaného dokumentu, ¢imz Klient vyuziva Internetové stranky a/nebo Aplikaci
Provozovatele k vyfizovani a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem (dale
jen ,Sluzby").
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Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi touto Smlouvou a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Provozovatele, které jsou k dispozici na internetové adrese www.nntb.cz/obchodni-
podminky (dale jen ,VOP"), jejichz nedilnou soucasti je i zpracovatelska smlouva (smlouva o
zpracovani  osobnich  Udajl), kterd je dostupnd na internetovych  strankach
www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva (dale jen ,Zpracovatelska smlouva“) a zasady ochrany
osobnich udajl, které jsou dostupné na internetovych strankadch www.nntb.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju (dale jen ,Zasady"), to vSe ve znéni ke dni uzavieni Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze
se pred uzavienim této Smlouvy s VOP, Zpracovatelskou smlouvou a Zasadami fadné seznamil,
souhlasi s nimi a nema k nim zadné vyhrady. V pfipadé, Ze v pribéhu ucinnosti Smlouvy dojde ke
zmeéneé VOP a/nebo Zpracovatelské smlouvy a/nebo Zasad, zavazuje se Provozovatel o veSkerych
takovych zménach pisemné informovat Klienta, a to neprodlené po provedeni takové zmény, popf.
zmén.

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ujednanimi v této Smlouvé obsazenymi. V pfipadé
rozporu nékterého ujednani v této Smlouvé s ujednanim VOP ma pfednost ujednani obsazené
v této Smlouvé. Ustanoveni VOP se pouZiji na pravni vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodni
zvyklosti se nepouziji.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze oznacovani dokument( vzniklych na zakladé této Smlouvy bude
probihat vsouladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informaci v téchto dokumentech. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru
informace a podminkami jejich poufZiti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni urcena pro jiné nez ur¢ené osoby (urcuje plvodce);
TLP: RED poskytnuti informace dalsim subjektlim ze strany pfijemce Ize ucinit
pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje
puvodce); pfijemci mohou sdilet tyto informace pouze s ¢leny své
organizace a s dodavateli nebo zakazniky, ktefi nezbytné potfebuji
tyto informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi
Skody; plvodce informace mUzZe rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urcena k omezenému zvefejnéni; omezeno na
komunitu (organizace pFijemce a dalsi partnerské subjekty pfijemce
informace), avsak nikoliv s vyuzitim vefejné dostupnych
komunikacnich kanald; prijemce nesmi informaci Sifit mimo
urcenou komunitu (urcuje ptvodce).

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim nenf
TLP: WHITE dotceno omezeni na zakladé prava dusevniho vlastnictvi plvodce
a/nebo pfijemce i tfetich stran.

Pfedmét Smlouvy

Provozovatel za podminek vtéto Smlouvé uvedenych poskytne Klientovi prostfednictvim
Internetovych stranek a Aplikace SluZzby, tj. zfidi zejména uZivatelsky Ucet Klienta do Aplikace a
bude poskytovat Aplikaci jako sluzbu Klientovi, a Klient se za tyto Sluzby zavazuje zaplatit Odménu
dle ¢l. 3 této Smlouvy.
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PFedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zavazek Provozovatele umoznit,
aby osoby mohly provadét ukon, kterym informuji Klienta (dale jen ,O0znamovatel”) o urcitych
skutecnostech - zpravidla nezadouci povahy (dale jen ,0znameni”), a to s pouZitim pFistupového
kodu Klienta prostfednictvim formulafe na Internetovych strankach a/nebo prostfednictvim
Aplikace.

Klient si zvolil verzi Aplikace Standard, ktera je podrobné specifikovana co do rozsahu nabizenych
funkci na www.nntb.cz/funkce.

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzeb
provedené Klientem v uZivatelském Uctu Aplikace.

Klient bere na védomi, Ze jeho uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popr. jeho
dodavatell, a dale v pripad€, Ze poskytovani SluZzeb brani omezeni na strané Klienta nebo na strané
jinych osob (napf. vypadek v dodavce elektrické energie, vypadek datové sité, zasah vyssi moci).

V pfipadé poruchy, vypadku nebo jiného nedostatku v poskytovani Sluzeb, poskytne Provozovatel
Klientovi technickou podporu za podminek, vreakéni dobé a zplsobem blize uvedenym
v pfislusnych ustanovenich VOP.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové Udaje do jeho uzivatelského Gctu. Klient bere na
védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta,
zejména za zneuziti uzivatelského uctu Klienta tfetimi osobami.

Odmeéna a platebni podminky

Za uzivani Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odménu, jejiz vySe se odviji od typu
zvolené verze Aplikace.

Odména je sjednana periodicky vzdy pro obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich mésicl
(dale jen ,Obdobi") od okamziku Gcinnosti Smlouvy.

Odmeéna za kazdé Obdobi ¢ini 33 480 K& bez DPH (dale jen ,0dména”). Klient se zavazuje zaroven
s Odménou uhradit DPH v zakonné vysi.

Fakturu za prvni Obdobi vystavi Provozovatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy.

Fakturu na dalSi Obdobi je Provozovatel opravnén vystavit nejdfive jeden (1) mésic pfed zaCatkem
dal$iho Obdobi.

Elektronicka faktura bude zasildna na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim datové
schranky Klienta. O pfipadné zméné e-mailové adresy je Klient povinen Provozovatele
bezodkladné pisemnou formou informovat.

Faktura je splatna do 30 dnd od jejiho doruceni Klientovi. Pfi prodleni s Uhradou faktury je
Provozovatel opravnén pfistup k Aplikaci prerusit az do vyrovnani pohledavky. Pozastavenim
pfistupu do Aplikace vSak nezanikd pravo Provozovatele na Uhrady Odmeény iza dobu, béhem
které nebyla tato sluzba poskytovana.
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Doba trvani Smlouvy

Provozovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pficemz
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 24 mésicu s tcinnosti ode dne zverejnéni Smlouvy
v registru smluv dle zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv”).
Klient se zavazuje, Ze Smlouvu zverejni v registru smluv bezodkladné po uzavieni Smlouvy a tuto
skute¢nost oznami Provozovateli.

Klient je opravnén vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba cini (3) mésice
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Provozovateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze narok Provozovatele na Odménu uhrazenou Klientem
v pribéhu Obdobi, v némz doslo k ukonceni této Smlouvy vypovédi, nezanika, a Provozovatel neni
povinen vracet Klientovi jiz uhrazenou Odménu ci jakoukoli jeji ¢ast za toto Obdobi. Je pravem
Klienta zvolit, zda jeho uZivatelsky ucet v Aplikaci bude zruSen k poslednimu dni daného Obdobi ¢i
ihned ke dni uplynuti vypovédni doby; v pfipadé, Ze ve vypovédi nebude termin zruSeni
uzZivatelského Uctu Klienta urcen, ma se za to, Ze uzivatelsky Ucet Klienta bude zruSen ke dni
uplynuti vypovédni doby.

Zavérecna ustanoveni

Osobou opravnénou jednat za Klienta v zaleZitostech tykajicich se vyuzivani Sluzeb je ||| | | |

, pficemz tato osoba ma opravnéni v
ramci uzivatelského Uctu pFidavat dalSi opravnéné osoby tak, Ze jim pFidéli roli administratora
(,Opravnéna osoba“). Osobu urcenou jako Opravnéna osoba muze Klient zménit jednostrannym
oznamenim dorucenym Provozovateli nebo v administraci.

Klient podpisem této Smlouvy udéluje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy
¢i jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuZivat Aplikaci prostfednictvim
uZivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové ucely v jakékoli formé &i podobé.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvedenymyv ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy a mGze byt ménéna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaZze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi
jinak.

Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli spory
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyfeSeny smirnou cestou,
budou s kone€nou platnosti vyFe3eny vécn& a mistné pfislusnym soudem Ceské republiky,
urcenym podle adresy sidla Provozovatele, pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym & nedcinnym,
nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i neucinnost této Smlouvy jako celku ani jinych
jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni oddélitelné od
zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni nahradit
novym platnym ¢i Ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni Smlouvy.
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5.6. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluZzbach vytvarejicich
daveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Brné dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

za FaceUp Technology s.r.o.: za Statni pokladnu Centrum sdilenych sluzeb, s. p.:
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