


NEN, evidovanou pod systémovym ¢islem: N006/21/00007594, tuto smlouvu o poskytovani
pozéaruéniho servisu a podpote provozu technologii CIRC (CSMIS) (déle jen ,,smlouva®).

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

II. Pfedmét smlouvy
Piedmétem smlouvy je:

a) zavazek poskytovatele na své nebezpeci a na svlij naklad poskytnout objednateli
sluzby pozaruc¢niho servisu SW a odborné technické pomoci podpory provozu
technologii CIRC (CSMIS — Cyber Security Management Information System)
tak, aby bylo dosazeno nepftetrzité funkénosti provozované softwarové (dale jako
»SW*) soupravy, blize specifikované v ¢l. Il odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy. Piiloha
¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, specifikuje SW a popisuje jeho
jednotlivé funkéni celky.

b) zavazek objednatele za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu za podminek stanovenych touto smlouvou a poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost.

Pozaruénim servisem SW se rozumi sluzba poskytovatele spocivajici v provadéni oprav
chyb softwaru pfi jeho poruchach a poskozenich, bez ohledu na pfi¢iny vzniku téchto
poruch aposkozeni a jeho obnova do plné funkéniho provozniho stavu,
ato v pozadovanych lhitach dle ¢l. VI. odst. 6.1. této smlouvy. Opravou se rozumi
odstranéni jakychkoliv nefunkénosti ¢i jinych vad, které brani béznému provozu
technologii CSMIS jako celku, nebo natolik znesnadiiuje uzivani technologii CSMIS,
Ze objednatel nemuze uzivat tyto technologie obvyklym zptisobem.

Odbornou technickou pomoci podpory provozu se rozumi predevsim:

a) optimalizace funkénosti systémového celku bezpecnostni technologie CSMIS
zejmeéna z hlediska vykonu a stability;

b) ladéni a nastaveni jednotlivych funkénich celkl bezpecnostni technologie CSMIS
dle pozadavku objednatele;

c) pokroc¢ila konfigurace systému bezpecnostni technologie CSMIS (Upravy
nastaveni, konfiguratni zmény, modifikace systémil, oprava zasahu spravce
technologie objednatele, atd.);

d) provozni udrzba systému bezpecnostni technologie CSMIS (instalace updati,
implementace novych aktualizaci, z4loha nastaveni, atd.);

e) zaSkoleni k pouzivanému SW bezpecnostni technologie CSMIS;

f) odbornd konzultace k problematice provozu jednotlivych systémi bezpecnostni
technologie CSMIS.

Pozaru¢ni servis a odbornd technickd pomoc budou cerpany formou clovékohodin
v celkovém thrnu max. 450 ¢lovékohodin/rok.
I11. U&el smlouvy

Ugelem smlouvy je zabezpeéeni neruseného provozu CIRC (CSMIS — Cyber Security
Management Information System) tak, aby bylo dosazeno nepfetrzité funkcnosti
provozovaneé SW soupravy.









6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

pro objednatele vyhodné. Do okamziku vyporadani vSech vyhrad nebude plnéni
povazovano za dokoncené.

V piipadech, kdy objednatel nevyuzije moznosti uvedenych v ¢l. VI. odst. 6.10.1.
a 6.10.2. smlouvy, ptevezme plnéni bez vyhrad.

Ptepravu zabezpecuje poskytovatel na vlastni naklady do mista plnéni dle ¢l. V. odst. 5.3.
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat pfedmétné sluzby pozaru¢niho servisu a odborné
technické pomoci jak v mirovych podminkach, tak i v podminkach krizovych stavi
ve smyslu zdkona ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy
a o zmeéng nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Povéfena osoba objednatele je opravnéna kontrolovat provadéni poskytovani
predmétnych sluzeb poskytovatelem. Tomu odpovida povinnost poskytovatele umoznit
mu provedeni této kontroly. Pokud povéfend osoba zjisti, Ze poskytovatel provadi
predmétné sluzby pozaruc¢niho servisu SW a odborné technické pomoci v rozporu
s ustanovenimi této smlouvy, vyzve pisemné poskytovatele k odstranéni nedostatkli
a poskytovani sluzeb fadnym zptisobem dle této smlouvy.

Plvodcem odpadu, ktery pii provadéni plnéni vznikne, je poskytovatel, ktery zajisti
odstranéni tohoto odpadu v souladu se zdkonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby dle €l. II odst. 2.2. a 2.3. této
smlouvy bude hrazena v korunach ¢eskych a zptisobem uvedenym nize v tomto ¢lanku.

Narok na thradu ceny za poskytnuté sluzby poskytovateli vznika podepsanim protokolu
o plnéni sluzeb obéma stranami. Uhrada ceny bude provedena na zakladé poskytovatelem
vystaven¢ho danového dokladu (dale jen ,faktura®), a to na bankovni et uvedeny
na faktufe.

Cena za sluzby specifikované v ¢l. II. odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy bude hrazena
za skutecné poskytnuté sluzby, tj. za praci jednoho ¢lovéka na hodinu dle cenové
kalkulace v pfiloze €. 5 této smlouvy, na zaklad¢ faktury zaslané poskytovatelem, jejiz
ptilohou bude origindl Protokolu o plnéni sluzeb podepsany obéma smluvnimi stranami
(viz ptiloha €. 4 této smlouvy).

Fakturu spolu s pfilohou doruc¢i poskytovatel objednateli na dorucovaci adresu
objednatele uvedenou v ¢l. I smlouvy.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, a ustanovenim § 435 OZ. Déle musi faktura
obsahovat zejména tyto udaje:

e ¢islo smlouvy, podle které se uskutecniuje plnéni;
e cenu za sluzby dle cenové kalkulace v ptiloze €. 5 této smlouvy
e piesnou fakturacni adresu objednatele:

Odbératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1

160 00 Praha 6 — HradCany



7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Konecny piijemce:

Agentura komunikaénich a informacnich systémi
Vlastina ulice

160 01 Praha 6 - Ruzyné.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel zaplati cenu za sluzby uvedené v ¢l. II odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy ve lhuté
30 dnii od obdrzeni faktury.

Smluvni strany se dohodly, ze faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pted uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pii vraceni faktury
objednatel uvede divod jejiho vraceni a v pfipadé opravnéného vraceni poskytovatel
vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni lhita
splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel je
povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnti ode dne doruéeni opravnéné vracené
faktury poskytovateli. Stanovi-li poskytovatel v nov€ vystavené faktue datum splatnosti
v rozporu s ¢l. VIL. odst. 7.7. této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran
se nebude k tomuto chybné uvedenému udaji ptihlizet.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za dan podle §
109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisii, bude
Ministerstvo obrany pii zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zptisobem zajisténi
dané podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na v&domi a souhlasi, Ze
v takovém ptipad¢ bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy sniZzena o dan z pridané
hodnoty, kterd bude odvedena Ministerstvem obrany na et sprdvce dané mistné
prislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi thradu za pfedmét smlouvy ve vysi
¢astky odpovidajici zdkladu dan€ a nebude narokovat uhradu ve vysi dané z pridané
hodnoty odvedené na cet jemu mistné piisluSnému spravci dang.

VIII. Odpovédnosti za Skodu a poruSeni prav duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel odpovida ve smyslu OZ a autorského zakona, po celou dobu platnosti
a ucinnosti této smlouvy za Skodu zpiisobenou objednateli nebo tfeti osobé pii plnéni
zavazkl z této smlouvy, véetné¢ poruseni prav z pramyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi.

IX. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je zejména povinen:
e provést sluzby dle €l. II odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy fadné a vcas;

e fidit se pfi poskytovani sluZzeb souvisejicimi pravnimi piedpisy, technickymi
normami a pokyny objednatele nebo osoby objednatelem povétené;

Objednatel ma pravo provést po kazdé poskytnuté dil¢i sluzbé kontrolu spocivajici
v provéteni funkEnosti systému.

Poskytovatel je povinen pisemné konzultovat a dohodnout s objednatelem zasahy
do systému SW, které mohou mit zadsadni vliv na poskytovani podpory poskytovatelem
a mohly by zplsobit zavady na funk¢énosti pfedmétu smlouvy. Bez tohoto pisemného
potvrzeni jsou tyto zmény brany jako poruseni smluvnich podminek.



94.

10.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

Objednatel se zavazuje dodrzovat standardni administratorska pravidla pii sprave
systému v souladu s dokumentaci.

X. Zaruka za jakost a uplatiiovani prava z vadného pInéni

V ptipadé¢ vyskytu vady na poskytovatelem provedené sluzbé v ramci poskytovani
technické pomoci (napf. vadné nainstalovany update) podle zaznamii v protokolech
dle ¢I. VI. odst. 6.6. této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele prava
z vadného plnéni (reklamaci). A to e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele,
pfiCemz ten je povinen odstranit vadu neprodlené tak, aby byl systém CIRC nepfetrzité
funk¢ni. Odpovédnost za vady a narok na uplatnéni prava z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi ust. OZ.

XI.Smluvni pokuty a trok z prodleni

. Za nesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

11.1.1. za prodleni se splnénim povinnosti poskytovatele provést fadn¢ a vcéas sluzby
dle ¢l IT odst. 2.2. a 2.4. této smlouvy ve lhttach sjednanych v ¢l. VI. odst. 6.1.
této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
2.000,00 K¢ véetné DPH za kazdy den v prodleni. Pro posouzeni skute¢nosti,
7e ze strany poskytovatele doslo k poruseni jeho zdvazku poskytnout sluzby dle
casovych lhut stanovenych touto smlouvou, jsou rozhodujici Casové udaje
uvedené na Protokolu o provedeni pozaru¢niho servisu, ¢i Protokolu o plnéni
sluzeb, jejichz vzory jsou prilohou této smlouvy. Protokol musi byt podepsan
obéma smluvnimi stranami, ¢i jimi povéfenymi osobami;

11.1.2. v ptipad¢ zaniku smluvniho vztahu jednostrannym odstoupenim od smlouvy
dle ¢l. XII. odst. 12.1. této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu stanovenou ve vysi 100.000,00 K¢ v¢etn¢ DPH.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bezhotovostné, bankovnim
prevodem na bankovni uc€et objednatele do 30 dnii od doruceni této vyzvy.

Smluvni pokutu uhradi poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli Skoda.
Néhrada Skody je vymahatelnd samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

XII. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva zaniké vedle ostatnich piipadt stanovenych
0Z takeé jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele pro jeji podstatné
poruseni poskytovatelem ve smysl ust. § 2002 odst. 1 OZ, déle v ptipadé, Ze poskytovatel
uvedl v nabidce informace nebo doklady, které¢ neodpovidaji skutec¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek realizace vefejné zakazky, na jejimz zaklad¢ byla tato
smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi zejména:

e nedodrzeni cCasovych lhit stanovenych v ¢l. VI odst. 6.1. této smlouvy,
a to opakovang, tj. vice nez 2x za celou dobu platnosti a ti¢innosti této smlouvy;

e realizace plnéni sluzeb poskytovatelem, které je v rozporu s ustanovenimi této
smlouvy a ani po pisemném upozornéni objednatelem nesjednd napravu
v ndhradnim terminu, pokud se takové situace opakuje alespon 2x.






13.8.

13.9.

V piipadé, ze vysledkem poskytovani sluzeb poskytovatelem vznikne jakykoliv
nehmotny majetek, jenz nevznikl plné ¢i jen Casteéné v disledku dusevni ¢innosti
objednatele, a ktery je pfedmétem prav duSevniho vlastnictvi (autorského prava),
poskytovatel si takovd prava v maximalni mozné mife povolené platnymi pravnimi
predpisy ponecha a udéli objednateli nevyhradni licenci po celou dobu trvani této
smlouvy a rovnéz pro dobu po skonceni trvani této smlouvy. Pokud se objednatel bude
jakkoliv podilet na tvorb¢ tohoto nehmotného majetku, piejdou dnem ukonceni platnosti
a ucinnosti této smlouvy takova prava do vyhradniho vlastnictvi objednatele.

Smlouva mize byt ménéna ¢i doplilovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné oc¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.
V piipadé zmény poveienych zastupci objednatele nebude vyhotoven dodatek
ke smlouvé; smluvni strana, u které ke zmén¢ zastupce doslo, je povinna tuto zménu
ozndmit vhodnym zplsobem (naptiklad pisemné na dorucovaci adresu, datovou zpravou,
e-mailem) druhé smluvni strané. U¢innost zm&ny nastava okamzikem oznameni p¥isluiné
smluvni strané.

13.10. Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni mohou byt objekty dilezité pro obranu

statu ve smyslu § 29 zak. ¢&. 222/1999 Sb., o zajisfovani obrany CR, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do téchto
objektd, kterd byla v této souvislosti vydana statutdrnim organem, do jehoz plisobnosti
tyto objekty dulezité pro obranu statu nalezi.

13.11. V ptipadé, Ze nastane rozpor mezi touto smlouvou a jejimi pfilohami, budou pfednostné

aplikovana ustanoveni této smlouvy.

13.12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a ucinnosti uvetejnénim v registru smluv.

13.13. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky ma 10 ocislovanych stran a je ulozena

na elektronickém trzisti Narodni elektronicky nastroj (,,NEN*) na webovych strankach
https://nen.nipez.cz/ .

13.14. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla

sepsana podle jejich pravé a svobodné ville, urcité, vazn€ a srozumitelné, Ze nebyla
uzaviena za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na dikaz ¢ehoz ptipojuji nize
své podpisy.

K této smlouvé je pfipojeno 5 ptiloh o 9 stranach:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace soupravy bezpecnostni technologie CSMIS — 4 strany
Ptiloha €. 2 — Vyzva k plnéni pozéaru¢niho servisu/technické pomoci — 1 strana
Ptiloha ¢. 3 — Protokol o provedeni pozaru¢niho servisu — 2 strany

Ptiloha ¢. 4 — Protokol o pInéni sluzby — 1 strana

Ptiloha ¢. 5 — Cenova kalkulace za poskytnuté sluzby — 1 strana


















Ptiloha ¢. 2 k ¢j. MO 374370/2021-3255
Pocet stran: 1

VYZVA K PLNENI POZARUCNIHO SERVISU/ TECHNICKE POMOCI

Cislo smlouvy objednatele: Datum: ...

Evidenc¢ni ¢islo: ...oooveeeeii...

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1

160 00 Praha 6 - Hrad¢any

zastoupena:

Reditelem

Agentury komunikacénich a informacnich
systému

Vlastina ulice

160 01 Praha 6 - Ruzyné

[] PInéni poZzadavku v misté vyskytu

[ ] Informaéni portal [ ] Incident Desk [ ] Wiki [] Centralni misto pro sbér
dat
[ ] Externi informaéni portal ] Zabezpecené uloziste [ ] Alerter ] Propojeni s DSCC

[] Poskytnuti sluzby souvisejici s pfedmétem pInéni smlouvy:

A) Servisni zasah:

Lokalita:

Typ zafizeni:

Vyrobni ¢islo zafizeni:

Dalsi udaje:

PoZzadavek na ¢asovou lhiitu plnéni servisniho zasahu podle smlouvy:

NR R

B) Popis pozadavku:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne — jméno: tel:

mob:
Dopliujici informace:

Objednatelem povéirena osoba, podpis, kontakt:



Ptiloha ¢. 3 k ¢j. MO 374370/2021-3255
Pocet stran: 2

PROTOKOL O PROVEDENI POZARUCNIHO SERVISU/TECHNICKE POMOCI —
str. 1/2

Vojensky uatvar 3255 Datum: ...
Praha Cas: i

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1

160 00 Praha 6 - Hrad¢any

zastoupena:

Reditelem

Agentury komunikaénich a informac¢nich
systémi

Vlastina ulice

160 01 Praha 6 - Ruzyné

PoZadavek na pozaruéni servis SW/technickou pomoc dle smlouvy ¢islo:

Zahajeni pozarucniho servisu/technické pomoci |:|
PokraCovani pozaruc¢niho servisu/technické pomocilj

Zacatek pozarucniho servisu/technické pomoci (datum, cas) :

Konec pozaru¢niho servisu/technické pomoci (datum, ¢as):

Lokalita:

Vychozi stav (obecny popis problému):

Prubéh pozaruéniho servisu/technické pomoci:




PROTOKOL O PROVEDENI POZARUCNIHO SERVISU/ TECHNICKE POMOCI —
str. 2/2

Dodani materialu:

Zapijceni materialu:

Vyména materialu:

Zavér (dalsi postup feSeni) :

Pozarucéni servis/technicka pomoc ukoncen |:|

Pozarucni servis/technicka pomoc neukoncen

Vyhotoveno ve 2 vytiscich o 2 listech:

Vytisk ¢. 1 — za objednatele: jmeéno: podpis:

Vytisk €. 2 — za poskytovatele: jméno: podpis:

Objednatelem povérena osoba, podpis, kontakt:



Ptiloha ¢. 4 k ¢j. MO 374370/2021-3255
Pocet stran: 1

PROTOKOL O PLNENI SLUZEB V DANEM OBDOBI

Predmét: Pozaruéni servis a odborna technicka pomoc CIRC (CSMIS)

Cislo smlouvy:

Obdobi plnéni, tj. obdobi, v kterém byly sluzby  |masic pocet cerpanych
pozaruéniho servisu a odborné technické pomoci Clovékohodin

poskytovany:

Ceska republika-Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1

160 00 Praha 6 - HradCany
zastoupena

Objednatel: |Reditelem Poskytovatel:
Agentury komunikac¢nich a informac¢nich
systémil

Vlastina ulice

160 01 Praha 6 - Ruzyné

> Potvrzeni o provedenvch sluzbach:

» Poznidmky, stanoviska a upfesnéni objednatele k provedenym sluzbdm:

> Rozpis realizovanvch ukolu (opravy na misté, opravy dild, dodavky dili) v téetnim obdobi:

Potvrzeni ,

ovétrené Potvrzeni
gsoby povétené
objednatele: osoby |
jméno pOSkytovatelg_
podpis’ jméno, podpis,
datum datum







