Q CESKA D\)
SPOLECNOST .
PRO JAKOST E FQM

Podlicen¢ni smlouva DigitalEFQM
AssessBase a KnowledgeBase

Tato Podlicencni smlouva byla uzaviena dne 1. 3. 2022 mezi

Nazev organizace: Ceska spole¢nost pro jakost, z.s.
Adresa: Novotného lavka 200/5, Staré Mésto, 110 00, Praha 1
IC: 00417955

Zastoupena: Ing. Petrem Kotenem, vykonny mreditelem (déle jen “CSJ”)

A

Nazev organizace: Liberecky kraj
Adresa: U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01
IC: 70891508

DIC: CZ70891508

Zastoupena: Martinem PUtou, hejtmanem, v plné moci Mgr. Ilvanou JaroSovou, vedouci odboru kancelér feditele
(dale jen “Zakaznik”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

>

,KnowledgeBase" je online Ulozisté overeného a vybraného obsahu, jako jsou c¢lanky, spravné praxe,
prehledy, analyzy, videa, podcasty, blogy, dostupné na adrese:

vlastnéné a rizené Soukromou nadaci EFQM, se sidlem na adrese Avenue des Olympiades, 2, 1140
Brusel, Belgie, zapsanou u Crossroads Bank for Enterprises pod cislem 0871.740.087 (déle jen
,DigitalEFQM").

JAssessBase” je online platforma na podporu organizaci na jejich cesté k trvale udrzitelné vykonnosti

poskytovanim diagnostickych a hodnoticich néstroji na zékladé piného Modelu EFQM (déle jen

,Nastroje AssessBase“) nebo podle témat (dale jen ,Diagnostické nastroje k fokustim*). Zakaznik si mlze

vybrat provadéni internich nebo externich hodnoceni, napf. na zékladé Ucasti v programech ocenovani

prostfednictvim  ndrodniho  partnera  nebo  EFQM. K dispozici je na  adrese:
a vlastni ji a fidi DigitalEFQM.

Podlicence udilené Zdkaznikovi (Zaskrtnéte prosim pouze relevantni policka.)

CSJ timto Zakaznikovi v rdmci prava podlicence udili:

[ Nevyhradni, neprevoditelnou, odvolatelnou licenci bez moznosti udéleni podlicence pro jednoho
uzivatele k pouzivani KnowledgeBase na 1rocni obdobi s moznosti prodlouzeni pocinaje dnem

(datum) za celkovy rocni poplatek (dale jen ,Poplatek KnowledgeBase")

vypocteny nasledovné:

Nevyhradni, neprevoditelnou, odvolatelnou licenci bez moZnosti udéleni podlicence pro jedno
pracoviste k pouzivani Nastrojd AssessBase na 1ro¢ni obdobi s moznosti prodlouzeni pocinaje dnem
15. 3. 2022 za celkovy roc¢ni poplatek (dale jen ,Poplatek AssessBase") vypocteny nasledovné:

> (pocet) licenci pro jednoho uzivatele za rocni poplatek ve vysi 4 420,- K¢ (bez

DPH) za licenci;

> 1 (pocet) Nastroji AssessBase pro jedno pracovisté za ro¢ni poplatek ve vysi 16 900,- K¢
(bez DPH) za licenci a O (pocet) Diagnostickych nastrojd k fokustim za ro¢ni poplatek ve
wysi 4 680,- K¢ (bez DPH) za néstroj a pracoviste;

Vybrané Diagnostické nastroje k fokustm (napf. Inovace, Kruhové ekonomika, ...):
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Zadné

O pro (pocet) pracovist;
O pro (pocet) pracovist;
O pro (pocet) pracovist;
O pro (pocet) pracovist.

Jakékoliv nasledné zmeény Poplatku KnowledgeBase nebo Poplatku AssessBase nebo Poplatku k
fokustim budou Zakaznikovi véas sdéleny CSJ pred zahajenim prislusného obdobi prodiouzent.

V ramci celé této Podlicencni smlouvy budou vyse vybrané typy a pocty licenci déle oznacovany jako ,Licence".

Podpisem této Podlicencni smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel veskeré niZze uvedené prilohy a souhlasi
s jejich znénim a veskerymi podminkami v nich uvedenymi, pficemz Smluvni strany shodné konstatuji, Ze dale
uvedené prilohy tvofi nedilnou soucast této Podlicencéni smlouvy (tato Podlicenéni smlouva véetné déle
uvedenych priloh déle jen ,Licencni smlouva®).

Zakaznik bere na védomi, Ze Licence je dle této Licencni smlouvy Zakaznikovi udilena na zakladé prava
podlicence, které udélila DigitalEFQM ve prospéch CSJ. Rozsah Licence dle této smlouvy je pak odvozen od prav
a povinnosti nabytych ze strany CSJ, jejich? rozsah je definovan v Priloze 2 - Licenéni smlouva koncového
uzivatele, kdy znéni této Prilohy 2 je pIné zadvazné pro Zakaznika a dalsi osoby u kterych tak stanovi tato Licenéni
smlouva. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze Zakaznik neni opravnén nabyta prava dle této
Licenéni smlouvy dale podlicencovat. V souladu s vySe uvedenym Zakaznik bere na védomi, Ze tato Licencni
smlouva, vcetné prav, ktera z ni plynou pro Zakaznika, zanikne nejpozdéji se zanikem licenéni smlouvy uzaviené
mezi DigitalEFQM a CSJ.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢lanek 11 odrazka 4 Prilohy & 1 ,VSeobecné podminky KnowledgeBase a
AssessBase” se neuplatni.

V pfipadé rozporu mezi znénim dale uvedenych Priloh a znénim této Podlicencni smlouvy je rozhodujicim znéni
této Podlicenéni smlouvy.

Tato Licen¢ni smlouva, véetné jejich priloh, prestavuje celou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné pouzivani
KnowledgeBase a/nebo AssessBase Zakaznikem a nahrazuje veskeré predchozi Ustni nebo pisemné dohody mezi
Smluvnimi stranami ohledné predmétu této Licencni smlouvy. Jakékoliv doplnky nebo odchylky od této Licenéni
smlouvy budou platné pouze v rozsahu vzajemné dohody zaznamenané pisemnou formou.

podepsal jménem CSJ podepsal jménem Zakaznika

......................................................................................... Jméno

Ceska spole¢nost pro jakost, z.s. FUNKCE! e,
OrgaNIZACE: ..viceeeeeeeeeeeeeeee et

Datum 01.03.2022 Datum 15.03.2022

Pfiloha 1 - V3eobecné podminky KnowledgeBase a AssessBase
Priloha 2 - Licen¢ni smlouva koncového uzivatele

Pfiloha 3 - Prohlaseni o ochrané osobnich (daji DigitalEFQM
Priloha 4 - Smlouva o zpracovani Udajl pro Zakazniky AssessBase
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Priloha 1- Vseobecné podminky KnowledgeBase a AssessBase

1. ROZSAH TETO LICENCE
Zakaznikovi se udili nevyhradni, nepfevoditelnd a odvolatelnd Licence bez moznosti udéleni podlicence k
pouzivani KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle dohody) v souladu s (i) omezenimi a podminkami
stanovenymi ve Vseobecnych podminkéch a (i) omezenimi v souladu se zadvaznymi predpisy pravniho radu
Ceské republiky.
V pripadé Licence KnowledgeBase je Zakaznik opravnén urcit pouze jednoho (1) Registrovaného uzivatele
na licenci pro vyuzivani prava pristupu k KnowledgeBase.
V pripadé Licence AssessBase kazdé licence umoziuje Zakaznikovi pouzivat AssessBase pro jedno obchodni
pracovisté nebo oddéleni, pro interni ¢i externi hodnoceni. Kazda Licence AssessBase automaticky poskytuje
Zakaznikovi pristup k nasledujicim trem ,zakladnim“ Nastrojim AssessBase provazanym s Modelem EFQM:
Dotaznik - sada dotaz( na zakladé kritérii Modelu EFQM pro provedeni prvniho hodnocent;
Business Matrix — hodnoceni podle kritérii Modelu EFQM a bodové hodnoceni na zakladé prvk( logiky
RADAR; a
Business Matrix Advanced - Uplné hodnoceni podle vsech subkritérii Modelu EFQM a bodové
hodnoceni podle Uplné logiky RADAR.
Pokud si Zakaznik vybral rovnéz pristup k Dodate¢nym fokustim, tato Licenéni smlouva se bude vztahovat
pouze na Dodatecné fokusy dostupné pro konkrétni témata vybrand Zakaznikem v Licenéni smlouvé. Kazdy
Dodatecny diagnosticky nastroj k fokustim se da pouzit pro jedno obchodni pracovisté nebo oddéleni pro
Ucely interniho nebo externiho hodnocen.

2. OMEZENI.
Licence udélan touto smlouvou podléhd nasledujicim omezenim:

VIASTNICTVI KNOWLEDGEBASE A ASSESSBASE. Tato smlouva ma povahu smlouvy licenéni a nejedna
se 0 smlouvu, na zaklade které by dochazelo k pfevodu vlastnického prava. Vsechny funkce KnowledgeBase
a AssessBase a ochranné zndmky a obsah v nich nabizeny nebo zobrazeny, vcetné napriklad log, ikon, textd,
grafiky, fotografii, obrazk(, pohyblivych obrazkd, videi, zvukd, ilustraci, kodd (déle jen ,Obsah”) jsou a
zUstanou viastnictvim DigitalEFQM nebo jejich pridruZzenych spolecnosti a jsou chranény platnymi pravnimi
predpisy o autorskych pravech a mezindrodnimi dohodami o ochrané autorskych prav, stejné jako dalsimi
zédkony o ochrané autorskych prav, mezindrodnimi dohodami a predpisy upravujicimi problematiku
obchodniho tajemstvi.

OBSAH DIGITALEFOQM. Nesmite (i) upravovat, prekladat, reprodukovat, kopirovat, stahovat nebo jinak
uklddat jakykoliv Obsah poskytnuty prostrednictvim AssessBase, (ii) pouzivat jakykoliv obsah KnowledgeBase
nebo AssessBase pro jakékoliv komeréni Ucely v souvislosti s produkty nebo sluzbami, které nejsou produkty
nebo sluzbami DigitalEFQM ani (i) pouzivat Obsah KnowledgeBase nebo AssessBase jako zaklad pro
odvozena dila.

ZACHOVAVANT POZNAMEK. Nesmite odstrariovat, upravovat ani pozménovat 7adné ozndmeni o
autorskych pravech nebo ochranné znamky DigitalEFQM z jakékoliv ¢asti KnowledgeBase, AssessBase nebo
jakéhokoliv jejich Obsahu, véetné napriklad jakychkoliv takovych oznameni obsazenych ve fyzickych nebo
elektronickych médiich ¢i dokumentaci, jakychkoliv béhovych zdrojich nebo v jakékoliv webové prezentaci
nebo webovych ozndmenich, kodech nebo jinych zabudovanych prvcich plvodné obsaZzenych nebo
dynamicky nebo jinak vytvorenych KnowledgeBase nebo AssessBase.

ZAKAZ ZPETNE ANALYZY, DEKOMPILACE A DEMONTAZE. Nesmite upravovat, zpétné analyzovat,
dekompilovat ani demontovat KnowledgeBase nebo AssessBase, s vyjimkou a pouze v rozsahu, v jakém jsou
takové cinnosti vyslovné povoleny platnymi pravnimi predpisy a dle potfeby za Ucelem dosazeni
interoperability s dalsim nezavisle vytvorenym softwarem ¢i dle jinych ustanoveni zakona. Aniz by tim byla
dot¢ena predchozi véta, KnowledgeBase a AssessBase jsou licencovany jako samostatné produkty. Jejich
soucasti od nich nelze oddélit pro pouZiti jakymikoliv jinymi prostfedky.

ZAKAZ POSTOUPENI A PREVODU. Nejste opravnéni udélit podlicenci, prodat, pronajmout, zapticit,
postoupit ani jinak prevést prédva udélend touto Smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu
DigitalEFQM.

ZAKAZ NEZAKONNEHO NEBO ZAKAZANEHO POUZITI. KnowledgeBase nebo AssessBase nesmite
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pouzivat (i) pro jakékoliv Gcely, které jsou nezdkonné ¢i zakdzané touto Licencni smlouvou ani (i) jakymkoliv
zpUsobem, ktery by je mohl poskodit, deaktivovat, pretizit nebo ohrozit nebo zasahovat do jejich pouzivani a
uzivani jinymi stranami. Rovnéz nesmite ziskat ani se pokouset ziskat jakékoliv materialy nebo informace
jakymikoliv prostredky, které Umysiné nebyly poskytnuty ¢i zahrnuty do KnowledgeBase nebo AssessBase.

3. REGISTRACE UZIVATELU A PRISTUPOVA PRAVA

Vsichni uzivatelé se musi do KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu) zaregistrovat a vytvorit tak
vlastni profil. CSJ ovéfi nového uZivatele a prifadi registrovaného uZivatele do spravné kategorie, aby mu byl
zajistén pristup do KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu) (déle jen ,Registrovany uzivatel).
Prvotni pristup k online systému KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu) bude spole¢nosti
DigitalEFQM ¢i ze strany CSJ poskytnut k pocatecnimu datu uvedenému na Gvodni strance.

Pristup do AssessBase vychazi z hierarchického modelu:

- Z&kaznikovi bude poskytnut pristup jako Spravci spolecnosti. Jako ,Spravce spole¢nosti‘ bude
Zakaznik spravovat pristupovéa prava udélend svym Prispévatellm a Hodnotiteldm. Veskery obsah
hodnoceni (véetné zpravy vedeni a zpétné zpravy) je viditelny pro Spravce spole¢nosti po celou dobu
trvani této Licencni smlouvy.

- Prispévatelé“ jsou Registrovani uzivatelé pracujici pro Zakaznika. Jedna se o fyzické osoby, které
budou zadavat data a informace o organizaci do diagnostickych nastrojC.

- ,Hodnotitelé" jsou Registrovani uzivatelé pracujici pro Zakaznika v pripadé interniho hodnoceni nebo
mimo organizaci Zakaznika v pripadé externiho hodnoceni. Toto jsou fyzické osoby, které budou
provadét hodnoceni Zékaznika s pouzitim vlastniho hodnoticiho systému.

Pristupové prava mohou byt dle viastniho uvazeni ze strany CSJ ¢i DigitaEFQM kdykoliv pozastavena na
zakladé pisemného ozndmeni zaslaného Zakaznikovi ze strany CSJ ¢i DigitalEFQM v pfipadé (i) pozdni platby
nebo (i) jakéhokoliv dalsiho poruseni Licencni smlouvy Zakaznikem nebo licen¢ni smlouvy koncového
uzivatele Registrovanymi uzivateli, pokud takové poruseni nebude zhojeno do deseti (10) kalendarnich dni
od pisemného ozndmeni. Takové pozastaveni potrva aZ do zaplaceni neuhrazené castky v plné vysi nebo
zhojeni poruseni. V pripadé zavaznych poruseni Licencni smlouvy nebo licenéni smlouvy koncového uzivatele
mUZe byt pfistup pozastaven s okamZitou platnosti bez predchoziho ozndmeni v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro ochranu zabezpeceni a integrity online platformy, prav a svobod ostatnich, nebo ddvérnosti
informaci ¢i prav dusevniho vlastnictvi DigitalEFQM.

V pripadé KnowledgeBase mohou Zakaznik nebo Registrovany uzivatel, ktery patfi do organizace Zakaznika,
poskytovat novy obsah do KnowledgeBase. Jakékoliv takové predlozeni nového obsahu probéhne v souladu
s Prilohou 5 Licen¢ni smlouvy. Tato Priloha 5 bude rovnéz v plném rozsahu Zakaznikem raddné poskytnuta
Registrovanym uZivatellm.

Zakaznik rovnéz souhlasi a zavazuje se poskytnout kazdému Registrovanému uzivateli (jak v pripadé
KnowledgeBase, tak v pripadé AssessBase) kopii Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd DigitalEFQM, které je
Prilohou 3 Licenéni smlouvy, a Licencni smlouvu koncového uzivatele, ktera je Prilohou 2 Licencni smlouvy,
a je povinen zarucit, aby je kazdy jim uréeny Registrovany uZivatel dodrzoval.

4. NEOPRAVNENE POUZITf A SOULAD S PREDPISY

Zakaznik je povinen podniknout veskeré nezbytné a rozumné kroky, aby zabranil pouzivani KnowledgeBase
a/nebo AssessBase (dle pripadu) jakoukoliv osobou kromé Registrovanych uzivatell, véetné zaméstnancd,
agentl nebo dalsich osob pod vedenim nebo kontrolou Zakaznika, ktefi nejsou Registrovanymi uZivateli.
Zakaznik je povinen vynaloZit rozumné Usili na kontrolu, zda zaméstnanci, agenti nebo dalsi osoby pod
vedenim nebo kontrolou Zakaznika, kteri maji pristup k KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu)
dodrzuji podminky Licenéni smlouvy a zejména pak podminky licen¢ni smlouvy koncového uZivatele.

Zakaznik souhlasi, Ze bude CSJ neprodlené pisemné informovat o jakémkoliv neopravnéném pouzit.

5. ASSESSBASE - SOFTWARE JAKO SLUZBA
Pokud Zakaznik pouZiva AssessBase, DigitalEFQM mu bude poskytovat urcité sluzby prostrednictvim této
platformy, véetné napfiklad interpretace dat a informacf a vypracovani zprav (déle jen ,Sluzby"). Na tyto Sluzby
se uplatni nasledujici ustanovent:
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DOSTUPNOST DigitalEFQM se pokusi a vynaloZi veskeré rozumné a nezbytné Usili, aby zajistilo, aby
AssessBase byla dostupnd Zakaznikovi po 80 % ¢asu mésice (pocitadno od pulinoci prvniho dne mésice do
pulnoci posledniho dne mésice). Toto je povinnost vynalozZeni maximalniho Usili a nikoliv tedy povinnost
vysledku.  Smluvni strany potvrzuji, ze CSJ ani DigitalEFQM neponese odpovédnost za nedostupnost
AssessBase v dUsledku (i) Vyssi moci (dle definice nize), (i) okolnosti zapricinénych tretimi stranami a (iii)
pldnované Udrzby (vcetné aktualizaci a Uprav) AssessBase. Nedostupnost AssessBase jako vysledek téchto
okolnosti se do wyée uvedené miry dostupnosti nezapocitava. CSJ nebo DigitalEFQM bude Zakaznika
informovat minimdlné 24 hodin predem o jakékoliv planované Udrzbé (véetné aktualizaci a Gprav)
AssessBase.

PODPORA. Za Ucelem technické podpory souvisejici s AssessBase Zakaznik kontaktuje CSJ. Pokud neni
v kompetenci CSJ pfislusny pozadavek Zakaznika vyresit, eskaluje ho na DigitalEFQM a v feseni pozadavku
dale figuruje jako prostfednik komunikace. Zakaznik se na CSJ molZe obratit bud telefonicky
(+420 723 607 497) nebo emailem ( ).

AKTUALIZACE. DigitalEFQM m0ze provadét aktualizace a/nebo zmény AssessBase z viastni iniciativy. Tyto
aktualizace a/nebo zmeény budou provadeény automaticky bez souhlasu Zakaznika, aby mohl Zakaznik vzdy
vyuzivat nejnovejsi verzi. Za aktualizace a/nebo zmény provedené z viastni iniciativy DigitalEFQM nebudou
Uctovany zadné poplatky. Aktualizace a/nebo zmény se povazuji za soucast AssessBase a vztahuiji se na né
tyto VSeobecné podminky. Aktualizace a/nebo zmény mohou mit dopad na provoz a dostupnost AssessBase.
DigitalEFQM vynaloZi rozumné Usili na minimalizaci tohoto dopadu.

DATA. Data poskytovand Zakaznikem do AssessBase (déle jen ,Data“) zUstavaji majetkem Zakaznika.
Zakaznik udili DigitalEFQM préavo pouzivat tato Data pro poskytovani Sluzeb a aby mohlo plnit své povinnosti
v souladu s touto Licencni smlouvou. Zakaznik zarucuje, Ze vlastni nebo ma veskera prava k pouzivani Dat a
7e Data jsou prosta vad, pocitacovych vir(l, chyb nebo jinych nedostatkd, které by mohly AssessBase
poskodit. Na zakladé toho Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze veskerad prava dusevniho vlastnictvi
vztahujici se k softwaru (zdrojovému kodu a objektovému kodu), algoritmim a vypoctlim pouzivanym v
AssessBase, stejné jako k rozloZeni a formatovani AssessBase, jsou a zlstanou vyhradnim majetkem
DigitalEFQM.

OSOBNI[ UDAJE. Zakaznik je a nadale z(istane viastnikem a spravcem Udajli ve vztahu ke véem osobnim
udajim vioZzenym do AssessBase Registrovanymi uzivateli. DigitalEFQM je zpracovatelem Udajd, ktery
zpracovava tyto osobni Udaje jménem Zakaznika, dle dalsiho popisu ve Smlouvée o zpracovani tdajd, ktera je
Prilohou 4 Licen¢ni smlouvy.

VYTAHY Z HODNOCENI. DigitalEFQM ma Uplny prehled o véech hodnocenich probihajicich na platformé.
Vytah z jakychkoliv hodnoceni a bodové hodnoceni Ize pouZivat anonymné a na zékladé predchoziho
souhlasu Zakaznika pro generovani obsahu pro viozZeni do KnowledgeBase (napr. prehledy, spravné praxe,
analyzy dat, ...). Registrovani uzivatelé se rovnéZ mohou rozhodnout odeslat/nahrat urcité informace pro
pouziti v KnowledgeBase. Zakaznik souhlas, ze veskera prava dusevniho viastnictvi (véetné autorskych prav),
kterd se vztahuji k materidlim vytahu, budou vyhradnim viastnictvim DigitalEFQM, které bude opravnéno
poskytnout licenci k tomuto obsahu zakaznikim KnowledgeBase. Pokud by takové postoupeni bylo neplatné
nebo nevymahatelné, Zakaznik timto souhlasi, Ze DigitalEFQM poskytne nevratnou, celosvétovou,
bezpodminec¢nou a bezplatnou licenci po celou dobu trvani pravni ochrany pfislusnych prav dusevniho
vlastnictvi k pouzivani pfislusnych material’ pro vyuziti KnowledgeBase.

6. FAKTURACE A PLATBA

V prfipadé prodlouzeni Licencni smlouvy bude automaticky vygenerovana faktura a zaslana Zakaznikovi.
Pokud nebude platba za nasledujici rok od Zakaznika prijata ve Ih(té splatnosti, pristup do KnowledgeBase
a/nebo AssessBase (dle pripadu) bude prerusen, dokud CSJ neobdrzi platby v pIné vysi.

Faktury musi byt splaceny v plné vysi bez jakéhokoliv zapoc¢teni nebo slevy nejpozdéji do 14 dni od data
vystaveni faktury.

7. ZASADY PRO VRACENI

Zakaznik je opravnén CSJ informovat do 7 dnf od data prvotniho pristupu do online systému, Ze si preje
zrusit (¢ast) ndkupu licenci k KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu).

CSJ si vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi administrativni naklady ve vysi 10 % poplatké za licence, které
jsou pfedmétem zruseni. Veskeré dalsf jiz prijaté platby budou vraceny Zakaznikovi do 30 dni od zruseni.
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8. OMEZENI ZARUKY

DigitalEFQM vynalozi maximalni Gsili na minimalizaci preruseni sluzeb online pristupu do KnowledgeBase
a/nebo AssessBase (dle pripadu). Nicméné preruseni sluzeb mize byt nezbytné pro udrzbu a v dasledku
nepredvidatelnych okolnosti.

CSJ ani DigitalEFQM nezarucuii, ze komponenty KnowledgeBase a/nebo AssessBase (dle pripadu) jsou
vhodné pro konkrétni Gcel, ani ze dodrzeni popsanych postupll nezbytné povede ke konkrétnimu vysledku
nebo Ze vysledek bude bezchybny. Mohou se vyskytnout mezery a chyby a jak KnowledgeBase, tak
AssessBase jsou Zakaznikovi poskytovany ,tak jak jsou®.

9. UKONCENI

Licenéni smlouva se automaticky prodlouzi o nasledujici 1ro¢ni obdobi po vyprseni pocatecniho 1ro¢niho
obdobf a jakéhokoliv nasledného 1ro¢ného obdobi, pokud (i) CSJ nebude Zakaznika pisemné informovat
minimalné 2 mésice pred vyprienim aktualné platné doby platnosti/data obnoveni, Ze si nadale nepreje v
Licenci pokracovat, nebo (i) Zakaznik vypovi svou Licenci zaslanim pisemné vypovédi CSJ nejpozdéji 2
meésice pred vyprsenim aktualné platné doby platnosti/data obnoveni.

Jakékoliv podstatné poruseni této Licenéni smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran mize vést k vypovédi
této Licencni smlouvy s okamZitou platnosti bez vypovédni doby neporusujici Smluvni stranou. Pokud Ize
takové poruseni zhojit mdze byt smlouva stejnym zplsobem vypovézena, pokud nebylo poruseni zhojeno
do deseti (10) kalendarnich dni od pisemného oznameni zaslaného porusujici Smiuvni strané. CSJ je rovnéz
opravnéna vypovédeét Licencni smlouvu s okamZitou platnosti bez vypovédni doby v pripadé podstatného
poruseni licen¢ni smlouvy koncového uZivatele Registrovanym uZivatelem Zakaznika. V pripadé ukonceni
Licen¢ni smlouvy ze strany CSJ dle tohoto odstavce nebude mit Zakaznik nédrok na vraceni penéz ani
jakoukoliv ndhradu.

10. VYSSIMOC

CSJ ani DigitaEFQM nejsou povinni plnit své povinnosti v souladu s Licenc¢ni smlouvou v pripadé zasahu
Vys$si moci. VysSi moc znamend veskeré udalosti, skute¢nosti nebo priciny leZici mimo rozumnou kontrolu
CSJ ¢ DigitalEFQM, véetné napriklad oborovych stavek, wyluk, nepokojd, valecnych aktli, zemétresent,
zaplav, pozarQ a vybucht, viddnich zdsahl, telekomunikacnich nebo internetovych vypadkl, mezer v
softwaru tretich osob.

11. ODPOVEDNOST

DigitalEFQM ¢i CSJ nesou odpovédnost pouze za primé skody vyplyvajici z podstatnych nebo opakovanych
nepodstatnych poruseni smluvnich zavazk( plynoucich z Licen¢ni smlouvy.

S vyjimkou pfipadt podvodu nebo tmysiného jednani ve vztahu k CSJ ¢i DigitalEFQM, CSJ ani DigitalEFQM
neponese odpoveédnost za (i) zddné neprimé skody véetné napriklad ztraty zisku, ztraty Uspor, zédsahu do
dobré povésti, skody zplsobené prerusenim obchodnich operaci, ztrdtou nebo poskozenim dat nebo
selhanim pocitace, nebo (i) zddné skody vyplyvajici z chyb, neprfesnosti nebo opomenuti v Obsahu nebo
vysledcich KnowledgeBase nebo AssessBase, (i) zddné skody vyplyvajici z jakéhokoliv poruseni povinnosti
Zakaznika v souladu s touto Licencni smlouvou, nebo (iv) jakékoliv skody vyplyvajici z VyssSi moci.

V kazdém piipadé je odpoveédnost CSJ ¢&i DigitaEFQM za $kodu omezena vysi poplatkd uhrazenych za
Licenci b&hem dvanéacti mésict predchazejicich prislusny narok.

Zakaznik souhlasf, Ze odskodni a bude branit CSJ a DigitalEFQM, jeji pridruzené spolecnosti, zastupce a
zaméstnance pred jakymikoliv poZadavky, naroky a zalobami tretich osob vyplyvajicich z pouzivani
KnowledgeBase nebo AssessBase (dle pripadu) Zakaznikem nebo v souvislosti s nim.

12. ODKAZY NA STRANKY TRETICH OSOB

KnowledgeBase a AssessBase mohou obsahovat odkazy na dalsi webové stranky (dale jen ,odkazované
stranky"). Odkazované stranky nejsou pod kontrolou CSJ ani DigitalEFQM a CSJ ani DigitaEFQM nenesou
odpovédnost za obsah jakychkoliv odkazovanych stranek, véetné napriklad libovolnych odkazl(i obsazenych
na odkazovanych strankach, ani za jakékoliv zmény nebo aktualizace odkazovanych stranek.

CSJ ani DigitalEFQM nenesou odpovédnost za webové vysilani nebo jakékoliv formy prenosu pijatych z
jakékoliv odkazované stranky.
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DigitalEFQM poskytuje Zék@znikovi tyto odkazy pouze pro pohodli a zahrnuti jakéhokoliv odkazu
neznamena, ze spolecnost CSJ ¢i DigitalEFQM stranky schvaluje, ¢i jsou jakkoliv propojeni s jejich
provozovateli.

13. RUZNA USTANOVEN(

Salvatorni klauzule. Pokud bude nékteré ustanoveni téchto Podminek povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, nebude to mit viiv na zbyvajici ¢ast téchto Podminek nebo Licencni smlouvy. Jakékoliv
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nebo jeho ¢ast takového ustanoveni budou v pfipadé potreby
nahrazeny platnym a vymahatelnym ustanovenim, které se bude co nejvice bliZit plivodnimu ustanoveni a
Umyslu smluvnich stran.

Zadné vzdani se prav. Jakékoliv neuplatnéni nebo prodleni v uplatnéni jakéhokoliv prava nebo moznosti
vymahanf jakékoliv povinnosti nebo poZadavku plnénf ze strany CSJ ¢i Digital EFQM nebude vykladano jako
vzdani se takového prava nebo moznosti.

Postoupeni. CSJ je opradvnéna postoupit tuto Licenéni smlouvu na treti stranu s ¢imz Zakaznik projevuje
vyslovny souhlas.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost. Tyto podminky, stejné tak jako celd Licencni smlouva, se budou fidit a
budou vykladany vyhradné v souladu s pravem Ceské republiky. Pripadné spory z této Licenéni smlouvy
budou fedeny vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

Zmeény techto podminek. CSJ si vyhrazuje pravo zménit tyto podminky, dle kterych jsou KnowledgeBase
nebo AssessBase poskytovany, véetné napriklad poplatkd souvisejicich s pouzivanim KnowledgeBase nebo
AssessBase.
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Priloha 2 - Licen¢ni smlouva koncového uzivatele

Tato Licencni smlouva koncového uzivatele DigitalEFQM (déle jen ,EULA") je zakonna smlouva mezi vami, jako
registrovanym zastupcem jménem jednotlivého subjektu (dal jen ,Koncovy uzivatel-DrZitel licence* nebo ,vy*,
,vasi‘) s Soukromou nadaci EFQM (déle jen ,DigitalEFQM" nebo ,my*) ohledné pouzivani KnowledgeBase a/nebo
AssessBase (dle prislusného pripadu v souladu s hlavnimi licenénimi smlouvami) , které mohou zahrnovat
souvisejici média, tisténé materidly a online a elektronickou dokumentaci (dale jen . DATABAZE DIGITALEFQM").
Pristupemn k DATABAZIM DIGITALEFQM (nebo nékteré z nich) nebo jejich pouzivanim potvrzujete, 7e jste si
precetli tuto EULA a souhlasite, Ze budete vazani jejimi podminkami. Pokud s podminkami této EULA
nesouhlasite, nevyuzivejte pristup k DATABAZIM DIGITALEFQM (nebo nékteré z nich), ani je nepouzivejte.

Pro Ucely této EULA bude pojem ,DATABAZE DIGITALEFQM" znamena bud (i) KnowledgeBase, nebo (i)
AssessBase, nebo (i) oboji, v zavislosti na licenci drzenou subjektem, pro ktery jste registrovanym zastupcem.

Pokud n@byde dohodnuto jinak v samostatné pisemné smlouveé mezi vami a DigitalEFQM, vase prava pouzivani
DATABAZI DIGITALEFQM jsou stanovena v této EULA a DigitalEFQM si ponecha veskera prava, kterd nejsou
v této EULA vyslovné udélena.

UDELEN( LICENCE
V souladu s ustanovenimi uvedenymi v této Smlouvé vam timto DigitalEFQM udili nasledujici nevyhradni,
neprevoditelnou, odvolatelnou licenci bez moznosti udéleni podlicence:

M(izete pouzivat DATABAZE DIGITALEFQM a veskeré upgrady, upravené verze, aktualizace a dopliky
k nim na jediném pocitaci pro omezenou dobu.

OMEZEN(.
Licence udélena touto smlouvou podléhd nasledujicim omezenim:

VLASTNICTVI DATABAZI DIGITALEFQM. Toto je licenéni nikoliv prodejni smlouva. Veskeré funkce
DATABAZI DIGITALEFQM a ochranné znamky a obsah nabizeny nebo zobrazeny v DATABAZICH
DIGITALEFQM, v¢etné napriklad text(, ¢lankd, log, ikon, textl, grafiky, fotografii, obrazkd, pohyblivych
obrazk, zvukd, ilustraci, kéda (dale jen ,Obsah®) jsou a zUstanou vlastnictvim DigitalEFQM nebo jejich
pridruzenych spolecnosti ¢i poskytovatell licence a jsou chranény platnymi zdkony o autorském pravu a
mezinarodnimi smlouvami o autorském pravu, stejné jako dalSimi zdkony o ochrané dusevniho viastnictvi,
mezinarodnimi smlouvami a zdkony o obchodnim tajemstvi.

OBSAH DIGITALEFOQM. Nesmite (i) upravovat, prekladat, reprodukovat, kopirovat, stahovat nebo jinak
ukladat jakykoliv Obsah poskytnuty prostrednictvim DATABAZI DIGITALEFQM, (ii) pouzivat jakykoliv obsah
DATABAZI DIGITALEFQM pro jakékoliv komeréni Gcely v souvislosti s produkty nebo sluzbami, které nejsou
produkty nebo sluzbami DigitalEFQM ani (iii) pouzivat takovy Obsah jako zaklad pro odvozend dila.

OBSAH KONCOVEHO UZIVATELE-DRZITELE LICENCE. Nebudete nahravat, zverejiiovat, reprodukovat,
distribuovat ani jinak prenaset do DATABAZI DIGITALEFQM (i) jakékoliv informace ani jiné materialy
chranéné autorskym pravem nebo jakymikoliv jinymi pravy dusevniho viastnictvi bez prfedchoziho souhlasu
vlastnika takovych prav, (i) reklamni nebo propagacni materialy, nebo (i) jakékoliv materialy obsahuijici viry
nebo jakékoliv jiné pocitacové koédy, soubory nebo programy, které by mohly prerusovat, omezovat nebo
zasahovat do fungovani jakéhokoliv pocitacového softwaru nebo hardwaru nebo telekomunikacniho
vybaveni. Rovnéz souhlasite, ze veskerd prava dusevniho viastnictvi (véetné autorskych prav), kterd se
pripadné vztahuji k vami predloZzenym materialim, budou prevedena a stanou se vyhradnim vlastnictvim
DigitalEFQM, kterd bude moci k tomuto obsahu poskytovat licenci zékaznikim KnowledgeBase. Pokud
takové postoupeni nebude Zadouci, bylo by nedokonalé nebo nevymahatelné, timto souhlasite, ze
DigitalEFQM je poskytnuta nevratnd, celosvétova, bezpodminecna a bezplatna licence po celou dobu trvani
pravni ochrany pfislusSnych prav dusevniho vlastnictvi k pouzivani prislusnych materidld pro vyuziti
KnowledgeBase.

ZACHOVAVANT POZNAMEK. Nesmite odstrariovat, upravovat ani pozménovat 7adné ozndmeni o
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autorskych pravech nebo ochranné znamky DigitalEFQM z jakékoliv ¢asti DATABAZI DIGITALEFQM nebo
jakéhokoliv. Obsahu, véetné napriklad jakychkoliv takovych ozndmeni obsazenych ve fyzickych nebo
elektronickych médiich ¢i dokumentaci, jakychkoliv béhovych zdrojich nebo v jakékoliv webové prezentaci
nebo webovych ozndmenich, kodech nebo jinych zabudovanych prvcich plvodné obsaZzenych nebo
dynamicky nebo jinak vytvorenych DATABAZEMI DIGITALEFQM.

ZADNE SDILENE ANI SOUBEZNE POUZITI. Nejste opravnéni sdilet (podrobnosti o vasem uzivatelském
Uctu) DATABAZE DIGITALEFQM, ani jinak poskytovat DATABAZE DIGITALEFQM jinym strandm, ani
pouzivat DATABAZE DIGITALEFQM soubézné na vice nez jednom pocitaci. Udaje o uzivatelském uctu
(zejména pak vase heslo) budete uchovavat v pfisné davérnosti a prijmete veskerd opatreni pro zachovani
jejich davérnosti. Souhlasite, Ze budete DigitalEFQM neprodlené pisemné informovat o jakémkoliv
neopravnéném pouziti. Nesmite nainstalovat DATABAZE DIGITALEFQM na server ani jinak hostovat
DATABAZE DIGITALEFQM na internetu nebo jakémkoliv intranetu ¢i extranetu zptisobem, ktery by umoznil
vice uzivateltim pristup k jedné kopii DATABAZI DIGITALEFQM, bez ohledu na to, zda k takovému pfistupu
dochazi soubézné nebo postupné.

ZAKAZ ZPETNE ANALYZY, DEKOMPILACE A DEMONTAZE. Nesmite upravovat, zpétné analyzovat,
dekompilovat ani demontovat DATABAZE DIGITALEFQM, s vyjimkou a pouze v rozsahu, v jakém jsou
takové cinnosti vyslovné povoleny platnymi pravnimi predpisy a dle potfeby za Ucelem dosazeni
interoperability s dalsim nezavisle vytvorenym softwarem ¢i dle jinych ustanoveni zakona. Aniz by tim byla
dotéena predchozi véta, DATABAZE DIGITALEFQM jsou licencovany jako samostatny produkt. Jeji soucasti
od nich nelze oddélit pro pouZiti v jinych pocitacich.

ZAKAZ POSTOUPENI A PREVODU. Nejste opravnéni udélit podlicenci, prodat, pronajmout, zapCicit,
postoupit ani jinak prevést prava udélend touto Smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu
DigitalEFQM.

ZAKAZ NEZAKONNEHO NEBO ZAKAZANEHO POUZITI. DATABAZE DIGITALEFQM nesmite pouZivat
(i) pro jakékoliv Gcely, které jsou nezakonné ¢i zakdzané touto EULA ani (i) pouzivat DATABAZE
DIGITALEFQM jakymkoliv zptisobem, ktery by mohl poskodit, deaktivovat, pretizit nebo ohrozit DATABAZE
DIGITALEFQM nebo zasahovat do pouZivani a uzivani DATABAZI DIGITALEFQM jinymi stranami. Nesmite
ziskat ani se pokouset ziskat jakékoliv materialy nebo informace jakymikoliv prostfedky, které imysiné nebyly
poskytnuty ¢i zahrnuty do DATABAZI DIGITALEFQM.

ZADNE DALSI LICENCE

Pro jakakoliv jind pouZiti nez ta, kterd jsou vyslovné upravena v této EULA, se v ramci této EULA neudili Zadna
licence k jakémukoliv patentu, autorskému pravu, obchodnimu tajemstvi nebo jinym pravim dusevniho
vlastnictvi, a to ani vyslovné, ani odvozené, ani v souladu s jakoukoliv jinou teorii zdkona ¢i principu spravedinosti.

UKONCEN(

Aniz by tim byla dot¢ena jakakoliv dalsi prava DigitalEFQM, DigitalEFQM je opravnéna bez predchoziho
ozndmeni pozastavit vas pristup k DATABAZIM DIGITALEFQM nebo s okamZitou platnosti vypovédét tuto
EULA, pokud nedodrZite podminky této EULA a/nebo platnych pravnich predpist. V takovém pripadé souhlasite,
znicite veskeré kopie (Obsahu) DATABAZI DIGITALEFQM a veskeré jejich soucasti.

VYSSIMOC

DigitalEFQM neni povinna plnit své povinnosti v souladu s touto EULA v pfipadé zasahu Vy3si moci. Vyssi moc
znamena veskeré udalosti, skutecnosti nebo priciny lezici mimo rozumnou kontrolu DigitalEFQM, vcetné
napriklad oborovych stavek, vyluk, nepokojl, vale¢nych aktl, zemétfesent, zaplav, pozZar( a vybuch(, viadnich
z4sahu, telekomunikacnich nebo internetovych vypadkd, mezer v softwaru tretich osob.

OMEZENI ODPOVEDNOST!



Q CESKA D\)
SPOLECNOST .
PRO JAKOST E FQM

DATABAZE DIGITALEFQM jsou poskytovany ,tak jak jsou“. Navzdory neustalym snaham DigitalEFQM se
mohou vyskytnout chyby a nesrovnalosti a DATABAZE DIGITALEFQM budou predmétem obcasné
udrzby/oprav chyb. Neustaly pristup k DATABAZIM DIGITALEFQM nelze zarucit. Pokud by kterakoliv ¢ast
DATABAZ[ DIGITALEFQM obsahovala takové chyby nebo pokud by byly jakékoliv takového informace
nedostupné v disledku chyb nebo technickych chyb, méli byste o tom neprodlené informovat DigitalEFQM
a DigitalEFQM vynaloZi maximalni Usili na co nejdrivéjsi ndpravu téchto chyb nebo nesrovnalosti.

S vyjimkou pripadt podvodu nebo Umysiného jednani ve vztahu k DigitalEFQM, DigitalEFQM neponese
odpovédnost za (i) zAddné nepiimé skody véetné napriklad ztraty zisku, ztraty Uspor, snizeni goodwillu, Skody
zplsobené prerusenim obchodnich operaci, ztrdtou nebo poskozenim dat nebo selhanim pocitace, (i) zadné
Skody vyplyvajici z chyb, nepresnosti nebo opomenuti v Obsahu nebo vysledcich ziskanych pouzivanim
DATABAZI DIGITALEFQM, (iii) zadné $kody vyplyvajici z jakéhokoliv porugent vasich povinnosti v souladu s
touto EULA, nebo (iv) jakékoliv skody vyplyvajici z Vyssi moci.

V kazdém pripadé celkova odpovédnost DigitalEFQM v souladu s jakymkoliv ustanovenim této EULA bude
omezena v kazdém jednotlivém pfipadé nebo celkem ro¢nimu Poplatku KnowledgeBase a/nebo Poplatku
AssessBase (dle pripadu). Koncovy uzivatel - Drzitel licence akceptuje podminky této EULA a chépe, Ze
odpovédnost DigitalEFQM je omezena.

ODSKODNEN(

Souhlasite, Ze odskodnite a budete branit DigitalEFQM, jeji pfidruzené spolecnosti, agenty, zastupce a
zaméstnance pred jakymikoliv poZadavky, naroky a Zalobami tfetich osob vyplyvajicich z vaseho pouzivani
DATABAZI DIGITALEFQM nebo v souvislosti s nimi.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH OSOB
DATABAZE DIGITALEFQM mohou obsahovat odkazy na dalsi webové stranky (dale jen ,odkazované
stranky"). Odkazované stranky nejsou pod kontrolou DigitalEFQM a DigitalEFQM nenese odpovédnost za
obsah jakychkoliv odkazovanych stranek, véetné napriklad libovolnych odkaz( obsazenych na odkazovanych
strankach, ani za jakékoliv zmény nebo aktualizace odkazovanych stranek.
DigitalEFQM nenese odpovédnost za webové vysilani nebo jakékoliv formy prenosu prijatych z jakékoliv
odkazované stranky.
DigitalEFQM vam poskytuje tyto odkazy pouze pro pohodli a zahrnuti jakéhokoliv odkazu neznamena, ze
spolecnost DigitalEFQM stranky schvaluje Ci je jakkoliv propojena s jejich provozovateli.

OCHRANA OSOBNICH UDAJUf
ZaloZzenim vaSeho uZivatelského Uctu potvrzujete a souhlasite, Ze DigitalEFQM bude shromazdovat a
zpracovavat urcité osobni Udaje (jako je vase jméno, kontaktni Udaje a dalsi profilové informace), které se vas
tykaji. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v Prohldseni o ochrané osobnich Udaji DigitalEFQM
( ), s nimZ vam doporucujeme se peclivé sezndmit.
Akceptaci téchto zasad v okamziku vasi registrace do DATABAZI DIGITALEFQM potvrzujete, Ze jste byli o
téchto zasadach informovani a souhlasite s jejich obsahem.

RUZNA USTANOVEN(
UPLNA DOHODA Tato EULA predstavuje celou dohodu mezi vami a DigitalEFQM, ktera upravuje vase
pouzivani DATABAZI DIGITALEFQM.
DODATKY. DigitalEFQM si vyhrazuje pravo tuto EULA ¢as od casu upravit. Tyto zmény budou jasné
oznameny na DATABAZI DIGITALEFQM po rozumnou dobu ne? a poté co vstoupi v platnost. Budete o nich
rovnéz informovani osobné e-mailem. Pokud budete DATABAZE DIGITALEFQM (nebo jakoukoliv jejich ¢ast)
po vydani jakéhokoliv takového dodatku nadéle pouzivat, bude se mit za to, Ze s podminkami upravené EULA
souhlasite.
AUDIT. DigitalEFQM si vyhrazuje pravo provadét audity za Ucelem ovéreni dodrzovani této EULA ze strany
Koncového uZivatele-DrZitel licence.
POSTOUPENI. DigitaEFQM je opravnéna tuto EULA postoupit nékteré ze svych pridruzenych spole¢nosti
bez vaseho pisemného souhlasu.
SALVATORNI DOLOZKA. Pokud bude nékteré jedno nebo nékolik ustanoveni téchto Podminek neplatnych
nebo nevymahatelnych, nebude to mit vliv na zbyvajici ¢ast podminek této EULA. Jakékoliv neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni nebo jeho ¢ast takového ustanoveni budou automaticky nahrazeny platnym a
vymahatelnym ustanovenim, které se bude co nejvice blizit pdvodnimu ustanoveni a Umyslu smluvnich stran.
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m ZADNE VZDANISE PRAV. Jakékoliv neuplatnéni nebo prodleni v uplatnéni jakéhokoliv prava nebo moznosti
vymahani jakékoliv povinnosti nebo poZadavku plnéni ze strany DigitalEFQM nebude vykladano jako vzdani
se takového prava nebo moznosti.

B ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST Tyto podminky se budou fidit a budou vykladany vyhradné
v souladu s pravem Belgie s vyloucenim koliznich norem. Smluvni strany souhlasi, Ze predloZi veskeré spory
vyplyvajici z této EULA predlozi vyhradné prislusnym souddm v Bruselu.

KONTAKT

m V pripadé jakychkoliv otazek, problémd nebo stiznosti ve vztahu k obsahu nebo pouzivani DATABAZ(
DIGITALEFQM se mUZete obrétit pfimo na DigitalEFQM béZnou postou na adrese Avenue des Olympiades
2, 1140 Brusel, Belgie, zavolanim na nas zékaznicky servis na Cisle +32 2 775 35 10 (jméno kontaktni osoby:
Vinciane  Beauduin), nebo  zaslanim e-mailu  na  adresu nebo
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Priloha 3 - Prohlaseni o ochrané osobnich udaju DigitalEFQM

KnowledgeBase a AssessBase

ZAKLADNI INFORMACE

Toto je Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd Registrovaného uzivatele vydané Soukromou nadaci EFQM, s
mistem podnikani na adrese Avenue des Olympiades, 2, B-1140 Brusel, Belgie, zapsanou v Crossroads Bank for
Enterprises pod cislem 0871.740.087 (déle jen ,DigitalEFQM"). V kontextu fungovani KnowledgeBase a
AssessBase, DigitalEFQM  shromazduje, uchovava, poskytuje a/nebo jinak zpracovavd osobni Udaje
Registrovanych uzivatell jako ,spravce Udajd“ ve smyslu Obecného nafizeni EU o ochrané Gdajd 2016/679 (dale

jen ,GDPR").

DigitalEFQM se snazi chranit osobni Udaje v souladu s GDPR a jejimi narodnimi provadécimi a dopliujicimi
predpisy. Toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd vysvétiuje, jak DigitalEFQM shromazduje osobni Udaje, jak
a pro jaké Ucely mize osobni Udaje pouzivat, a komu jsou osobni Udaje Registrovanych uZivatell poskytovany.
Déle toto Prohlaseni o ochrané osobnich Udajd obsahuje dulezité informace tykajici se zakonnych prav
Registrovanych uZivatell ve vztahu ke zpracovani jejich osobnich Udaji. DigitalEFQM proto dlrazné doporucuije,
aby si vsichni Registrovani uzivatelé toto Prohlaseni o ochrané osobnich tdaji peclivé precetli.

Cas od ¢asu bude DigitalEFQM potiebovat toto Prohlageni o ochrané osobnich tdajd zménit. \V takovém piipadé
DigitalEFQM zasle Registrovanym uzivatellm kopii takové nové verze.

SHROMAZDOVAN[ OSOBNICH UDAJU

DigitalEFQM shromaZduje osobni identifikacni Udaje, jako jsou e-mailova adresa, jméno, pracovni adresa a
telefonni Cislo Registrovanych uZivateld, jakozZ i skupinu uZivatel, do niZ jsou pfifazeni. Tyto informace jsou
ziskavany od Zakaznika a nékdy rovnéz prfimo od Registrovanych uzivatell (napr. pfi aktualizaci online profilu
Registrovaného uzivatele). PouZivaji se k vytvoreni a pridéleni online Uc¢tl Registrovanym uzivatelm na zékladé
zadosti Zakaznik(, jakoZ i osobniho profilu Registrovanych uZivatell. DigitalEFQM rovnéz shromazduje
demografické informace, jako jsou PSC, vék, pohlavi, predvolby, zajmy a oblibené polozky pro analytické tcely.

DigitalEFQM rovnéZ automaticky shromazduje informace o pocitacovém softwaru a hardwaru. Tyto informace
jsou shromazdovany prostfednictvim soubor( cookie a doplnk’ a mohou zahrnovat: adresu IP, typ prohliZzece,
doménové nazvy, Casy pristupu a odkazujici webové stranky. DigitalEFQM tyto informace pouziva k poskytovani
sluzeb, pro zachovani kvality sluzeb a pro poskytovani obecné statistiky tykajici se pouzivani KnowledgeBase
nebo AssessBase. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v nasich Zasadach pouZivani soubor( cookie dostupnych
na nasich webovych strankach.

Nakonec jsou shromazdovéany a zpracovéavany také jméno a kontaktni Udaje hlavnich kontaktnich osob
DigitalEFQM v rdmci organizace Zakaznika.

POUZIVANI OSOBNICH UDAJU
DigitalEFQM shromazduje a pouziva osobni tdaje:
ek provozu KnowledgeBase a AssessBase a poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle jeho pozadavkU;
e kinformovani Zakaznika o dalSich produktech nebo sluzbach nabizenych DigitalEFQM, EFQM a jejich
pridruzenymi spole¢nostmi;
e ke kontaktovani Zakaznika prostrednictvim prizkumu s cilem zjisténi jeho nazoru na aktualini sluzby nebo
potencialni nové sluzby, které mohou byt nabizeny; a
e ke zlepseni jeji online platformy a online zkusenosti Registrovanych uzivateld.

DigitalEFQM mUze rovnéz ¢as od ¢asu kontaktovat Zakaznika jménem externich obchodnich partner’ ohledné
konkrétnich nabidek, ktery by pro né& mohly byt zajimané. V takovych pfipadech nebudou jedine¢né osobni
identifika¢ni informace (e-mail, jméno, adresa, telefonni ¢islo) poskytovany takové treti osobé.
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V pfipadé zpracovani osobnich Udaji Registrovanych uzivatell pro Ucely elektronického primého marketingu
(napr. zasilani elektronického letdku) DigitalEFQM spoléhd na souhlas spojeny s vybérem. Pouze osoby, které
maji aktivni prfedplatné pro dorucovani elektronického letdku, budou registrovany pro elektronické zasilky.
Kterykoliv takovy souhlas Ize kdykoliv odvolat kliknutim na tlacitko zruseni predplatného nebo kontaktovanim
DigitalEFQM na adrese nebo . Na uZivatelském profilu
Registrovanych uzivatell je rovnéz uvedena volba, pokud si preji byt uvedeni v adresari uzivatel( a/nebo byt
kontaktovani dalsimi Registrovanymi uzivateli.

Ve véech ostatnich pripadech bude zpracovani osobnich tdajl vychazet z oprévnéného zajmu Digital EFQM (viz
vyse - tj. zdjem na vylepseni obsahu a kvality online platforem, zlepseni zkusenosti uzZivatele, provoz portall
KnowledgeBase nebo AssessBase atd.).

POSKYTOVAN[ UDAJU TRETIM STRANAM

DigitalEFQM poskytne osobni Udaje Zakaznika bez ozndmeni pouze pokud je to tfeba dle zdkona nebo v dobré
vife, Ze takovy krok je nezbytny pro: (a) napInéni vydanych pravnich predpist nebo splnéni procesnich rozhodnuti
zaslanych DigitalEFQM nebo pracovisti; (b) ochranu a obranu prav nebo majetku DigitalEFQM; a (c) jednani v
naléhavych pripadech na ochranu osobni bezpecnosti uZivatel( DigitalEFQM nebo verejnosti.

Navic je DigitalEFQM opravnéna sdilet data s dlveéryhodnymi partnery, ktefi ji poméahaji provadét statistické
analyzy, odesilat e-maily nebo postovni zasilky, poskytovat podporu Zakaznikovi nebo zajistovat dodavky. Takové
treti osoby nesmi pouzivat takové osobni Udaje jinak neZ k poskytovani takovych sluzeb DigitalEFQM, a jsou
povinny zachovavat divérnost Udajl. V pripadé potreby budou s t€mito tretimi stranami uzavieny smlouvy o
ochrané udaja.

DigitalEFQM nebude prodavat, pronajimat ani zapUljcovat seznamy svych Zakaznik( ani zadné osobni Udaje
tykajici se Registrovanych uzivatel( tretim stranam.

V pfipade, Ze by doslo k pfevodu KnowledgeBase a/nebo AssessBase spole¢nosti DigitalEFQM jakymkoliv
zplsobem na nékterou z jejich pridruzenych spole¢nosti, na partnera ve spolecném podniku nebo na jinou treti
stranu, nebo osobu pod spolec¢nym Fizenim s takovou stranou, DigitalEFQM je rovnéz opravnéna sdilet osobni
Udaje Registrovanych uzivatelll s takovou stranou pro zajisténi kontinuity nabidky sluzeb a predplatného
Registrovanych uzivateltl pro KnowledgeBase a/nebo AssessBase.

DOBA UCHOVAVANI

Jakékoliv osobni Udaje nebudou ukladany déle, nez je nezbytné nutné s ohledem na Ucely, pro které je
DigitalEFQM zpracovava (a které jsou uvedeny vyse). Nasledné bude mozné takové osobni Udaje nadale nalézt
v nasich zalohach nebo archivech, nicméné nebudou nadéle aktivné zpracovévany v souboru.

Presnéji, osobni Udaje aktivnich Registrovanych uzivatelll budou uchovavany pro administrativni Ucely po tak
dlouho, dokud zlstane uZivatelsky profil aktivni. Pokud dojde k uzavreni uZivatelského Uctu, osobni Udaje
byvalého Registrovaného uzivatele nebudou nadale DigitalEFQM aktivné zpracovavany.

Veskeré osobni Gdaje pouzivané pro marketingové Ucely (napr. letdk) budou uchovévany tak dlouho, dokud bude
DigitalEFQM takovy letdk zasilat. Jakmile DigitalEFQM zjisti, Ze kontaktni Udaje nejsou nadéle presné nebo
aktivni, nebo pokud se kdokoliv rozhodne uplatnit své pravo na zruseni predplatného, DigitalEFQM nebude
nadale uchovavat osobni Udaje pro tyto Ucely.

Podrobnéjsi informace o IhGtach uchovavani uplatiovanych DigitalEFQM jsou k dispozici na zakladé prosté
Zadosti.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

DigitalEFQM zabezpecuje osobni Udaje Zakaznika a Registrovanych uzivatel( pred neopradvnénym pristupem,
pouzitim nebo poskytnutim. DigitalEFQM zabezpeluje poskytnuté osobné identifikovatelné Gdaje na serverech
v kontrolovaném zabezpeleném prostfedi chranéném pred neopravnénym pristupem, pouzitim nebo



Q CESKA D\)
SPOLECNOST =
PRO JAKOST EFQM

poskytnutim. Pokud jsou osobni tdaje (jako napriklad Cislo kreditni karty) prenaseny na jiné webové stranky, jsou
chranény pouzitim sSifrovani, jako napriklad protokolem Secure Socket Layer (SSL).

Podrobnéjsi informace o opatfenich zabezpeceni dat uplathovanych DigitalEFQM jsou k dispozici na zakladé
prosté zadosti.

ZAKONNA PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Registrovar)i uzivatelé a dalsi Subjekty Udajd maji (za urcitych podminek podrobnéji vysvétlenych na webovych
strankach Uradu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) pravo na:

informace o svych osobnich Udajich a prfistup k nim;

opravu svych osobnich Udaju;

pozadovani vymazani svych osobnich udaju (,pravo byt zapomenut/a®);

omezeni zpracovani svych osobnich udajd;

uplatnéni ndmitky vUci zpracovani svych osobnich Udaju;

ziskani svych osobnich Udajd ve strukturovaném, obecné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a jejich

pfenos jiné organizaci.

Ve svém online profilu mohou Registrovani uZivatelé rovnéz rozhodnout, které informace se maji pridat/odstranit

a zda se maji jejich osobni Udaje zobrazovat ostatnim Registrovanych uZivateldm ¢i nikoliv.

Na/konec, pokud primy kontakt s DigitalEFQM nepfinese pozadovany vysledek, maji rovnéz pravo podat stiznost
u UFadu pro ochranu osobnich udajt ve vztahu ke zpracovani osobnich Udajd ze strany DigitalEFQM.

DigitalEFQM se snazi na takové otazky nebo Zadosti reagovat co nejrychleji. MUze vyZadovat predchozi ovéreni
totoznosti s cilem ovéreni zadosti. Principidlné Ize tato prava uplatnit bezplatné. Pouze v pfipadé, Ze jsou takové
zadosti zjevné nepodloZené nebo premrsténé, DigitalEFQM je opravnéna poZzadovat rozumny poplatek.

KONTAKT

V pripadé jakychkoliv otdzek, komentard nebo stiznosti ohledné tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich udajd
nebo zpracovani vasich osobnich Udajd spolecnosti DigitalEFQM se subjekty Gdajli mohou pisemné obracet na
DigitalEFQM na nasledujici adresu nebo nasledujici e-mailové adresy: [EFQM, Avenue des Olympiades 2, B-
1140 Brusel, Belgie - nebo ], k rukdm [Vinciane Beauduin -
senior manazera, Digitalni sluzby].

Priloha 4 - Smlouva o zpracovani udaju pro Zakazniky
AssessBase
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Tato Smlouva o zpracovdni tdajti byla uzaviena dne 1. 3. 2022 mezi

Nazev organizace: Private Foundation EFQM

Adresa: Avenue des Olympiades, 2, 1140 Brusel, Belgie

Zapsana u Crossroads Bank for Enterprises pod cislem 0871.740.087

Zastoupena: Russell Longmuir, CEO (déle jen ,Zpracovatel (Udaj)*);

A

Nazev organizace: Liberecky kraj
Adresa: U Jezu 642/2a, Liberec, 460 01, Ceska republika
IC: 70891508

Zastoupena: Martinem PUtou, hejtmanem, v plné moci Mgr. lvanou Jarosovou, vedouci odboru kancelar feditele
(déle jen ,Spravce (Udajl)*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

Spravce Udaju angaZoval Zpracovatele Udajl na poskytovani urcitych Sluzeb definovanych v Licencéni
smlouvé upravujici pristup Registrovanych uzivatelt uréenych Spravcem Gdaji k ,AssessBase* wyvinuté
Zpracovatelem Udajd a poskytnuté k dispozici Spravci Udajl jako ,Software jako Sluzba“;

ackoliv pouze v omezeném rozsahu, poskytovani sluzeb Zpracovatelem Udaji Spravci Udajl
prostrednictvim AccessBase muze zahrnovat mimo jiné zpracovani osobnich Udajd dle podrobnéjsiho
popisu v Pfiloze 1 této Smlouvy;

Zpracovatel Udaja a Spravce udaji (kazdy z nich dale jen ,Smluvni strana“ a spolec¢né ,Smluvni strany")
se dohodli, Ze uzavfou tuto Smlouvu o zpracovani Udajd, aby spinili své zdkonné povinnosti v souladu s
Clankem 28 Obecného nafizeni EU o ochrané udajt 2016/679 (dale jen ,GDPR"); a

ustanoveni této Smlouvy o zpracovani Udajd vstoupi v Uc¢innost pocinaje plnym a Uplnym podpisem této
Smlouvy (dale jen ,Datum Gcinnosti®).

BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICS:

1. DEFINICE
V této Smlouve o zpracovani Gdajd budou mit nasledujici pojmy niZze uvedeny vyznam:

,Osobni Udaje" znamenaji jakékoliv osobné identifikovatelné informace poskytnuté Spravcem Udajd
Zpracovateli Udajl a zpracované Zpracovatelem tdajd jménem a v souladu s pokyny Spravcem Udajt dle
Licenéni smlouvy ¢i v souvislosti s nf;

,Zakony o ochrané Udajd EU" znamenaji GDPR a veskeré platné narodni pravni predpisy, které provadéji
nebo dopliuji GDPR;

,GDPR" znamen4 Obecné narizeni EU o ochrané Udajl 2016/679; a

pojmy ,Treti zemé&*, ,Clensky stat‘, ,Subjekt Gdajd, ,Osobni udaje“, ,Naruseni (Osobnich) tdajd,
,Zpracovani“ a ,Kontrolni organ“ budou mit stejny vyznam, ktery je pro né stanoven v GDPR a odvozené
pojmy budou vykladany obdobné.

Definice pouZivané v Licen¢ni smlouveé se uplatni rovnéz pro tuto Smlouvu o zpracovani Udajd, kterad je
povazovana za nedilnou soucast Licencni smlouvy v rozsahu, v jakém se vztahuje k AssessBase.
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2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany potvrzuji, Ze pri plnéni Licencni smlouvy mUze Zpracovatel Udajd zpracovavat Osobni Udaje
jménem Spravce Udajd. Pri Zpracovavani takovych Osobnich Udajll je Zpracovatel Udajd:

e povinen dodrZovat veskeré Zakony EU o ochrané (idajd; a

e nezpracovavat Osobni Udaje jiné nez pro Ucely zdokumentovanych pokyn( Spravce udajl, véetné ve
vztahu k prevodu Osobnich Udaji do Tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim, pokud to nevyZaduiji
Pravni predpisy EU nebo Clenského statu, které se vztahuji na Zpracovatele Gdajdl. V takovém pifpadé
je Zpracovatel tidajl povinen informovat Spravce Udajl o zdkonném pozadavku, pokud zakon nezakazuje
poskytnuti takovych informaci z vyznamnych divodU verejného zajmu.

Zpracovatel Udajl je rovnéz povinen zajistit, aby veskeré osoby opravnéné zpracovéavat takové Osobni Udaje,
takové cinnosti Zpracovani provadély v souladu s pokyny poskytnutymi Spravcem Udajl a zavazaly se k
zachovavani davérnosti nebo aby se na né vztahovala odpovidajici zakonna povinnost zachovani ddveérnosti.

Zpracovatel Udajl je povinen neprodlené informovat Spravce (dajd, pokud dle jeho ndzoru instituce porusuje
GDPR nebo ustanoveni pravnich predpisti o ochrané Gdajti EU nebo Clenského statu.

Priloha 1 této Smlouvy o zpracovani Gdajd stanovi urcité doplnujici informace tykajici se Zpracovani Osobnich
Udajl Zpracovatelem Udajd v souladu s pozadavky ¢lanku 28, odst. 3 GDPR.

3. ZABEZPECEN(
Zpracovatel Udaje je povinen se zdrzet prevadéni Osobnich Udajl poskytnutych Spravcem udajd tfetim osobam,
které nejsou dilcimi zpracovateli dajt, pokud k tomu Spravce tdajl neposkytl sviij pfedchozi pisemny souhlas.

S prihlédnutim ke stavu technologii, nakladdm implementace a povaze, rozsahu, kontextu a Uceltim Zpracovani,
stejné jako rizikdim s rlznou pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava a svobody fyzickych osob, je Zpracovatel

Udaja povinen implementovat odpovidajici technické a organizacni opatfeni pro zajisténi Urovné zabezpeceni,
kterd je povazovana za odpovidajici pfislusnym rizik(im, véetné opatreni upravenych v ¢lanku 32, odst. 1 GDPR.

Zpracovatel Udajd je povinen poskytnout obecny prehled a popis (technickych, logickych a organizacnich)
bezpecnostnich opatfeni uvedenych v Priloze 2 této Smlouvy o zpracovani Udajd, které jsou povazovany za
odpovidajici. Tento seznam bude zkontrolovan a ¢as od casu aktualizovan Zpracovatelem Udajl pro zajisteni
souvislé Urovné odpovidajiciho zabezpeceni tdaju.

4. DILCI ZPRACOVANI UDAJU
Zpracovatel Udaji je opravnén vyuzivat dilci zpracovatele Udaju (jako jsou poskytovatelé hostovaciho cloudu
nebo poskytovatelé sluzeb datové analyzy) pro pinéni urcitych Ukoll. Nejnovéjsi seznam dil¢ich zpracovatel(
Udajd bude Spravci Udajti poskytnut na jeho prvni zadost. Zadni diléi zpracovatelé nejsou opravnén zpracovavat
nebo hostovat jakékoliv Osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor. Rovnéz servery AWS pouZivané
Zpracovatelem Udajd jsou umistény v Evropském hospodarském prostoru.

Zpracovatel Udajl je povinen zajistit, aby kazdy dil¢i zpracovatel udajl plnil své povinnosti v souladu s touto
Smlouvou o zpracovani Udajd tak, jak se vztahuji na Zpracovani Osobnich Udajl provadéné prislusnym dil¢im
zpracovatelem Udajd, jako by byl smluvni stranou této Smlouvy o zpracovani Udajd namisto Zpracovatele udaju.
V pripadé, Ze takovy dalsi zpracovatel tdaji nespini své smluvni nebo zdkonné pozadavky, Zpracovatel udajl
ponese odpovédnost VUi Spravci Udajl za pInéni povinnosti prislusného dil¢iho zpracovatele Udajd.

5. NARUSEN[ OSOBNICH UDAJU
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Zpracovatel Udajll je povinen Spravce Udajl neprodlené pisemné informovat, kdyZ se dozvi o Naruseni Osobnich
Udaju, které se tykd Osobnich Udajd a soucasné je povinen Spravci Udajd poskytnout dostatecné informace, které

mu umozni splnit povinnosti hldseni nebo informovani Subjektd Gdajl nebo orgadnt o Naruseni Osobnich Udajd
v souladu se Zakony EU o ochrané udaju.

Takové ozndmeni musi obsahovat popis (v rozsahu, v jakém jsou tyto informace Zpracovateli Udajd zndmy)
povahy Naruseni Osobnich Gdajd (v limitech pripustnych na zakladé dlvérnosti) a odhad kategorii a poctu
dot¢enych Subjekt Udajl, pravdépodobnych nasledkd Naruseni Osobnich Udajll a opatfenich pfijatych i
navrzenych pro pfijeti za Ucelem feSeni Naruseni Osobnich Udaju.

Zpracovatel Udajll je povinen spolupracovat se Spravcem Udaj a prijmout rozumna opatfeni, kterd Spravci tdajd
pomohou s vySetfovanim, zmirnénim a odstranénim Naruseni Osobnich Udaju.

6. DALSIPOMOC
S ohledem na povahu Zpracovani je Zpracovatel idajl povinen pomoci Spravci Udaju s implementaci vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni v rozsahu, v jakém je to mozné a rozumné, za Ucelem splnéni povinnosti
Spréavce Udajl reagovat na pozadavky o uplatnéni prav Subjekt( Udaji v souladu se Zakony EU o ochrané udaju.

Zpracovatel Udajl je rovnéZ povinen poskytnout rozumnou soucinnost Spravci Udaji s hodnocenim dopadu
ochrany Udajl a pfedchozimi konzultacemi s organy ochrany Udajl v kazdém pripadé vyhradné ve vztahu ke
Zpracovani Osobnich Udajd a s prihlédnutim k povaze Zpracovani a informacim a prostfedkim dostupnym
Zpracovateli tdaju.

7. ODSTRANEN[NEBO VRACENI OSOBNICH UDAJU
V souladu s tim, co je uvedeno nize, Zpracovatel Udajl je povinen na zakladé pisemné zadosti Spravce Udajd
odstranit a zajistit odstranéni viech kopii Osobnich Udajl. Spravce udaji maze dle vlastniho rozumného
rozhodnuti pisemnym ozndmenim zaslanym Zpracovateli Udajl pozadat Zpracovatele Udajd, aby (a) vratil kopie
véech Osobnich Udajd Spravci Udajl zabezpecenym prenosem souboru v takovém formatu, ktery bude rozumné
oznamen Spravcem Udaja Zpracovateli Udajl; a/nebo (b) odstranit a zajistit odstranéni vSech ostatnich kopif

Osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen neprodlené splnit veskeré rozumné pisemné Zadosti.

Zpracovatel Udajl si presto mUze ponechat Osobni Udaje v rozsahu vyZzadovaném pravnimi predpisy EU nebo
Clenského statu a v rozsahu a po takovou dobu vyzadovanou pravnimi predpisy EU nebo Clenského statu a vzdy
pod podminkou, Ze Zpracovatel Udajd je povinen zajistit dlvérnost vsech takovych Osobnich Udajd.

8. PRAVA AUDITU
Zpracovatel Udajd je povinen poskytnout Spravci Udajd na zakladé jeho pisemné Zadosti veskeré informace
nezbytné k prokdzani dodrzovani Zakonl EU o ochrané (dajd a je povinen umoznit a provedeni a pfispét k
rozumnym auditlim, véetné inspekci, ze strany Spravce (dajd nebo auditora povéreného Spravcem udajl ve
vztahu ke Zpracovani Osobnich Udajd Spravce Udajd Zpracovatelem tdajl. Takové audity musi probihat béhem
normalni pracovni doby, maximalné 2 krat ro¢né na naklady Spravce Udajd a Zpracovatel Udajl o nich musi byt
pisemné informovan minimalné jeden (1) tyden predem.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCEN(
Tato Smlouva byla uzaviena ve stejnou dobu jako Licenéni smlouva pro AssessBase a skonci spole¢né s ni.

10. ODPOVEDNOST
Ustanoveni o odpovédnosti uvedené v GDPR se uplatni na tuto Smlouvu o zpracovani udaju.

11. RUZNA USTANOVEN(
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Pokud bude jakékoliv ustanoveni této Smlouvy o ochrané Udajl prohlaseno za neplatné a nevymahatelné
jakymkoliv prislusnym soudem nebo tribunadlem, ostatni ustanoveni této Smlouvy z(stanou v Ucinnosti, pokud
takova ustanoveni neni nutno nezbytné povazovat za propojené s neplatnym nebo nevymahatelnym
ustanovenim. V pripadé, Ze ostatni ustanoveni z(istanou v platnosti, obé Smluvni strany jsou povinny se pokusit
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym ustanovenim, které bude odrdzet plvodni Umysl
Smluvnich stran.

Zpracovatel Udajl je opravnén postoupit tuto Smlouvu o zpracovani Udajl jedné ze svych pridruzenych
spolecnosti bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce Udaju.

Tato Smlouva o zpracovani Udaji se bude fidit a bude vykladana vyhradné v souladu s pravem Belgie s
vyloucenim koliznich norem. V pripadé jakychkoliv sport vyplyvajicich v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni
strany podfizuji vyhradni soudni prislusnosti soud’ v Bruselu, v Belgii.

podepsal jménem DigitalEFQM podepsal jménem Zakaznika

Russell Longmuir Jméno: Mgr. Ivana Jarosova

CEO Funkce: vedouci odboru kancelar reditele
DigitalEFQM Organizace: Liberecky kraj

Datum 01.03.2022 Datum 15.03.2022

Pfiloha 1 - Podrobnosti o ¢innosti zpracovani Gdajl
Priloha 2 - Bezpecnostni opatreni
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SoZU - PRILOHA 1 - PODROBNOSTI O CINNOSTI
ZPRACOVANI UDAJU

Tato Priloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o Zpracovani osobnich Udajl vyZzadované clankem 28, odst. 3
GDPR.

Predmét, povaha, Ucel a doba trvani Zpracovani

Zpracovatel Udajl bude v rdmci své nabidky sluzeb ,AssessBase (feseni ,SaaS") provadét nasledujici zakladni
¢innosti zpracovani:

e Hostovani veskerych Osobnich Udajl obsazenych v informacich, materidlech a privodni dokumentaci
nahranych do AssessBase Prispévateli nebo Hodnotiteli; a
e Zpracovani takovych informaci pro jejich zahrnuti do zpétné zpravy.

Doba trvani Zpracovani Osobnich tdaju je stanovena v Licencni smlouvé ve znéni dodatku ve formé Smlouvy o
zpracovani Udajd. Dokud je v platnosti Licenéni smlouva a Spravce Udajl vyuziva AssessBase, ¢innost zpracovani
Udajt bude pokracovat (pod podminkou, ze budou osobni Gidaje vkladany do AssessBase, coz je vzacny pripad).

Typy Osobnich Udajt a kategorie Subjekt( udaj

Typy Osobnich tdaj Veskeré informace tykajici se jednotlivych osob, které jsou
Prispévatelem nebo Hodnotitelem povazovany za relevantni pro
provedeni hodnoceni.

Subjekty udaji Zaméstnanci, agenti, manazefi atd. pracujici pro zakaznika, jejichz
informace jsou pro Hodnotitele relevantni pro provedeni hodnoceni.

V obecnosti se ocekdvd, Ze mnozstvi Osobnich tdaji obsaZené v AssessBase bude omezené, nebot ucelem AssessBase
neni hostovat ani jinak provddét operace zpracovdni Osobnich tdaj.

Prava a povinnosti Zpracovatele Udajli a Spravce Udajll

Povinnosti a prava Zpracovatele Udajl a Spravce Udajl jsou upraveny v Licencni smlouvé ve znéni dodatku ve
formé Smlouvy o zpracovani udaju.
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Toto je prehled bezpecnostni architektury a souvisejicich procest tykajicich se KnowledgeBase (KB) a AssessBase
(AB). Na nejvyssi trovni jsou KB a AB aplikace na bazi software jako sluzba (SaaS) hostované na Amazon Web
Services (AWS). Data jsou uchovavana v regionu eu-west-1 (Irsko). AWS ma sdilenou odpovédnost, pokud jde
0 zabezpeceni, pficemz AWS odpovida za infrastrukturu a EFQM odpovidad za zabezpeceni aplikaci. Jak je
uvedeno niZe, pokud jde o bezpecnost, vyuziva EFQM nejnovéjsi pristupy.

CERTIFIKACE
Bezpecnost, certifikace a akreditace AWS, naseho partnera pro infrastrukturu a programy souladu s predpisy:

cloud 9001 27001 27017
&S A securit
L=

CsA 1SO 9001 1SO 27001 1S0 27017 1S0O 27018
Cloud Security Global Quality Security Management Cloud Specific Personal Data
Alliance Controls Standard Controls. Controls ~ Protection

‘ ASIP HDS

PCI DSS Level 1 soc1 soc2 socs [France] C5 [German yl  Cyber Essentials ENS High G-Cloud [UK]
Payment Card Audit Controls Report  Security, Availability, General Controls  paooo {iiediti Data Operational Security Plus [UK] [Spain] UK Government
Standards & Confidential lity Report o ection Attestation Cyber Threat Spanish Government Standards

Report . Protection Standards

CSA CSA

Cloud Security Alliance Controls Kontroly aliance zabezpeceni cloudu

ISO 9001 ISO 9001

Global Quality Standard GlobélIni standard kvality

ISO 27001 ISO 27001

Security Management Controls Kontroly fizeni zabezpelenf

ISO 27017 ISO 27017

Cloud Specific Controls Specifické kontroly cloudu

ISO 27018 ISO 27018

Personal Data Protection

Ochrana osobnich udajl

PCIDSS Level 1
Payment Card Standards

PCI DSS uroven 1
Standard platebnich karet

Security, Availability, & Confidentiality Report

SOC1 SOC1
Audit Controls Report Zpravy auditnich kontrol
SOC 2 SOC 2

Zprava o zabezpeceni, dostupnosti a divernosti

SOC 3
General Controls Report

SOC 3
Zprava o obecnych kontrolach

ASIP HDS [France]
Personal Health Data Protection

ASIP HDS [Francie]
Ochrana zdravotnich osobnich Gdajd

C5 [Germany]
Operational Security Attestation

C5 [Némecko]
Atestace provozni bezpecnosti

Cyber Essentials Plus [UK]
Cyber Threat Protection

Cyber Essentials Plus [VB]
Ochrana proti kyber hrozbam

ENS High [Spain]
Spanish Government Standards

I§NS High [Spanélsko]
Spanélské viddni standardy

G-Cloud [UK]
UK Government Standards

G-Cloud [VB]
VIadni standardy VB
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PREHLED ARCHITEKTURY

KONTROLA PRISTUPU Coom  Losdotweer Rovs

SPRAVA DAT
Sifrovani

VSechna spojeni pouZivaji https.

Silny autentifikacni mechanismus.
Identita a pfistup zcela ve sprave EFQM.
Sluzby a databaze vytvoreny pro vysokou dostupnost a bézi ve g
véech zonach. i
VSechna data jsou Sifrovana na UloZisti pomoci KMS. L

Multifaktorové autentifikace (pokud je vyZadovana). ||| -
o Uzivatelské jméno (e-mail) a heslo. !
o Overovau kod. ' ‘ ‘ ™ &,

Role a prava jsou fizeny organizaci klienta. 5 =

Automatické vyprseni relace. @

Data jsou Sifrovana na UloZisti a b&hem prenosul.

Zalohy jsou Sifrovany pomoci AWS KMS,

Vsechna spojeni mezi klientem (prohlize¢) a EFQM jsou Sifrovana pomoci https.
Pristupové klice jsou bezpecné skladovany pomoci nejmodernéjsich metod.

Zotaveni z nehody

Zalohovani kazdych 24 hodin - EFQM kazdych 24 hodin zalohuje vSechna data. VSechna data jsou
zkopirovéna do obrazu S3.

Geo-replikace - Zalohy jsou replikovany napfic regiony EU, aby v pfipadé nefunkénosti plvodniho datového
centra byla vsechna data zachovéana. Zalohy neopusti EU.

Uchovévani - VSechny zélohy jsou uchovavany po dobu 30 dnti (dle zsad pro uchovani dat).




