SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY:

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsand v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 100325

(dale jen ,Provozovatel”)

Mésto Ceska Lipa, ICO: 00260428, se sidlem namésti T. G. Masaryka ¢p. 1, 470 36 Ceska Lipa,

(dale jen , Klient”)

(Provozovatel a Klient spolecné dale jen ,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné téz jen ,Smluvni strana“)

UZAVIRAJI TUTO SMLOUVU:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Uvodni ustanoveni

Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace , Nenech to byt”“,
poskytované prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese www.nntb.cz a
www.faceup.com (dale jen ,Internetové stranky“) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FaceUp
dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jel ,,Aplikace”), sluzby, pomoci nichZ Provozovatel
zejména prijima zpravy (oznameni) od tfetich osob a nasledné je uklada do Aplikace a tyto Udaje
zpristupnuje Klientovi prostfednictvim profilu ¢i zasldnim v podobé zasifrovaného dokumentu, ¢imz
Klient vyuzivd Internetové stranky a/nebo Aplikaci Provozovatele k vyfizovani a administraci zprav
(ozndmeni) a komunikaci s oznamovatelem. (dale jen ,,Sluzby“).

Provozovatel prohlasuje, Ze Internetové stranky a Aplikace splfiuji poZadavky na anonymni oznamovani
dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob,
které oznamuji poruseni prava Unie. Provozovatel se zavazuje, Ze v pfipadé pfijeti vnitrostatni upravy
budou Internetové stranky a Aplikace splfiovat poZzadavky na anonymni oznamovdani ode dne ucinnosti
takévé upravy.

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi touto Smlouvou a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele, které jsou k dispozici na internetové adrese www.nntb.cz/obchodni-
podminky (dale jen ,,VOP“), jejichZ nedilnou soucasti je i zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani
osobnich Gdajh), ktera je dostupna na internetovych strankach www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva
(dale jen ,Zpracovatelska smlouva“), a zdsady ochrany osobnich udaji, které jsou dostupné na
internetovych strankdch www.nntb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju (dale jen ,Zasady”). Klient
prohlasuje, Ze se pred uzavienim této Smlouvy s VOP, Zpracovatelskou smlouvou a Zasadami radné
seznamil, souhlasi s nimi a nema k nim zadné vyhrady.

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ujednanimi v této Smlouvé obsazenymi. V pfipadé
rozporu nékterého ujedndani vtéto Smlouvé s ujednanim VOP, uZije se ujednani obsaZené v této
Smlouvé. Ustanoveni VOP se pouZiji na pravni vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodni zvyklosti
se nepouziji.

Predmét Smlouvy

Provozovatel za podminek vtéto Smlouvé uvedenych poskytne Klientovi prostfednictvim
Internetovych stranek a Aplikace Sluzby, tj. zfidi zejména uzivatelsky ucet Klienta do Aplikace a bude

poskytovat Aplikaci jako sluzbu Klientovi, a Klient se za tyto Sluzby zavazuje zaplatit Odménu dle €l. 3
této Smlouvy.


http://www.nntb.cz/
http://www.faceup.com/
http://www.nntb.cz/obchodni-podminky
http://www.nntb.cz/obchodni-podminky
http://www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva
http://www.nntb.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
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2.5.

2.6.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zavazek Provozovatele umoznit,
aby osoby, které provadi uUkon prostfednictvim formuldfe na Internetovych strankach a/nebo
v Aplikaci (dale jen ,,0znamovatel”), kterym informuji Klienta o urcitych skute¢nostech — zpravidla
nezadouci povahy (dale jen , Oznameni“) s pouzitim pristupového kédu Klienta prostfednictvim
formulare na Internetovych strankach a/nebo Aplikace.

Klient si zvolil verzi Aplikace Standard, kterd je podrobné specifikovdna co do rozsahu nabizenych
funkci na www.nntb.cz/funkce.

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzeb
provedené Klientem v uZivatelském uctu Aplikace.

Klient bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. jeho
dodavatelU, a dale v pfipadé, Ze poskytovani SluZeb brani omezeni na strané Klienta nebo na strané
jinych osob (napf. vypadek v dodavce elektrické energie, vypadek datové sité, zasah vyssi moci).

V pfipadé poruchy, vypadku nebo jiného nedostatku v poskytovani Sluzeb, poskytne Provozovatel
Klientovi technickou podporu za podminek, v reakéni dobé a zplsobem blize uvedenym v ptislusnych
ustanovenich VOP.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pristupové udaje do jeho uZivatelského uUctu. Klient bere na
védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta, zejména
za zneuziti uZivatelského uctu Klienta tfetimi osobami.

Odmeéna a platebni podminky

Za uzivani Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odménu, jejiz vyse se odviji od typu zvolené
verze Aplikace.

Odmeéna je sjednana periodicky vzdy pro obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich kalendarnich mésict
(dale jen ,,Obdobi“). Prvni obdobi se sjednava od 1.3.2022 do 28.2.2023 vcetné.

Odmeéna za kazdé Obdobi ¢ini 17 880 K¢ bez DPH (dale jen ,Odména“). Klient se zavazuje zaroven
s Odménou uhradit DPH v zdkonné vysi.

Fakturu za prvni obdobi vystavi Provozovatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy a jeji Uhrada je
predpokladem zprovoznéni a poskytovani Sluzeb Klientovi.

Fakturu na dalSi obdobi je Provozovatel opravnén vystavit nejdfive jeden (1) mésic pred zacatkem
dalsiho obdobi.

Elektronicka faktura bude zasilana na email: podatelna@mucl.cz O pfipadné zméné emailové adresy
je Klient povinen Provozovatele bezodkladné pisemnou formou informovat.

Faktura je splatna do ¢trnacti (14) dn( od jejiho doruceni Klientovi. Pfi prodleni s dhradou faktury je
Provozovateli opravnén pristup k Aplikaci prerusit az do vyrovnani pohledavky. Pozastavenim pfristupu
do Aplikace vsak nezanika pravo Provozovatele na Uhrady Odmény i za dobu, béhem které nebyla tato
sluzba poskytovana.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni diivodu, a to vidy nejpozdéji
dva mésice pred zacatkem dalsiho obdobi. Vypovédni Ih(ta uplyne pred zacatkem nasledujiciho
obdobi, tedy dne 28.2. pfislusného roku.


http://www.nntb.cz/funkce
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UZivatelsky ucet Klienta v Aplikaci bude zrusen ke dni skonceni platnosti smlouvy.
Zavérecna ustanoveni

Osobou opravnénou jednat za Klienta v zaleZitostech tykajicich se vyuZivani Sluzeb je Ing. Martina
Bartakova, pficemzZ tato osoba ma opravnéni v rdmci uzivatelského uctu pridavat dalsi oprdvnéné
osoby tak, Ze jim pridéli roli administratora (,,Opravnéna osoba“). Osobu urcenou jako Opravnéna
osoba mUze Klient zménit jednostrannym ozndmenim doruc¢enym Provozovateli nebo v administraci.

Klient podpisem této Smlouvy udéluje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy ci
jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou wvyuzivat Aplikaci prostfednictvim
uzivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové ucely v jakékoli formé ¢i podobé.

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucéinnosti jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a mlze byt
ménéna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli spory
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyfeSeny smirnou cestou, budou
s kone&nou platnosti vyfedeny vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky, uréenymi podle
adresy sidla Provozovatele.

Smluvni strany se s ohledem na ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tGcéinnosti
nékterych smluv (zdkon o registru smluv), uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv dohodly, zZe
obsah této dohody bude v plném znéni véetné priloh uverejnén v registru smluv. Zverejnéni obsahu
této dohody v registru smluv zajisti Klient.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym ¢&i nedcinnym,
nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i neuc¢innost této Smlouvy jako celku ani jinych jejich
ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé ¢i nedcinné ustanoveni nahradit novym platnym
¢i ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
puvodniho ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ceském jazyce, z nichZ Poskytovatel obdrzi
jeden (1) stejnopis a Klient jeden (1) stejnopis.

Tato smlouva byla schvaleni Radou mésta Ceska Lipa dne 7.2.2022 usneseni ¢. 1369/2022.
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