SERVISNIi SMLOUVA

(dale jen . Smlouva")

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z%) za pfimé&feného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. tehoz

zakona
Clanek 1
Smiuvni strany
Objednatel:

Statutdrni mésto Brno
Zastoupen: JUDr. Marketou Vankovou, primatarkou
Se sidlem: Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno
ICO: 44992785
DIC: CZ44992785
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Ve vécech technickych
je opravnen jednat: Ing. David Men3ik, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnen jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo smlouvy: 5322170852

Poskytovatel:

Redweb s.r.o.
Zastoupen:
Se sidlem: Kozl 684/8, 602 00 Brno - mésto
ICO: 27709841
DIC: CZ27709841

Spole¢nost zapsana v OR vedenem u Krajskeho soudu v Brné, spis. zn. C 53700
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickych je
opravnen jednat:

Ve vécech smiuvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednate! a Poskytovatel.
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2.1.

2.2

2.3

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Podpora SW pro podporu prijimaciho fizeni do mateiskych a zakladnich skol*
(dale jen "Verejna zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (déle

jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci vybérového fizeni na Verejnou

zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnégjsi.

Clanek 2
Ugel a predmét Smlouvy

Ucelem Smlouvy je vyuziti zdroju, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho fizeni do
zakladnich a matefskych skol v mésté Brné (dale jen ,Servisni sluiby' nebo ,Sluzby*).

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
v souladu se viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v &l. 4 Smlouvy za jejich radné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét
plnéni Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky. Poskytovatel timto prohlasuje, ze veskeré podminky a
pozadavky Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj
zavazné a jsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smilouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Verejné
zakazky, maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veSkera ¢innost Poskytovatele dle Smiouvy
smeéfujici k provadéni ¢innosti v rozsahu dle Prilohy €. 1 Rozsah sluzeb v terminech dle
pfilohy €. 2 Poskytovani sluzeb, a to i v pfipadé, ze vysledek &innosti Poskytovatele ma
charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smysiu § 2 dle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ¢ pravech souvisegjicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ'). Veskera
pinéni dle této Smlouvy poskytuje Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele,
anebo bez vyzvy dle pfilohy €. 1 Rozsah sluzeb a s nalezitostmi dle pfilohy &. 3 Pisemna
vyzva.

€lanek 3
Lhuta, zpiisob éerpani Sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zplsobem a ve lhatach (terminech) dle
Smlouvy.

Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani Sluzeb
v Elovékohodinach, podle potfeby Objednatele.

Cerpani Sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v élovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych
Sluzeb pii pinéni pfedméiu Smlouvy bude €init maximalné 199 900 K& bez DPH za celou
dobu uginnosti Smlouvy.

Dodana kapacita SluZzeb bude Objednateli fakturovana po provedeni prace dle &l. 5 této
Smiouvy.

Mistem piedani pinéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrat méasta
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3.6.

4.1.

4.2.

43,

44,

3.1

5.2.

5.3.

54.

55

Brna.
Sluzby, které ze fesit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.
Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich
stran a sklada se ze soudinu vyéerpaného poétu clovékohodin a hodinové sazby
Poskytovatele za jednu ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb.

Cena za jednu ¢&lovékohodinu za Sluzby poskytované die &l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3.
Smiouvy éini:

Cena bez DPH: 1 000 K¢
DPH (21 %): 210 K&
Cena vietné DPH: 1210 KE

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a zavazna po celou
dobu plnéni Smiouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozené
pro fadné spinéni predmétu Smiouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a uéinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za pinéni bez DPH timto neni dotcena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Pinéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon
o DPH"), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskutecnéne dnem prevzeti dle
¢l. 7 Smlouvy.

Cena pinéni dle €l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
(dariového dokladu) Poskytovatele s pfilozenym protokolem o pfedani a prevzeti dle €l. 7
akceptujicim plnéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného Gcetniho a
dafového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH
a § 435 OZ. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; hita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni
nalezité dopinéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pripadé, Ze ekonomicky systém Poskytovatele umoZiuje vystavit a zaslat fakturu
(danovy doklad) véetné priloh v elektronické podaobé, napf. ve formatu 1ISDOC/ISDOCX &i
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2.5

5.8.

6.1.

6.2.
6.3

6.4.

7.

7.2,

ve formatu PDF, je ze strany Objednatele pozadovano doruceni faktury (danoveého
dokladu) véetné pfiloh primarné do datové schranky (ID: a7kbrrn) & na e-mail:
posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel zasle fakturu (danovy
doklad) v&etné piiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto Brno,
Dominikanske namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstskeé informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky
z Uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. VSechny castky poukazované v Kc
vzdjemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkld nebo jinych naklad( spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture. Uvedeny
bankovni Gcéet musi byt zvefejnén sprdvcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy
pfistup. V pfipadé, ze Gcet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén
uhradit Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét pinéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soufinnost pro plnéni
predmeétu Smlouvy v pracovnich dnech od 9 do 15 hod.

Objednatel je opravnén zaijistit poskytnuti soudinnosti tretimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodiené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo piedané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovem piipadé je Objednatel povinen se ktomuto
upozornéni bez zbytecného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veskera opatreni,
aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Predani a pievzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésiéné zpé&tné za piedchazejici
kalendarni mésic a je splnénc wytisknutim sestavy akceptovanych pozadavka a
pozadavk( akceptovanych s vyhradou evidovanych v helpdesku Objednatele. Tuto
sestavu zasle Objednatel Poskytovateli do péti pracovnich dni po skonéeni mésice, za
néjz se bude fakturovat.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) je zaznamenano a probihd v helpdesku
Objednatele v téchto krocich:

7.2.1. Objednatel nasledné do péti pracovnich dnu od predani plnéni potvrdi v helpdesku
Objednatele prevzeti pinéni bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), ¢i prevzeti pinéni s
vyhradami (akceptace s vyhradou), pfipadné neprevzeti plnéni (neakceptace).

7.2.2. Pii prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku
Objednatele seznam vyhrad branicich prevzeti a vy3i sankce, kterou formou slevy
z mésicni pausaini castky podle ¢l. 8 této Smiouvy uplatni.
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8.2.

8.3.

8.4.
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9.2,

9.3.

9.4,

9.3,

7.2.3. Pfi neprevzeti pinéni je Objednatel povinen uvést do helpdesku Objednatele
seznam nedostatkl branicich prevzeti.

Clanek 8
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézZitého zavazku uhradi Objednatel na
vyzvu Poskytovatele urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné fakturaéni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafievého dokladu.

V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb u plnéni
predaného Objednateli dle &l. 7 této Smiouvy, poskytne Objednateli na vyzadani za kazdé
jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 0,05 % z &astky, za kterou byl parametr
feden, maximalné véak 30 % z éastky za kterou byl parametr fesen.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno & omezeno prave na nahradu
Skody, opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smiuvni pokuty v plné vy8i. O nahradé Skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni &i omezeni vyse ¢i druhu Skody jsou neucinna,

Clanek 9
Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami a
ucinnosti uvefejnénim prostrednictvim registru smiuv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smiuv, uveregjfiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoRS").
Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smiuv. Smiouva se
uzavira na dobu neurgitou, resp. do vycerpani maximalniho objemu poskytnutych sluzeb
uvedeného v ¢l. 3 odst. 3.3.

Smiouva predstavuje Upinou dohodu smiluvnich stran o predmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smilouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Smiouvy. Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi cbéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy dodrzovat pozadavky
na dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zakona & 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne dilo, které je chranéno
pfedpisy o duSevnim vlastnictvi, vznika okamzikem wvzniku takového dila pravo
Objednatele, pfipadné jim ovliddanych spolecnosti, toto dilo uzivat nevyhradné v rozsahu
nezbytném pro napinéni ucelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i
po ukonéeni trvani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za pinéni Smiouvy.

Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vySe specifikovaném rozsahu ke vzniklému
dilu.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smiouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruéeni
vyzvy druhé smiuvni strany jakékoli takove neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
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9.14.

9.15.

9.16.

ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravnf vyznam.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu lze ukonéit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran i bez uvedeni
duvodu. V takovém pripadé Cini vypovédni lhita 6 mésict a bézi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekta Objednatele v souvislosti s plnénim
Smiouvy jen s predchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

Zalezitosti v této Smiouvé vyslovné neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smilouvy budou
vprvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poru$eni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosaZzeno béhem 30 dnl, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o viech organizaénich zménach (nazev,
sidlo, tel., fax., apod.).

Smiluvni strany jsou povinny zachovat micenlivost o v8ech skuteénostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi v
rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym zpusobem neposkytnou
zadne treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném
znéni, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)} 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdajt a o zruSeni smérnice 95/46ES, (obecné narizeni o ochrané osobnich
(dajl), povinen zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdaju v informacénim
systému objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni ucinnosti Smiouvy.
Poskytovatel odpovida objednateli v piné mife za $kodu, kterou mu zplsobi porusenim
tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem Smiouvy, ktery je
dostateéné uréity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smiuvni
strany uzaviraji Smlouvu na zakladé vazné a svobodne vlle prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici prilchy:
Priloha €. 1 Rozsah Sluzeb
Pfiloha €. 2 Poskytovani Sluzeb

Priloha €. 3 Pisemna vyzva
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Priloha €. 1
Rozsah Sjuzeb

Sluzby poskytované bez vyzvy:
1. Hotline a metodicks pomoc
Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim programu opravnénym pracovnikim
a spraveum Objednatele, Na tuto Sluzbu se nevztahuje zaruka dle této Smiouvy.

SluZby poskytované na zakladé pisemné vyzvy Objednatele:
2. Incident Management

Zaijisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky Sluzby a minimalizaci dusledkd vypadki Sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametr.

Na tuto Sluzbu se nevztahuje zaruka dle této Smiouvy.

3. Problem Management

Zjigtovani plvodnich pficin incidenty. Problem Management inicivje Zajisténi oprav pfigin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémao.
Na tuto Sluzbu se nevztahuje zaruka dle této smiouvy.

4. Release Management

Drobné zmeény, ktere zasadnim zplsobem neméni funkénost Sluzby. Distribuce a nasazeni
zmeény do Systému Objednatele.

Pro nasazené zmeny se poskytuje zaruka za jakost, a to po dobu 12 masic od nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

5. Skoleni sprévce systému

Pfedmétem Sluzeb neni zejména:
~ Rozsahlejsi vyvojove prace, které vedou k novym funkeim.
= Analyzy nutné k rozsahlejgim vyvojovym pracim.
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Pfiloha €. 2
Poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby timto zpisobem:

Hotline a metodickou pomoc uzivatelim v pracovni dny v dobé od 8 hod do 17 hod na
mobilnim telefonu, jehoz Eislo bude sdéleno Objednateli.

Nastoupit k feSeni situace vznikle prerusenim provozu sluzby do 8 pracovnich hodin
Poskytovatele od jejiho nahlaseni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou
stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zasahova doba
definovana v dobé od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskytne v patek po 17 hod,
zasahova doba zacina bézet az od 8 hod v pondéli. Zavazna doba obnoveni provozu
Systému pfi chybé, ktera zplUsobi nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin
Poskytovatele od okamziku nastoupeni k feSeni. Do €asu k nastoupeni na feSeni Ci
obnoveni provozu se nezapod&itava cas, kdy se &eka na Objednatele, ktery zajistuje opravu
HW ¢i virtualniho stroje, na kterém je software pro podporu pfijimaciho fizeni do zakladnich
a matefskych skol v mésté Brné provozovan.

U pozadavk(, které nepusobi preruseni provozu bude doba provedeni stanovena dohodou mezi
povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele. Nedohodnou-li se, tak je doba provedeni
stanovena uprostied mezi terminy navrhovanymi obéma stranami.
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Ptiloha €. 3
Pisemna vyzva

Pisemna vyzva ma tyto naleZitosti:
- jméno odpovédné osoby, ktera vyzvu podava,

- typ sluzby, ke které se vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skoleni),

- popis pozadavku, problému, pfip. poruchy,

- jméno, datum a &as nahlaseni incidentu,

- jméno, datum a ¢as piijeti vyzvy,

- popis feSeni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k navrhu reseni,
- Gasovy odhad praci Poskytovatele,

- akceptace Objednatele s fe$enim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, pozadavky na SluZby a naslednd komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem bude probihat prostiednictvim helpdesku Objednatele. Objednatel umozni
Poskytovateli pristup k helpdesku (kontakinim osobam Poskytovatele), véetnd moznosti
generovani pfislusného ,Vykazu o poskytnutych sluzbach®. Vysledek téchto protokolu a vykazu
bude podkladem pro vyhodnoceni a nasledné jednani o mozné Upravé poskytovanych Sluzeb a
jejich parametrd pro dalsi obdobi.
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