SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY PORTALU BEZPECNOST.PRAHA.EU

Cislo smlouvy Objednatele: INO/M0/06/003638/2022
Cislo smlouvy Zhotovitele: HMP/P-KR/2021/01

uraviena nize uvedendho dne, mésice a roku podle ustanaveni § 2586 0 nasl. »dkona ¢ 8972012
Sh., obfansky zakonik, v znéni pozdéjsich predpisi (. Obéansky zakonik”) a na zaklade zakona
. 13472016 Sb., o zaddvani velejnych zakazek, ve znéni pazdjsich predpist (CSmlouva™), mezi
nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianskde nam. 2:2, 11000 Praha 1

rastoypena: Mgr. Jikim Kdrolym, Feditelem odboru informatickych Sinnosti MEIMD?
1CO: 00064581

DIC: C 200064581

bankaovni spojeni: PPF banka, a.5., €. uctu: 27-0005157598,6000
{dale jen ..Objednatel”)

B

Geminas, 51

se sidlem: Spojovact 205724, 190 00 I'raha 9

rastoupen: Mar. Radkem Holisem, MBA, pFedsedou pFedstavenstya

IC: 29041309

DIC: C£29041309

hankowni spojeni: Fiv banka, a.s., ¢islo 0¢tu 2701724676/20'10

rapis v OR: abchadni rejstiik vedeny Mstsky soudem v Praze, sp. zn. H 197

{(dale jen . Zhotovitel”)

{Objednatel a Zhotovite] spoleéné dale jen ,Smluvni strany” nebo jodnotlive téz jen |, Smluvni

strana”)
1 UVODNT USTANOVENT
1.1 Objednatel dne 300112021 »ahdjil zadavach Fizeni na voiejwou zokasku s ndsvem Zojisténi

sluzeb podpory, maintenance a rozdifend podpory porialu bozpecnost.prabacu na 48
mdsicii. Nabidka Zhatovitele byla vybrana jaka nejvhodndjsi, prota Smluvni strany
uzavirdji tuto Smlouvu.

1.2 Na s3kladé této Smlvuvy hodls Objednotel »ajistit podporu purtdlu bespednost.praha.ca
{dale jon , Mrogramove vybaveni™), jeho? spocifikace jo uvedona v PRiloze & 3éto Smlouvy,

2 PREDMET SMLOLYVY

2.1 Predmétem (6t Smlouvy je povinnost Zholovilele poskyloval Ohbjednateli sluZby
spodivajicl v za|iSténi padpory pro portal bezpeénost.praha.cu. Shuzby jsou rozdéleny:

a) na zakladni padporu a maintenance;
b) roz&ifenou podporu

(dale jen . Sluzby=).
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27100 Zakladm podpurd Systému (programuevéha vybavenn o technolugii):

271000 Poskytovdan sluzby Flotline vfetnd sdkladni servismi technicks podpory
programoveho vybaveni pitt edstratovani vad programového vyhaveni;

21120 ¥ ramed poskytovani Hotline bude poskylovana sluzba HelpDesk viéeind
servisnl  technicke podpory dle parametrd SLA - sjednanveh touto
Smilvwviu;

21130 Poskytovani pravidelnd profelaxe programového vvbaveni véetnd indikace
a predchazent moznych problémil pii uzivani programoveého vybavoeni;

2.1.1L4. Aktualizace  provorni  dokumentace systému 1ak, aby  odpovidala
aktualnimu stavu provozovanéha feseni;

2.1.1.5. Aplikace service packit @ hotfisu nutnych pro bezehybny chod Systému,
kterd byly identifikovany na zakladé profelase a ejich aplikace bude
dohodnuta s Objednatelem;

{.Zakladni podpora”).
2.1.2.5luzby udrzby Systému - Maintenance:
2.1.2.1. Poskytovani novech vorzi Softwarovych produkitn a opravnych patehi;
2.1.2.2, Provence poruch a optimalizace systému;
2.1.2.3 Dokumentace k novyim verzim Softwarovvch produktil;
{.Maintenance).
2,13, Rozsifena podpora Systému (programoveho vybavent a tochnologii):
2.1
2.1,
2.1,

LFF]

1. Skoleni dle poZadavki Objednatele;

LFF]
o

. Ranzultacni podpora v rozsahu poZadovaném Objednatelem;

LFF]
LFF]

Crogramové apravy pro zajisténi funkdonality: pro malé procesni
cmény v rdmci BEZ MEMD a vaszeb na okolnd systémy pii ktervch
nevznika tplneé novd funkenost (dilo);

2134 Soudinnest pfi Fedeni syslémaovych problémi a pil implomentaci

svstemi tietich stran;

2.1.3.5. Spaluprace pii tvarbé koncepee o pii koordinad budovani systému -
analytick¢ price o koncepdni ndvrhy rosvoje systému, v russaohu
pozadovanych zmén a rozvoje systemu. Vypracovani analyz a navrhua
Feseni zpusabu realizace pozadovanyveh aprav a zasahl do svstému;

2.1.3.6. Dalél Objednatelem poZadovand Sluzby ve vazbe na systém - datove
prace ¥ systému, kontrola béhu systému, zakladani uzivateli, ostatni
servisni Cinnosti nad rdmec 2akladni podpory progranwvého vybaveni
a technologil;

2.1.3.7. Aktualizare stavajici dokumentace v nove dodané ¢i zménene funkee;

(..Rozsifena podpora”);

{dale jen . Sluzby ).
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2.3

3.1
3.2

4.2

44

Pinéni podle této Smilouvy zahrngje rovndz provedeni vedkerych daldich praa a/nebo
poskyinuti dodavek a sluzob, kioré obvykle s poskvinutim SluZeh souvisi, a jejichz
provedent je nutné za nicelem Fadného poskytnuti Sluzeb bez ohledu na to, zda jsou v této
Smlnuve uvedeny & nikaliv.

Podrobna  specifikace  Sluzeh  je uvedena v Piiloze & 1 (Specidikace  Sysiému
a pozadavanych Sluzoeb), ktord jo nedilnou soudasti ié¢1o Smilouvy.

TERMIN A MISTO PLNENI

Torminem zahajeni poskylovani Sluzeh jo den Géinnosti (1o Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby Objudnateli po dobu ¢ty (4) let ode dne zahajeni
puskytovani Sluzeb dle anku 3.1 této Smlouvy,

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, sidlo Zhatovitele, a pripadné jind mista
na (zemi hl. m. Praby aréend Objednatelemn.

CrNna

Celkiva cona 7a poskytovani Maintenance ({lanck 2,11 téte Smilvuvy), Zakladni podpory

a Hoelpdesk (¢lanck 2.1.2 1¢10 Smlouvy), Rozdifena podpora (€lanck 2.1.2. 1éto Smlouvy)

cini:

- 3980 000 KC (slooy: pét niliondt deett set osendesat tsie ko Coshipeh), bez zakomem
stanovend dand ~ pridang hadnoty (. DPITY);

- DPHCini 1 255 800 K¢ (siowy: jeden mition dué sté padesat pét tsic asm set korun deskijeh);
- 7235800 K& (siomy: sedm nniitone dad 18 Wficel pdt tisie oskie set saren Seskyeon), vdelnd DPH;
{.Cena”).

Podrobnd flencni Ceny je obsaZono + Pliloze ¢ 2 {(Podrobna spocifikace ceny) (€t
Smlouvy,

Cena je cenou nejyyse pripustnow, plnou a zavaznou, o Zhaotovitel prohlaguje, 7e piné
pokryva viechny jeho ndklady spojenc s puskyvtovanim Maintenance a Zakladni podpory
podle o Smilouvy, Cena uvedena v flanko 41 bMo Smilouvy zahrouje rovnd? conu
7a prava k Dilu dle clanku 6 této Smlouvy.

Cena 7a poskytovani sluzby Rozéifenc padpory (¢lanek 2.2.3 této Smlouvy) bude hrazena
) rakladé aktudhvich a vyslovnych porzadavkin Objednatele, o to opet dle denéni Ceny
uvedencho v Piiloze €. 2 (Podrobnd specitikace ceny) blo Smilouvy.

Smiluni strany sjednaly, 7¢ s¢ vvlucuje pouziti ustanoveni § 2611 Obéanskche zdkoniku.

PLATEBN PODMINKY

Cena za poskytovani sluzob Maindenance a Zakladni podpory bude Objednatelern hrazena
ctvrtletné zpétné, o to nazakladé  datového  dokladu  (faktury)  vystavovaného
Zhotovitelem vzdy po uplynuti prislusncého kalendafho Crertlot, v ndémz byly tete
Sluzby poskyiovany. V piipadd, Zo sluzby Mainienance a Zakladni podpory nebudou
poskytovany po celé kalendarni évrtleti, prislusi Zhaotoviteli pouze pomérna ceny za
puskytevdni sluzeb  Mointenance a Zdkladm podpory  odpovidajian pomdra dnl
skutocnche poskytovani 18chio Sluzeb k celkovimu podiu dnd v kalendatnir &vrileti. Za
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6.1

6.2

datum uskuteénéni sdonitelnébo pIndni bude povazevdn pusledni den prislusnéha
kalendatniho étvrtleti,

Cena za poskyiovani sluzeh Roxdifend podpory bude hrazona mésicnd zpétné, a to
na zaklad¢ danoveého dokladu (faktury) vystavovancho Zhotovitelem vzdy po uplynuati
prislugncho kalendarniho mésice, v ndmiz byly tvto Sluzby poskytovany. Prilobou faktuary
bude  Objednatclom  potvrzeny  vykaz  sluzeb  Rozdiiene  podpory  poskyinuotvech
v prisludném  kalendainim mésici. Za datum uskutednéni zdanitelného plnéni bude
povazovdan pusledni den prisludndho kalendidinibo mdsice.

Veskere danowvd doklady (Faktury) vvstavend Zhotovitelom podle téte Smilcuvy bude
Zhotovitel ve dvou vyhotovenich zasilal Objednateli ajojich splatnost budue €init ticel (30)
kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den ahrady dand faktury bude
povazovdan den odepsani fakturovand ¢astky 2 uétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Zhotovitel do data jeho splatnosti datovy doklad
{fakturu}, ktery nobude obsahovat wveskoré adaje vyvZzadovand zavaznymi pravoimi
predpisy CR nebo touto Smlouvon, neba v ném budou uvedeny nespravné adaje
(s wvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych adaju) ancbo nebude dulozen
piislugnym potvrzonim ¢ jinym dokladom vyZzadovanym touto Smlouvouw, Viakovém
pripadd zacne bézet doba splatnosti danovehoe dokladu (Faktury) a7 doruéenim fadnd
vpravendhe dafovéhe dokladu (faktury) Objednateli.

Objednatel jo puvinen hradit Conu dle tito Smlouvy vfetnd DPEL stanovend pudle
vieobeond zavaznych pravnich pfedpisit.,

Noni-li vyslovnd uvedeno jinak, viechny ceny uvadoné v této Smlouve a vioch piilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustne, zavazne a apline,
Zhotovitel prohlasuje, 7e tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady  spojend
s poskvtovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA K DiLU

V ptipadé, 7¢ v ramci poskytovani Sluzeb Zhotovitelen dle této Smlouvy vznikne dile ve
smyslu § 2 rdkona ¢ 1271,2000 Sh., o prévu autorském, o pravech souvisgjicich s privem
autorskym a v 2mine nokierych zakond {autorsky zakon}, ve #néni porsddjdich predpisi
(.. Autorsky zakon) k nécmu? jo Zhatovitel opravnén paskytnout licendi (. Autorske dilo”),
pok Zhutovitel ke dni akeeptace Sluzeb, v jejich? ramci duslo ke veniku Auturskéhao dila,
poskyiuje Objudnaieli vpravneni Aulorske dilo uzit vdemi #plsoby dle § 12 Autorskeého
rakoma a nezbvimymi k naplnéni acelu vy plyvajicimu 7 této Smlouvy, a to po celou dobu
trvini autorskéhe priva k Autweskému dila, resp. po dobu autorskoprivni achrny,
s vmezenim na Gzomi Ceské ropubliky (,Licence”). Objednatel noni povinen Licenei
vvuzit. Odména za Licend je plné zabrnuta v cend Dila. Objednatel neni opravnén
postoupit Licenci ani udélit sublicenc thetim osebdm ber pfedchoziho pisemndého souhlasu
Zhotovitele, Licence neni mnozsteyns omezena.

Smluvni strany v navaznosii na ptedchozi flanck sjipdnaly, 70 Zhotovilel poskyiuje
Objednateli soublas k provedeni jakvehkoli zmén & modifikact Autorskcho dila, pfi¢em?
Objednatel bude »epmdéna, nikoli viak vehradng, oprivnén:

6.2.1.  uavat Auturskd dilo pro sed interni putieby o pro putfeby sevch zoméstnancl
a koncovych uZivateli;

6.22. pickladal a upravoval Autorske dilo;

6.2.3.  provaddt jazykove lokalizace pocitacovych programii ¢ databazi;
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6.3

o
i

7.2

7.3

G

6.24.  prekladot a uprovovat Autorske dile véetné teorby novvech vers, a to zoymdéna
s cilem zajistit jujich daldi vy vo] amebo provozovani v jindm prosttedi;

g‘.
N
|

spojovat: podiiacove programy & dalabaze s jinymi autorskymi dily, poditadove
programy ¢ databdze vonikle jakoZto tzv, odvozena dila (napf. v souvislosti
s jaryvkovemi Jokalizacemi) s jinymi autorskymi dily; pricemz oprivnéni shora
uvedena vztahuji se i na jakdkoliv dilci ¢asti Awtorského dila.

Odmeéna za Licenci je v plné vy&i zabrnuia v pfislusnd cond za Sluzby podle této Smlouvy,

Licence se ma za poskytnutou vznikem Autorského dila, vyjma pitpadi kdy se Smluvni
strany dohadnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdémjednotlivem piipadd poskytnati Licence opravnény odchylit
s¢ ud podminek tohote {lanka vzdjemnaoa pisemnou dohodou.

POSKYTOVANI SLUZEB

Zhotovilel se zavazuje poskylovat Objednateli Sluzby za podminek 2 v terminech
uvedenych v Piiloze € 1 této Smlouvy,

Zhotovitel s zavazuje poskytovat Objednatelil Sluzby pouze a jen pro programov
vybaveni a technologie avedend v Kapitode T (PMFedmét pinéni) Péilohy ¢ 1 této Smlvuvy
{Specifikace Systému a pozadovanych Sluzeb).

Zhotovitel se 7avaruje posky tovat Objednateli Sluzby ve vztahu pro proagramosd vyhaveni
a technologic zpusobem uvedenym v Kapitole 2 (IPredmét pInéni) Prilohy € 1 tétao Smlouvy
(Spedifikace Systemu a pozadavanych Sluzeb).

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOYITELE

Prava a povinnosti Zhoiovitole pit posky tosani Sluzolb

811 Zhotovilel jo povinen spelupracovat s Objednatelem a poskyloval mo vedkerou
soudinnost  potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeh podle téta Smlouvy,
Zhotovitel jo povinen pisemng informovat Objednatele o veskeryeh skutednostech,
klerd jsou nebo mohouw byt didezilé pro plneéni o Smilouvy.

812 Zhotovilel jo povinen poskyloval Sluzby Fadnd a véas. Zholovitel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pédi a podle pokyni
Objednatele. DA plnéni této Smlouvy jo Zhotovitel  povinen  uposoriovat
Objednatele na nevhodnaest jeho pokyni, kierd by mobhly mil #a nasledek djmu na
pravech Objednalele nebo vznik dkody. Pokud Objednatel 1 pies upozornéni na
splnéni svych pokynil trva, neodpovida Zhatovitel za piipadnou Skedu tim
veniklouw.

13 Zhotowitel jo povinen »gjistit, 7¢ jeho soméstnanci o jing osnby, kterd budou no
strand Zhotovitele poskyiovat Sluzby dle iéto Smilouvy, budoo piil plndni (€to
Smlouvy dadrzovat vesSkere abeené zavaznc predpisy vztahujicd se k vvkonavané
¢innosti, /ojména predpisy o berpecnosti prace a o pozarm bespednosti, predpisy
o vstupu do objekitt Objednatele a budou se Fdil organizadnimi  pokyny
adpovédnyeh zamdstnancu Objednatele.

814 Zhatovitel je pavinen poskvinout Objednateli ve Jhaté 15 pracovnich dni ode dne
akceptace prisludnd apravy ¢ strany Objednatele (zojména pak pri dodim update
mebo upgrade) akiudlni dokumeniaci Systému v rozsaho dle bo Smlouvy,
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8.1.6.

&19.

Zhotowvitel je dle této Smlvuvy pevinen tuto dokumentaci prabézné aktualizavat
a po kazdé provedend aktualizaci ji bozodkladnd poskyinoul Ohjednaieli.

Zhotovilel zarucuje, Z¢ Systém bude ke dni ukondeni této Smlouvy junkéni
v rozsahu dle zadavaci dokumentace a dprav provedenyeh dle této Smlouvy,
a dale zarucuje, 70 Systém bude K tomute dni prosty jokychkaliv vod.

Zhatovitel jo puavinen puskyitnout Objednateli seudinnost »a aéelem provedeni

plohodnoind migrace dat uloZzenych prostfednicivim Systému do jinveh aplikaci,
7by dle Clis S K i1 7ejmdéna:

Sluzby dle tohoto Clanka & 1.6 zahrnuji zejmdna

8.1.6.1. export dat ulozenveh prostrednictvim Svstému nebo jeho Casti ve
tvaru ételndim aplikaci theti strany;

8.1.6.2. jakekoliv Objednatelem pozadovand soudinnostl pii provadéni
migrace dal do jiné aplikace.

Cona za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 8.1.6 télo Smlouvy jo zahrouta v coné dle
clanku 4.1 e Smlouvy v rorsaha do 20 dovékodnin za celou dobu brvani teto
Smlouvy.

Veskerd materialy a vyrobky, pouzité pro shotoveni Dila, musi byt v L jakostni tFidé
a odpovidatl viom platnym souvisejicim technickym normam a obecné zavaznym
pravnim predpisam.

Zhotovitel je povinen na vy zadani Objednatele poskytnout soudinnost i nad rozsah
weedeny v dlanka 8.1.6 téta Smlouvy, a to pastupem dle ¢lanku 2.1.3 této Smlouvy.

Chhocnd prava a puvinnosti Zhotovitole

8.2.1.

8.22.

8.2.3.

8.24.

8.2.5,

Smluvni strany udchylné od ustanoveni § 2589 Obcanskeho zikoniku sjednaly,
ze Zhotovitel je opravncn k pInéni této Smlouvy pouZit tetich osob neuvedenyeh
v Priloze € 5 této Smlouvy jen s predchosim pisemnyni souhlasern Objednatele.

Viechna dato, of w7 v jakckoliv podobd, a jojich hmotnd nosice, ktera vonikla
¢lvaniknou  pAi poskylovani plndni podle 16to Smlouvy, jsou vvludnym
vlastnictvim Objednatele. Nejporsdéji do 15 pracovnich dnd od dorudeni Zadosti
Objednatele nebo od ukondeni této Smlouvy jo Zhatovitel povinen tato dota a jejich
nosice Objednateli piedat.

Zholovilel neni vpriavnén pouzit podklady, dala a hmoetneé nosice predand mu pro
poskytovani pInéni Objednatelem pro jiné adely, nez je poskytovani plnéni pedle
téte Smlouvy. Nujposdéji do 15 pracovmich dnlt po ukondeni této Smlouvy
jo Zhotovitel povinen vratil Objednateli voskerd podklady, data a hmaotng nosice
posky¥tnute Objednatelem Zhotoviteli ke spInéni jeho povinnosti pedle této
Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén bery predchosiho piseniného souhlasu Objednatele
(i) provadd jakokoli zapodty svych pohledavek vidi Objednalteli proti jakymkoli
poehledavkam Objednatele za Zhotovitelem, ani (i) postupoval jakeékoli svoje prava
a pohledavky vadi Objednateli na jakoukoli Breti osobu,
Y pripadé, 7o se vyskyvine jakakoli pirckazka, zejmeéna
8.2.5.1. prodleni  Objednatele s poskvtnutim soudinnosti,  kterd
by podmiduvalo pInéni Zhotavitele;
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9.2

8.3

9.4

8.2.5.2. mimufddnd nepfedvidatelng a nepfekonatelna piekazka vznikla
nezavisle na vali Zhotovitele, jak je vymoezena v ustanoveni § 2913
oedst. 2 Obdanskcho zakoniku apod.,

ktera by maohla mit jakvkali dopad do termint poskytovani Sluzeb, ma Zhotovitel
povinnnst o této pfekaszee Objednatele pisemnd informovat, a te nejposddji do pdt
(5) kalendainich dnii od okamziku, kdy se o {0 pfekazee dozvéds]. Pokud
Zhatovitel Objednatele v tte pétidenni Jhate o prekazkach pisemnd neintormuje,
zanikaji veskerd priva Zhotovitele, krerd s¢ na existenar prisludng pfekdrzky vz,
wjmina Zhotovitel nebude mil narok na jakckoli posunuti {ermind  pro
poskytovani Sluzeb,

826,  Zhatovitel j¢ povinen vrzaviit a po celoun dobu trvani této Smlouvy udrzavat
pojistnou smlouvu na skodu zpisobenada tietim vsobam s limitem pojistnéhe
plndni alespoit na ¢astku vo vyl 5 000 000 KE {slovy: pét milion kornin Seskici),

827, Zhotovitel je povinen poskytnout veskerou soudinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle zakona ¢ 13420706 Sh., o zadavan verejnych zakazek, v platnem
ndni (L ZZVZ"), voména § 219 77V 7.

8286. Smluvni strany ddle sjednaly, 7¢ na puskytondni plnéni se budou podilet #ojmdna
osoby uvedend v Priloze € 2 toto Smlouvy, kterymi Zhotovitel v ramei zadavactho
fizeni na zadani vereine zakazky prokazoval splnéni technickych kvalifikacénich
piedpokladu. Smlavni strany dile sjednaly, 7¢ kazddého jednini Zhotovitele s
Objednatelem se zadasini, nestanovi-li vpravnéna osoba Objodnalele jinak, alespon
17 osob uvedenveh v Priloze & 4 teto Smlouvy. Osoby uvedend v Plileze & 4 teto
smlouvy muze Zhotovitel nahradit powse po pfedchozim pisemném souhlasu
opravngné osoby  Objednatele a jen osobou, kterd sphije min.  technické
kvalifikaéni predpoklady stanovend na danou pracovni porici v rdmci zadavaciho
fizoni.

PRAVA A POYINNOSTI OBJEDNATELE

Objednalel je povinen spolupracoval se Zhotovilelem a poskyiovat mu vedkerou nutnou
soudinnost potifebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel jo
povinen informuovat Zhotovitele o veskerych skuteénostech, kterd jsou nebe mohou byt
dilezilé pro pinéni 1é1o Smlouvy.

Pokud Objednate] neposkyine v élanko 901 16to Smlouvy dohodnatou soufinnest, ma
Zhotovitel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o éas, po ktery
Zhotovitel nemoh] pracovat na pInéni predméta Smlouvy.

Objednatel jo povinen vyvinout usili k- 7jisténi v/ddlenéhe pristupu Zhotovitel
k sorvortim infrastruktury vyhradné pro adely poskylovani Sluzeb podle 1éto Smlouvy.

Objednatel ma pravo jednostrann® snizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé 16t
Smlouvy, a to formou pisemncho pokvnu Zhotoviteli, ¥ orame pokynu je Objednatel
povinen jednornadng asnadit, kterd sjednané Sluzby iz od Zhotovitele nepozaduge.
Zhotovitel ma povinnest s Objednatelem uzaviil v ndvarnesti na vydany pokyn dodatek
téta Smlouvy nejposddi do 1 mésice ode dne dorudeni pokynu, timto dodatkem bude
ymdnén toysah pozadovanych Sluzeb a bude upravena i cena 7o poskytineinm Sluzeb.

Cbjednatel je povinen Zhotowviteli poskytnout veskerd podklady o informace nesbytnd
k poskyinuii Sluzeb.
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8.6

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11

1.2

Cbjednatel je pevinen umoznit zamaestnanciom Zhotevitele zajistupicim poskytnuti Sluzeb
vsiup do mist pInéni podle (élo Smlouvy. Jodnd se zojmena o zajisién piisiupua do misl,
kde jsou umistény produkdni servery., Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

FVIDINCE A JINA ORGANIZACNI OPATRINI

Zhotevitel vede soupis viech poskytnutych Sluzeb, hladenvch vad a stavil jojich fedeni
a dale vviduje veskerd servisni zasahy v produkenim prostiedi Systomu,

Evidence musi byl zpracovana v lenoni dle jednotlivyech Sluzeb dle ¢lankia 2.2.1 az 2.2.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zaklad¢ Objednatelem potvrzenych Vvkazi
o poskytnutych Sluzbach dle tétn Smlouvy.

Q Sluzbich dle ¢lankda 2.2.1 a7 2.2.3 této Smluuvy poskvmutych v pribéhu kazdsho
¢tvrtleti po dobua trvani této Smlouvy vyhotovi Zhotovitel souhrony Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vroru uvedencho v Priloze € 3 teto Smlouvy. Vykar poskytnutych Sluzeb bude
rpracovan na zakladd Objednatelem potvrzenvch #ipisu dle této Smlouvy.

lestlize jo Cast Sluzeb fakturovanaiposkytovana s ohledem na dovékohoding, Zhotovitel se
ravazyje vo Vyvkarzu poskytnutych Sluzeb 2vIask eviduvat poskytnuté Slazby a jojich
¢asovou narodnost lak, aby z Vykazu bylo patrné, kolik ¢lovékohodin na poskyvtovani
Sluzeb bylo v daném kalendafnim roce ddeIné vyderpane a kolik jich jesté vycerpat lze.
Zhotovitel se zavarzuje informace dle tohote odstavee poskytnout Objednateli taks
kdvkoliv na vyzadani. Zhotovitel se zavazuje Objednateli kdvkoliv na jeho Zadost piseoming
oditvadnit pro Objednatele piijatelnym zpisobem ucelnost vvCerpanveh dovekohoding
Jostlize tak neucini jo Objednate] rarbadnout, ze prisludné fadnd neoduvodneénd
¢lovikohodiny nebudou povazovany za vycorpand.

Vykazy poskytutych Sluzeb bude Zhotovitel predkladat Objednateli vidy nejpozddji
do péti (9) pracovnich dni poe skondeni dancho kalenddimihe mésice, za kterd jsou
vy pracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravncnd osohd Qhbjednatele. Opravndénd osoba
Objednatele jo povinna do péti (5) pracovnich doa od doruceni pisluén¢ha Vykazu
poskvtnutech Sluzeb Zhotovitelom tento Vykasz poskvinutych Sluzeb potvrdit &k nému
pisenmd sdélil sve pFipominky {a o @ opakovand),

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIH

Obé Smluvni strany jsou povinny zachoviavat mlcenlivost a nespristupnit tretim asobam
nevelend informace (jak jsou vymezeny nize). NMovinnost poskytovat intormace podle
rakona ¢ 10641999 S, o svobodndm pristupu k informacing, ve 7néni porddjsich predpisu,
neni fimio usianovenim doffena.

Za nevefgnd inlormace se povazuji voskerd naslodujict informace:

1121, voskerd inlormace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s foulo
Smlouvou;

11.2.2. informace, na kterd se vztabuje zakonem ulozena  povinnost mléenlivosti
Objednatele;

11.2.3. veskerd dalsi informace, kterd budou Objednatelem ¢ Zhotevitelem nznadeny joke
noverond ve smyslu § 218 ZZVZ,

Povinnost zachovaval micenlivos! uvedomou v fomto ¢lanku se novziahuje na informace:
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1.4

11.5

1.7

11.8

11.9

1110

1.

12
12.1

12.2

11.371 kterd jsou nebe s¢ stancu vSeobocnd a verejnd pfistupnymi jinak, nez purudenim
pravnich povinnesti ze strany Zhotovitele,

11.3.2. u nich? je Zhotovilel schopon prokazal, Zo mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pied piijetim téchto informad od Objednatele,

11.33. které budou Zhotoviteli po uzavieni tto Smlouvy sdéleny bes povinnosti
micenlivosti tfoti stranwu, joz revnd? neni ve vztahu k nim nijak vazidng,

11.3.4. jojichz sdéleni se vy zaduje 7¢ 7dkona.

Nevereind informace vabrnuji rovndz vedkerd infurmace askand ndhadnd nebi by vdédumi
Zhotovilele a dale veskore informace ziskané od jakdékoliv (foli strany, kieré se tykaji
Objednatele ¢ plnéni tto Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nespristupnit jakckoliv treti osobd nevefeine informace druhé
Smluvni strany ber jojihe seublasu, a to v jakékaliv frmd, a podniknout vsochny nezbytng
kroky k zabozpodeni tdchto informaci. Zhotovitel je povinen zabozpodit voskoré neveigjnd
informace Objednatele proti adcizeni nebo jindmu 7neuZiti.

Zhotovitel je povinen neveiejné informace uzit pouze za acelem plnéni této Smlouvy. Jind
pouziti nejsou bes pisemndhe svoleni Objednatele pfipustng.

Zhotovitel jo povinen svého pripadnéhe poddoedavatele »avdrzat povinnosti mléenlivosti
arospektovanim prav Objednatele nejmiéng ve stejném  rozsahu, v jakém je v tomto
ravazkovem vztahu ravazan sam.

Povinnost mlcenlivosti padle tohoto danku Smlouvy trva po dobua 5 let od ukondeni tete
Smlouvy.

Za prokazané poruieni povinnosti dle toboto Clinku Smlouvy ma druhd Smluvni strana
priave pozadovat nahradu takto vznikle Skody.

Za nevefeng intormace se povazuji vzdy veskere osobni tdaje podle zakana €. 11072019
Sb., v rpracovani osobnich adojo o o rminé néktervch rzakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Shromazdovat a zpracovaval vsobni udaje zamésinanci a jinych osob, ovent,
cillivé vsobni Gdaje 1ze jon v pripadoech stanovenych zakonem, noho se souhlasem nositele
osobnich adaja. Zhatovitel neni apravnin zpfistupnovat osabni tdaje zaméstnanca
ajinyveh asob, se ktervmi bude v prabéhu plnéni toto smlouvy serndmen, tietim osobam
a rovné? noni opravoncn je jakymkoliv 2pisobem zvefojnii.

Nehledd na ustanoveni flankid 11,1 az 11.7 1Mo Smlouvy Zhotovilel dale vy slovng souhlasi
s Him, abv tato Smlouva byla v pIném rozsahu uverfejnéna na webovych strankach uréenyveh
Objednatelem. Smluvni strany problasuji, 7o skateénosti uvedend v tdte Smlouvé
nepaovazuji za vhchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obdfanskcho zakoniko a uddluji svoleni
k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkaoliv dalzich podmincek.

SANKCT.

V pfipadé pradlew Objednatele s platbau Ceny, jestlize Cbjednotel dluzneu platbu
neubhradi ani na dedatoénou pisemnou vezvua Zhotovilele, bude Objednate]l povinen
uhradit Zhotoviteli arok z prodleni ve vv§i 0,05 % 7 dluznd castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadd, ze Zhotovitel porusi svou povinnost dle éldnk( 8.1.4, 82,1, 8.2.2,82.3,62.6,8.2.7
nebo 82.8 1éto Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokuiu vo vy si 50 000
K (slovy: pradusit tisic konin foskijeh) za Kazdé jednatlive paruseni,
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123 ¥ pripadd, 7¢ Zhotovitel porudn svou povinnust zachovavat micenlivost, nerpfistupnit
fictim  osobham  nevefejne indormace amebo podniknout  veskoreé nexbying kroky
k zabezpedeni téehto intormad dle dankit 11.1 a 115 této Smlouvy, nebo Zhotovitel
v rozporyg § Cankem TL6 této Smilvuvy pouzije nevefejnd infurmace jinak nez 2o adelemn
pInéni (éte Smlouvy, nobo Zhotovitel porudi svou povinnost zavazal svého piipadného
poddadavatele povinnosti micenlivasti a respektovani pray Objednatele dle ustanoveni
Clinku 117 téte Smlvuvy, nebo Zhotavitel purudi svd povinnosti vztahujicn s¢ k ochrang
vsobnich ddajin dle ¢lanku 11,10 tdo Smilvuvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vedi 100000 KE (slovy: jafiro ske hsie kermr Ceskipelt) za kazd ¢ takové porudeni.

124 ¥V pripadd, e Zhatovitel porusi svou povinnost paskytovat Objednateli radné a véas
Sluzby v terminech podle téte Smilouvy, bude povinen raplatit Objednateli smluvni
pokutu:

1241 wve vydi 1000 K¢ (slovy: jeden Hsic korwn Sesiipel) za kazdou zapodatou hodinu
pradleni s potvrzenim pozadavku na adstranéni vady ve Thaté stanovene pro
vady kategorie A podle ¢inku 3.2.3 Péllohy €. 1 této Smlouvy;

1242 ve eyvdi 1.000.- K¢ (shovy: Joden Ksic koran deskypen) »a kazdou zapodatou hodinu
prodloni s odstrandnim vady ve Jhité stanovend pro vady kategoric A podle vady
kategorie A podle clanku 3.2.3 Prilohy € 1 této Smlouvy;

1243 wve vydi 3000 K (slov FE tisice koran Coskicl) za kazdy rapocaty pracovni den
prodleni s poterzonim pozadavky na odstraneni vady ve [hité pro vady
kategorie B podle ¢lanku 2.2.2 Piilohy & 1 této Smlouvy;

1244 vevysi 3.000,- K& (slovy: i tisice korun Coeskyeh) za kazdy zapodaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve Thutcé stanovend pro vady kategorie 15 podle
¢lanku 3.2.3 Piilphy & 1 této Smlovuvy.

125 Smluvni pokuty stanovend dle tohole dlanku 12 jsou splaind do (ficeli (30) dno ode dne
dorudeni ¥yzvy opravnénd strany k zaplaceni smluvni pokuty povinne Smluvni strand,

126 Objednatel je opravocn kdvkoli provist zapaodet svveh pohledavek vuadi Zhotaviteli
vaniklych v seuladu s timto ¢lankem 12 proti jakymkoli i budvucing a v daném okantziku
nesplainym  pohledavkam Zhotovitele za Objednalelem, soymona pobledavkam na
zaplaceni Ceny.,

127 Smluvni strany odchylné od § 2050 Obcanskéhe zakoniku sjednaly, 7o zaplacenim jakékali
smluvni pokuty pudle této Smlvuvy neni dutéena povinnust Zhatovitele nahradit
Ohbjednaleli v pIng vydi 102 Skodu vniklou porusenim povinnesti, na kicrou se smluvni
pokuta vztahuje.

13 URONCENI SMLOUVY

131 Tate Smlouva mize byt ukondena pouze na zaklad¢ dohody obou Smiluvnich stran,
vypunvddi Objednatele, nebo odsteupenim v seuladu s timte Clankem.

132 Qbjednatel jo opravndén ud tdte Smilouvy edsteupit, pokud:

1321 je Zhotevitel v pradleni s poskytovinmim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu dels nes
deset (10) dni oproti ferminiim sjednaném v (dto Smlouvé a nezjedna napravu ani
do péti (5) dnu od dorudeni pisemng vvzvy Objednatele.

133 Zhotovitel je opravndn od této Smlouvy odstoupit, pokuad:
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13.6

14
14.1

142

14.3

15
15.1

1331, Objednatel jo v prodleni s platbou Cony po dobu deld nez Ctyricet pot (45) dnu po
splainoesti pitisludnche dafnoveho dokladu a nezjedna napravu ani do pdii (5) dni
ad dorudeni pisemnd v¥zvy Zhotovitele k napraveé,

Objednatel je opravndn tuto Smlowvu kdykoli vypovéddt, a to @ bez udani davodu, pricemy
vypuvddm Thata v tredni jednobe (1) mésice poding bézet prynim dnem kalendarnihe
masice nasledujictho po mésici, v némz byla Zhotoviteli dorudena plsomna vypovéd 1éto
Smlouvy. Lkondenim Smlouvy dle tohote danku neni dotéeno pripadné probihajici
poskyvtevani sluzeb Ruddirend podpury; v takovém pripadd jo Zhotovitel  povinen
poskyineut objednand sluzby Rozsiiend podpory dle podminek 130 Smlouvy i po jejim
ukondent, nedohadnow-li se Smluvni strany jinak.

Qdstoupenim od Smlouvy se zavarck zrusuje ke dni dorudeni pisenmého aznameni
aadstoupeni druhé Simlavnd strand (v nua).

Ukondenim této Smloavy nejsoa dutéena astanvveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
dirvérnych informaci, prava na nahradu skody vanikld 2 porudeni smluvni povinnosti
a ustanovent tvkajicd se tokovych prav a povinnosti, 7 jejich? povahy vyplyva, 7e maji trvat
I povskondend GEIDNost tato Smilouvy.

OQPRAVNENE OS0OBY

Komunikace meri Smlavnimi stranami bude  probihat  zojména  prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povifenyeh pracovnika nebo statwtarnich zastupe
Smluvnich stran:

14.1.1. Qpravnényvmi osobami Objednatele jsou:

Ngr. JiFl Kéiroly,
[hg. Milan Kasan

Magr. Klimakovsky Mariin, IR

14.1.2. Oprivoénymi vsobhami Zhotovilele jsou:

Opravnéne vsoby, nojsou-li slatutarnim organem, nejsou opravneény ke zménam éto
Smlouvy, jojim doplakiim ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moct udélenou jim k tomu
osobami opravaénymi jednat npvenek za prisludnou Smiluvni stranu v zalezitostech Ko
Smlvuvy. Smluvni sirany jsou opravncny judnostranne 2menit opravning osoby, jsou viak
povinny takovou zménu drubhé Smluvni strané bezodkladné piseming oznamit.

Veskere uplatfiovani narokl,  sdélovani, Zadosti, predavani informad apod. mezi
Smiluvnimi stranomi dle této Smilouvy musi byt prislusnou Smilovni strancu provedeno
v pisemne formé a dorufone drubhé Smluvni sirané osobné, doporudenou posiou, nobo e-
mailem s pouzitim elektronickcho padpisu, neni-li v této Smlouvé sjiednano jinak.

ZAVERFCONA UJEDNANT

Vyjma »meén uprivnénych nsnb pudle ¢lanku 14.2 wto Smlouvy mohou veskerd »mény
a dopliky 1010 Smlouvy byl provedeny pouze po dosazoni tpInébo konsenzu na obsahu
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15.6

15.7

15.9

smény ¢ dupliiku, o to pisemnym dodatkern ko t¢to Smilnuvdé podepsanym osnbomi
vpravoaénymi Zastupoval obd Smluvni sirany. Smluvni strany tedy vylucuji moznost
uzavieni dodatku bez ujednani veskerych nalezitosti dle § 1726 Obcanského zakoniku,
Smluvni strany rovndz vyluduji peuziti ustonoveni § 1740 odst. 3 a ustanuveni § 1757 ndst. 2
Oh¢anského zakoniku.

Zhotovitel timto vysloané prohlasuje, 2¢ v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obdanského zakoniku na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tate Smlouva a vaechny vztahy 7 ni vyplyvajici s Fdi pravoim fadem Ceské republiky,
Clbchadnich podminek kterdkoli Smluvni strany se pouzije, poure pokud o tate Smivuva,
resp. jeji zmny nebo dopliky vyslovnd slanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinmy fedit prednostné smirmnou cestou, pokud mozne do triceti (30) dni ode dne;, kdy
o sporu jedna Smlovni strana uvédomi druhou Smlueni strand. linak jsou pro Feseni spori
7 té10 Smlvuvy prisludné vbeend soudy Ceske ropubliky:,

V opfipadd, 2o néklerd ustanoveni (éto Smlouvy je nebo se stane v budoumu neplatnym,
neudinnym ¢ nevvimahatelnym nebo bude-li takovym: prislugnyim organem shledano,
7USEIvajl ostatni ustanoveni této Smlouvs v platnosti a Adinnosti pokud # povahy takového
ustanoveni nebo 7 jeho vbsahu ancbo 2 okolnosti, za nich? bylo uzaviene, novyplyva, Ze juo
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlowvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatng, neddinng nebo nevymahatelng ustanoveni této Smlogvy ustanavenim jinym,
kiure svym obsahem a smyslem odpovida nujlépe ustanoveni plivodnimu a (dto Smloune
jako celkua.

Smluvni strany vvslovné souhlasi, aby byla tato Smlouva uvereinéna v Centralni evidend
smluv (CES), vedend Objednatelem, kterd jo vefeind piistupni.

Vsouladu s & 43 »dkona < 1312000 Sbh., o hlavnim mosté Prave, ve snini pordéjsich
predpist, timto Hlavni mésto Praha potvrzaje, 7e uzavien této Smlouvy schyalila Rada
hlavniho misia Prahy usnesenim ¢ 407 2o dne 7, 3. 2022

Tator Smlouva vstupuje v platnost dnem pripojeni plamche uznavanéhe elektronického
podpisu dle zdkona ¢ 2972016 Sb., o slusbich vvtvdfojicich dovéru pro clektromickd
fransakce, vo znini posddjsich predpisi, do iéto Smlouvy a vioech jojich judnaotlivych priloh,
nejsou-li soudasti jedincho clektronického dokumentu (). viech samostatnych souborQ
tvoricich ¥ soubrou Smlouvu), obéma smluvnimi stranami.

Tater Smlouva naby¥va adinnosti dnem jejiho uvefejndni v registru smluy dle zakona o

registru srluv. Uvefojnéni této Smlouvy v registru smluy 2ajisti Objednatel.

1510 Nuedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

15.11

1. Specifikace Sluzeb

o

Padrnbna specifikoce cony

3. Vrur Vykasu poskytnutych Sluzeb
4. Realizaéni tym Zhotovitele

3. Puddodovateld Zhatovitele.

V opripadd rosporu mevi textem tdte Smlvuvy 3 textem prilohy ma prednost ustanavem
fextu této Smlouvy.

15,12 Smluvni sirany prohladuji, Ze si tuto Smilouvu piecetly, Ze s jejim ohsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy,
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Priloha ¢. 4
Realizacni tym Zhotovitele

Role v projektu

Jméno flena tymu

Konzultant portalu
bezpelnosti a krizového
fizeni

Mgr. Radek Holis, MBA

Konzultant systému
krizového fizeni

Ing. lifi VyslouZil

Kanzultant pro integraci
systému SYPOS a IKQS

RNDr. Milo$ Urbanek {TLP
Solutions, spol. s r.0.)

Konzultant pro integraci
systemu IKOS

Ing. Pavel Manda (INTENS
Corporation 5.r.0.}

Kontaktni udaje
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