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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV-113410-671/SIK5-2014

ez o920t

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centradini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

€eska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. lervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viloZka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem na zékladé povéfeni ze
dne 25. 3. 2011 a 14. 6. 2013 (ddle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,.Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (ddle jen ,Usneseni“);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich p¥ispévkovych organizaci a jinych subjekt(l vefejné spravy (dale jen
~Povéfujici zadavatelé”), které s Centrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucéet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centrdini zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,2VZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrélni zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 2 z celkového poctu 27



E)

F)

1.2

1.3.

2.2.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

zadavaci fizeni a centrdlné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povéfujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdlni zadavatel dne 10. 8. 2015
zadévaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (déle jen Sluzby“), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ U¢et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni ciléi stanovenych v Usneseni a zaji$téni ¥adného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatellm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

{ii) vlastnim jménem a na Ulet Povérujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK") a zéroven pfijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy ugivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoi Gcet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale

Zadavaci dokumentace Vefejneé zakdzky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 3 z celkového poctu 27



3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Centralni Zadavate!

Ceska republika — ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci popiévanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno préavo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uUgely Smlouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo zC€asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatelll

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke SluZbdam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovéni vlastnich naklad® daného Koncového
uZivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat Elenéni
dle Poptavkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némiz byly pfislugné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému utivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruéeni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd $edesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.

3.9 Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi ptedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni piisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim maésici, véetné oznageni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluénou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jine zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnd ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim piestdvd béZet pdvodni lhita splatnosti faktury
(dafového dokladu). Novéd Ihita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

3.11. Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi Céstku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaCenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povétujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
ktere byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZpGsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uzivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fédné a véas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné Casti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. Vyse
droku z prodleni se Fidi pfislu§nymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uiivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni ptisluéného
zi¢tovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy ufivatel je po doruéeni podkladt opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorutit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislugné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisludnymi pravnimi pedpisy. Dorugenim i
nedoruCenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k ptislusnym podkladam nejsou
dotlena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyGétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, vietné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. PFipadné reklamatni fizeni se Fidi
ptislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace danfiovym
dokladem dle €lanku 3.11 Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pFislu$nému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelll

Za Ucelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbéach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému? se ddaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatiiovat zménové po?adavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni prGbéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uivateld
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
SluZeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
~Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatel(i provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisludné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynalofenim
odborné péce neni schopen zduvodd, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uzivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vigi
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
vSechny zménové poZadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrainim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncového uivatele, zptistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovadno pozdéj$i provedeni zmény
SluZby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, kterd bé?i od okamiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
SluZby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolény organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uzivatele (déle jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoistvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani Sluieb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového ufivatele apod. Uplatnéni
Organizalni opce musi byt doloZeno Fadnym odGvodnénim Koncového utivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické 3etieni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpiisobem dle Smlouvy.

Ziizovaci poplatek p¥i uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén dctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vySi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze novd Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci maZe byt celkovéd cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k ur€itému Koncovému uZivateli navy$ena & snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzavfend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim Fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyieni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je moiné jen v rozsahu Smlouvy a zptisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménoveho poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je oprdvnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Slufeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pFipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od né&ji Poskytovatel
zahaji Ci zahdjil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim p¥i poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou pééi a svyuzitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
meéfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(iak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pii zji$tovani, zda byly
dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany vuvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vznikle v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabrénit;
nebo

(i) vzniklé v disledku odstévky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfisluSnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.
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Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udrfovat informace s
moZnosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma drovell plnéni Kvalitativnich ukazatelG. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazil a vystup( a bude udrfovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem
na delsi dobé uchovani,

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popt. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelli, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelli. Do sedmi (7) dnti od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy ufivateli a

_ Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele

sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendéinim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné? specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatelli. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ugivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl & prehledd, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé mékeni Kvalitativnich
ukazatell, k Cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(i ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méteni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovéani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdé&ji na konci
lhdty ktomu stanovené (dile jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individuainim harmonogramu)
siednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred diivéjéim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno pisemné
sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,
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a konéi okamiZikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Slufeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hldseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (i) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. ddaji o doruéeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovéni zédvad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém0 preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovéni a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za uCelem prevence incidentl a zédvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto &ldnku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatel(.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, ptipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu &i zévady) rozumnou soudinnost, jei je potiebna
k dodrZeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostate€ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
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by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k ptedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Ffedeni incidentl -

V pfipadé, ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je:
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterda bude zaznamenavat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametrt SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Zze pfi¢ina nahlddené zdvady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna zhlediska vzdjemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzZivateld. Zvlastni poZadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel(
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mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel do
KIVS budou Smluvni strany, brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiZivateld (véetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych ufivateld a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
ufivatel(. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu p¥i migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdélii-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové ufivatele a vede jejich pFehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zavazkd die
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zédkona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpisl, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpec¢nostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislu$nych bezpeénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o plnéni a pfisiu§né cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
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opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem ze strany
Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpisl.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dal3ich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva v3ak
muUZe v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpednostni politiku nebo
z jiného dlleZitého divodu zédvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systému
Koncového uZivatele. V p¥ipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislusnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisludnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym uéelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3$i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
ptisluného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluny
Koncovy ufivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndami totoinost a kontaktni udaje
(napk. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v Fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zévéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uzivateldm s tim, Ze jim bude v kazdém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k ptislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelt vyda Ridici vybor pfipadnd doporuceni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf¥. jejich kontaktnich adajb).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té7 existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dudevniho vlastnictvi

V p¥ipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (piné & Castecné) v disledku dudevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢ tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢ Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence véak bude vidy umoifiovat vyuliti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole&nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisQ
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytna schvéleni jednotlivych organli Poskytovatele, popf. jinych
subjekttl a je pravné zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamys$leného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
dpadku a zpdsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon") véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedolo k zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
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védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pédi
rddného hospodafie;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které uinil, fddné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uinnosti, a pokud
Smlouva vyslovn& nestanovi jinak, nebude zatimto u¢elem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani & dohody, rozsudkl, rozhodcich nalezll a pravnich piedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetkuy;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vdci

Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi

predpisy platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V ptipadg, Ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém pf¥ipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiCemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
$kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pFipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy$e bude vypottena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
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Odstranéni zdvady

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatéach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlad$eni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtdch pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu SluZby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po nif byla prekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smiuvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu $kody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti presahuijici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicq.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 16 z celkového poctu 27




12.3.

12.4.

12.5.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svdj ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava ulinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pft uzavirani Smlouvy na Ucet Povérujicich zadavatell, je Smlouva
nebo jeji ¢ast G¢inna aZz okamZikem, kdy pfisludny Povérujici zadavate! ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pFistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavatell ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset €i uplatiovat jakékoli naroky vici
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim u¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorudena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpGsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(iiiy  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle €lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, s vypovédni dobou do konce mésice, v némiZ byla
vypovéd dorulena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, G€innou jejim
doruéenim Poskytovateli v pripadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, Ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a} Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené (i jinych parametrech pInéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Ndarodnim bezpeénostnim
aradem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem dle €l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruSeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u€ely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pripadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k aéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé} nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd' Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:
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(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku slueb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou,uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dilvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu ptislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ulZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych
telekomunikaénich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uzZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, nebo (i} uplatnit sv(j ndrok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povérfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ulet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou dkond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i)  zajistil veSkeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i} zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii} ziskani
verifikace poZadavkil Povéfujicich zadavatelll a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &ldnky objevujici se v textu Smlouvy (vCetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozina Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyfet poloZek
daného druhu. Nadpisy €ldankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani

obsaZenych ve Smlouvé.
Dorucovani.

Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorutené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentul, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii) dnem fyzického pieddni ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v¢itelné a uUpIné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorué¢enym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, e Ministerstvu ¢ Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznadvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva i Koncového uzivatele.

U¢innost Ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
doruéenim) vznik, zmé&nu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového
Ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
préavo teprve provedenim takového ukonu poslednim Gcastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, muZe byt Smlouva (v€etné jejich
Pfiloh) dopliovéana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkli podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude oprévnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit €i pfevést jakakoliv své prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni néastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné véech jejich ptipadnych dodatkt) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
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13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

a souasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankdch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1090-
DATA_ETHERNET_64949681Pfiloha &. 2 — Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 3 — Povéfeni/PInd moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha é.4 — Obchodni podminky

13.12. Jazvk.

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jejl pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny pied obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveh potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, e Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné 3 vadiné

vlle prosteé tisne, zejmena tisne financni. mﬁ,a\
/\Q O .,
. ) Y

komunikaci, na zdkladé povéreni ministra
Datum:

Funkce: na zakladé povéreni Funkce: na zakladé povéreni
Datum: 18.11.2015 / Datum: 18.11.2015
Misto: Praha * Misto: Praha

T-Mobile Czech Republic as.

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

1% NAY A8 A4 BIE myA2849881 080
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy list_ 1090-DATA_ETHERNET 64949681
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitdIni uzivatelskd pfipojka (26Mbit)
Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uzivateld pripojek v ramci daného agregacniho bodu a skutecnou
kapacitou

Asynchronni pifenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubori
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Internet

manaZovany
CRE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pifenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konetného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni/PIna moc k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 214471, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
.Spolenost’) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénostitimtop ov & f u j e niZe uvedeného zaméstnance:

" Ing. Libora KOMARKA
(e R e S T ot

ey l. B g

3

aby za Spoleénost jednal a vykonaval:

o veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pri uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

» veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji kemplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

» veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

» veskeré Ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
tkony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladn/ i dal§i
kvalifikacni predpoklady pro plnéni verejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piisiusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Pavéreny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti prevadét Ci zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spoleCnosti pripoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio spolecnosti  Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: 264949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
~Spoleénost®) jednajici prostfednictvim piedstavenstva Spole¢nosti timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni feSeni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv, popf. smlouvy budouci,

o veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani ddvérnosti informaci a
prodeiji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohidSenim prokazoval zakladni i dal$i
kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakéazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jedna jménem
Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spoleénost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti pievadét ¢i zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wyti§téné obchodni firmé spoleénosti &i otisku

razitka spolecnosti pripoii povereny zaméstnanec sviipodpis,
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VSeobecné podminky spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva"), kterou jste
Vy {déle té2 jen ,Utastnik") uzaviel{a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator*),

VSeobecné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb {dale vie jen
woluzby") prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), kieré jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat zastoupit
zédstupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatiena Vagim
uredné ovérenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

2.1,

2.2.

Uzavieni Smlouvy

Matedi zdjem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiste
formulai Operatora oznageny ,Ugastnicka smlouva® a piedlogte
jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
{nap¥. souhlasi-li Vase totoZnost s Gdaji na formulafi &i sloZil(a)

jste zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predloZeny névrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na poget zakaznik(
Vas Operator vyslovné upozoriiuje, ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajl, jejichz
vypInéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

Smlouva je uzaviena piipojenim podpisu Operétora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva prijeti Vami pfedlozeného navrhu {napfiklad aktivaci SIM
karty &i sluzby).

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat
rovné?z prostrednictvim schranky T-Box, kierou naleznete na Vaem
zakaznickém Gty na portalu Mij T-Mobile {dale jen ,schranka

T-Box"). Toto potvrzeni neméa charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, Ze nebude piihlizet

k Zadnému Vasemu potvrzeni, kieré byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouwy, tj. takové potvrzeni nemé vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pripadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pi
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich
predlozenych dokument( kopiroval nebo opisoval ddaje nutné

k Vadi identifikaci a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé

ze dokladate zménu téchto udajh.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v: (i} formulaii ,U¢astnicka
smlouva" nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy, (i)
podminkéch zviastnich nabidek, (iif} podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich
alokalizatnich idajd Ugastnikd, {vi) platnych Veobecnych
podminkach a {vii} dalSich dokumentech, na které budete
upozornén(a).

2.3.

24.

2.5.

2.6,

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu,

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi [hGté, ve které je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozng, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné de 7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dna,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operdtorem sjednate.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka smlouva®
ve znéni uzavienych dodatkd. Cheetei, aby byla Vade smlouva

na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho

trvani, oznamte ndm to pisemné alespod 20 dn piedem.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o dobu

po kterou vdm bylo preruseno poskytovani Sluzeb &i omezeno

poskytovéni Sluzeb s ptevodem na piedplacené Sluzby (déle té7 jen
suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace. v souvislosti s kterou

Vam Operdtor vyiétoval smluvni pokutu dle &I, 8,2 nize. Suspendaci

u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem

na pfredplacenou Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén{a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,

Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od pocatku zdétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas$ navrh na zménu, Nebudoui spinény
vdechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkéch, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Va$ navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho
dluhu vii&i Operatorovi, pii suspendaci, v prabéhu vypovédni doby
apod.).

0 zméné svych tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dn(i ode dne, kdy takova zména nastala,
asoucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédéuije.

V piipadé, Ze 0 zménu pozadate prostfedky komunikace na délku &i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zéniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1, Ukonceni ze strany Operatora
" Operator maze ukongit kteroukeliv Vagi Smlouvu pisemnou

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni
na vasdi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ihaté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyagtovani,
(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operdtorovi po dobu del$i nez 90 dnd,
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(v) je-li vi&i Vasi osob nafizena exekuce. Operator mize

od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zptsobem Smlouvu,

2.6.2. Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu ur&itou i neuréitou mizete
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruéeni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smilouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit thradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite
doruéit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnti pfede dnem
utinnosti zmény, ktera zaklada Vase zdkonné pravo vypovédét
Smlouvu
Vypovédi adresuite v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pteneseni Cisla
Smlouva kon&i pfenesenim telefonniho &isla v pfipadé,
e v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité. V piipadé ukonteni Smiouvy na dobu
urditou z davodu preneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni
I po ukonéeni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout,
napiiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty
a Uhrady &i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukon&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.
V ptipadé ukonéeni Smlouvy o poskytovani mobilnich Sluzeb
pfevede Operétor SIM kartu do reZimu pfedplacenych Sluzeb,
pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonteni Smlouvy
jinak.
Pfi ukonéeni Smilouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén{a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za tplatu tetim osobam ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora,

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici
zékladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisfova
volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, vEetné
lokalizace), (iii} sluzba pfenosu dat, {iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimediainich
zZprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplfikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostfednictvim sité
Operatora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednédte. O tom, Ze jde
o sluzbu tfeti strany, vas m4 tieti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovateld
Sluzeb tetich stran je uveden na hitp;//www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operétor Vs timto spoleéné s poskytovateli sluZeb tietich
stran informuije, Ze vedkeré pohledavky, které vzniknou tieti
strané za Vami v piipad@, Ze vyuzijete Sluzbu tieti strany,
piisludna tieti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je
mbze vyuétovat a v pripadé, Ze je neuhradite, maZze je po Vas
vlastnim jménem a na viastni Ucet vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb
s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbéch. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim
které mOzete poskytnout penézity dar odeslanim pfislusné
SMS na stanovené pristupové islo (dale jen ,darovaci
SMS*), Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym piistupovym Cislem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
Castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi 3.3. Pfedplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruduje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésicnim
Vytétovanim nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
isou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k utelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliz3i informace viz.

napf. httpy//www.ctu.cz/ctuinformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Viastnikem prav k software na SIM karté

je Operdtor, Bez piedchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora, Bez specidlni

Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu neurcitou.

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizZete pievést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpeénostnimi kddy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kédy, pip. nosi¢ obsahujici
bezpegnostni kody (dale jen ,prdvodni dopis, pfip. nosié"). Treti
osoba se stane Utastnikem okamzikem pievzeti predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, piip. nosi¢em & obalem SiM karty
s bezpeénostnimi kddy.
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34.

4.1.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
¢astku urtenou k ¢erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty").
Zékladni zpasoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navyseni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vémi slozenou finan&ni &astku. Kredit_musite vyuZit ve thité
12 mésicd od posledniho Dobiti. Vykaze-li vami uzivana predplacena
Sluzba zéporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevyterpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operétor mize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit pfevy$ujici vami uhrazenou finan¢ni
¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Eerpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuije, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydactovanim na pfedplacenou Sluzbu.

karty, ktera je uvedena na obalu SIM karty, a (i) neprovedete-li Dobiti
SIM karty ve IhGté 12 mésict ode dne posledniho Dobiti SIM karty,

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pipadé mobiln
Sluzby soucasné pievést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyugtovani, a to ani v ndhradni haté,
kterou Operétor stanovi;
(i)} vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych Udajt nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskute¢riujete-li
zlomysIna ¢i obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni
zZpravy atp.);

iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby;
{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery ptesahne v pribéhu
zuétovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani,

nebo k neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextovd &isla, atkoliv k takovym hovordm
v minulosti v takovém objemu nedochazelo): o této skutenosti Vas
Operator informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zplsobem: timto
zpusobem se vas Operétor snaZi chranit pfed moZnym zneuZitim
Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné

Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, zejména

hrozi-i nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdedi k naruseni bezpeénosti Sluzeb;

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannda pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti stétu;

{viii) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud slozite mimoFadnou zalohu (viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

Ceny, udtovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator utuje dle platného Ceniku
a Vyjste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne dtovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator uctuje dle

4.2,

4.3.

4.4,

podminek stanovenych pro piislugnou Sluzbu tieti strany.

Vyuctovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonéeni zuctovaciho obdobi Vam Operétor vystavi
Vyuétovani s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen
WVylétovani” &i Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy &i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytétovani
v elektronické podobé, Vystaveni tisténého Vyuétovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vyuétovani Vam Operator dorugi do 15 dnd ode dne ukon&eni
predmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude VyGétovani doruceno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouZi Vam Operétor
piiméiené Ihdtu splatnosti Vydctovani,

Vyuétované Castky musite uhradit na bankovni uéet Operétora
uvedeny na Vyuctovani, a to {neniii na Vydétovani jind Ihdta) do 18
dni od vystaveni Vyuctovani. Vyictovana &astka je uhrazena
okamzikem pfipsdni platby oznatené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyictovani na bankovni icet Operatora. Neoznadite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vylctovani, pak
mize-li Operator platbu identifikovat jinym zpsobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorniv pfipadé, ze neuhradite Vydctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihitu k dhradé Vyuétovani, piicemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuactovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zU€tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operétor v nejblizéim mozném nasledujicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal(a) VyGétovani ani vice nez po 40 dnech

od dodéni posledniho Vydétovani nebo ode dne aktivace SIM karty
£i Sluzby. musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operdtora. Nedoruéeni Vydgtovani nema viiv na Vadi povinnost
f4dné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zé&dosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zdkona

k dispozici.

Zapocteni a potadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou Castku nejprve na Uhradu nejstar§iho
splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na thradu SluZeb tietich stran, dale
na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na uhradu zbytku Vageho nejstar§iho splatného dluhu vaci
Operatorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouZit Vami slozenou
zalohu, Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku, Neni-li
treba tuto &astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni
¢astku snizenim Eastky k Uhradé v nasledujicim Vyactovani,
Operétor je opravnén poZzadovat po Vés nahradu nakladi spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech
hroziciho financniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo pFerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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6.1.

6.2.

splatkovém prodeji; (iit) na roaming, {iv) mimofadnou zalohu,

nastane-li nékterd ze skuteénosti uvedenych v ¢l 3.4. bodech (i)

az (v), pficemz maximalni vyse mimofadné zalohy &ini zpravidia

tyfnasobek vyse Vageho obvyklého Vytctovani a {v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/cdstku (MMP).

Pokud fadné a v€as platite Vyictovani a nehrozi Zadné finanCni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Eastky k Uhradé:

* do v pofadi &tvrtého Vyudtovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

* do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad {ii) nebo (v},

* do bezprostiedné nasledujiciho Vyudtovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu po zaplaceni viech Vytgtovéni, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly ddvodem mimofadné zalohy v pipadé zalohy ad (iv).

5. Sitapokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Case

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy
&i udrzby. Provadéni téchto &innosti se mize vyjimeéné projevit
dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator
piiméfenym zplsobem a bez zbytetného odkladu informovat své
zakazniky.

Obilasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znézornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti, Nepokryti nékierych &asti izemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezak|ad4 vade pravo

na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpecnostnich prvk( (zejména hesel ¢i bezpeénostnich
kod), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho
souhlasu v piipadg, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajidténi
funkénosti Sluzeb ¢i v piipadé ddvodného podezfeni na zneuZiti
Sluzby).

Piijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpednostnich prvkl (zejména hesla & bezpecnostni kédy).

V pfipadé divodného podezteni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméite.

V piipadé, Ze zjistite ztrdtu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlend o této skute¢nosti informuijte Operdtora prostrednictvim
zékaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni utini opatieni k zamezeni ozndmeného zneuziti
SIM karty, bezpecnostnich prvk( nebo Sluzby.

Pokud Operator neugini v dvouhodinové Ihité opatfent dle
pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla, Za ostatni tjmy vzniklé v dusledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkt véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napi. smérovani hovort pies GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tetich
osob, kterym jste umoznil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostatetnou ochranu svych bezpeénostnich prvkd ¢i zneuziti
Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezped&eni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostiednictvim pocitatové sité Internet, za plnéni tietich stran

ani za Vade data ulozena na SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuzit jen tastetné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen pfiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu ujmy.

Uhrnnd piedvidatelna Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miZe init maximalné
Castku 120 000 KE. Pravo na ndhradu Ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyactovanich. Jinym
zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera ujma zplsobena v souvislosti s plnénim dle
Smiouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
piedvidat.

Operator ma vici Vam prévo na nahradu djmy vzniklé nesplnénim
penéZzitého dluhu i v piipadé, Ze je Ujma kryta troky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyaétovani mlzete uplatnit do 2 mésicd

od dorugeni Vyugtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkové
prodejné T-Mobile, | v pfipadé, Ze podate reklamaci, vak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pfipadé, Ze je treba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic(,

Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné uhrady

8.1.

8.2,

8.3.

V piipadé, 7e budete v prodleni s uhradou Vyuétovani jeden
den, jsme Vam opravnéni itovat smluvni pokutu ve vysi 150KE.
V piipadé. Ze budete v prodleni s dhradou Vyudtovani 21 dnd, jsme

Vém opravnéni Uétovat smiuvni pokutu ve vys$i 1 000KE,

Nezaplatite-li tadné a v€as tfi po sobé jdouci Vyuétovani nebo
budete-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu viiéi Operétorovi déle nez 90 dnd, jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mésicnich pausall zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, Tento soucet se spodita
za obdobi od zadatku suspendace, béhem ni? vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cenikova cena s DPH mési¢niho pausalu,
ktery dle Smlouvy uZivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurgitou.

Pokud Smlouva skonéi pted uplynutim sjednané doby uréité

z jinych dlivodu nez z dlivodu prodleni s dhradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit uhradu ve vy$i dhrady
nakladud spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou€asné
uhradu ve vysi 20% souctu mésicnich pausall zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani {rozhoduijici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pauséalu s DPH naposledy vyuétovaného
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8.4.

8.5.

ve Vyuétovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfiemz v této Easti Uhrady se

ma za to, Ze tato predstavuje pausalni odskodné za pfedasné
ukonéeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami pivodné
sjednana na dobu uritou.. V pfipadé, Zze Vam Operator bude
uétovat dhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je VAm opravnén tuto &ast Ghrady vyuctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operétora, bude

to Operator povaZzovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vy3i 10 000K&
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smiuvni pokuty jsou Gtovany bez DPH, Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vés nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operétora doméhat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1

9.2.

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé,

ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktuélnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomikova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) pfedkladat névrhy, pripominky a Zadosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla (za uhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskdvat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢i
jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k ahradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb, Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami, V pfipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit alternativni zpUsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych dkont po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je
opravnén v piipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ukonu, Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany ukon v piipadé ddvodného podezieni, ze doslo
ke zneuziti identifikatnich prostiedk.

Operator Vas mize kontaktovat prostiednictvim provozovatele
postovnich &i prepravnich sluzeb {déle jen ,posta"), faxem,
elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprév do schranky T-Box
SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ugely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povaZzuje i pravni jednani Operatora uginéné faxem,

9.3.

elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-Box &i-
datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase pisemné ukony
ji Vami ¢né podepsané listiny &i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondentni
adrese uvedené ve Smiouvé, V pfipadé potfeby viak Operétor mGze
pisemnost zaslat i na Vagi jinou adresu, kterou zna, a to vietné Vasi
e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povazuje
za doruéenou jejim dodanim na Vaéi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni zésilky, i kdyz jste se
o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutenosti nastala
drive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je U€inné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete,
S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se
pravidelné seznamovat.
Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorugenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuije piijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zmény Sluzeb a V§eobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i
ukoneni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiald, Operator je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vém oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukonéit
poskytovani Sluzeb z ddvodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Eeskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piitemz v nékterych pipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze Fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi V§eobecné
podminky.
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