
SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY STUDIJNÍHO POBYTU
kterou dnešního dne uzav/rajÍ mezi sebou tyto sm/uvn/strany :

Cestovní kancelár - KRIŠTOF, s. r. o., lC: 62 73 93 87

se sídlem Moskevská 28, 460 01 Liberec
zapsaná u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 8587

tel.:

zast. Lubošem Martinovitzem

/dále jen "KRISTOF"/

a
Základni škola Dobríš, Komenského nám. 35, okres Príbram

námestí Komenského 35

263 01 Dobríš
lC: 427 27 537

v zastoupení: Mgr. jaroslav Motejlek

/dále jen "Objednate1"/
takto:

OBECNÁ UJEDNÁNÍ

1. KRISTÓF je cestovní kancelárí poskytujíci služby studijního pobytu pro školní a jiné kolektivy. KRISTÓF má zájem uzavrít s dále

ve smlouve urceným poctem osob smlouvy o zájezdu, na jejichž základe se poznávací zájezd uskutecni.

2. Objednatel je vzdelávacím zarIzenIm a je na základe své vlastní poptávky poznávacího zájezdu schopen zprostredkovat

uzavrení jednotlivých smluv o zájezdu, jakož i zajistit pedagogický dozor a další cinnosti v prubehu poznávacího zájezdu.

Objednatel se zavazuje vyvíjet cinnost smerujÍcÍ k tomu, aby mohl KRISTÓF uzavrít s dále uvedeným poctem osob smlouvy o

zájezdu.
3. KRIŠTOF se zavazuje poskytnout za smluvní cenu službu poznávacího zájezdu/jazykového kurzu dle priloženého programu

v termínu, délce, míste a standardu vymezených v odstavci Ill. Konkrétni ujednáni.

4. KRIšTOF se zavazuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodržení termínu ze strany objednatele,
uvedených v bode 11. konkrétních ujednání a za podmínky uhrazení záloh a doplatku ve lhute splatnosti a vcasného prihlášeni

úcastníku zájezdu.
5. KRISTÓF se zavazuje poptávaný zájezd uskutecnit pri minimálním poctu úcastníku 45 osob, když tento závazek vzniká až

v prípade plné úhrady ceny zájezdu všemi úcastníky ve výši urcené v odstavci Ill. Konkrétní ujednáni

6. Objednatel se zavazuje dodržovat Pokyny pro pedagogy uvedené v príloze c. 1 a souhlasí s podmínkami dále uvedenými v této

smlouve.
7. krištof se zavazuje poskytnout objednateli potrebné materiály, formuláre, informace, aby objednatel mohl tyto informace

predávat studentum, prípadne jejich zákonným zástupcum.

8. Úcastníky doprovází behem poznávacího zájezdu/jazykového kurzu pedagogictí pracovníci stanovení objednatelem, kterí za

studenty zodpovÍdajj po celou dobu zájezdu. pedagogický dozor smi v prubehu zájezdu vykonávat pouze zletilá osoba, a to
vždy jedna na každých 15 úcastníku zájezdu. pedagogický dozor plne zodpovídá za úcastníky zájezdu behem celého jeho
konání, tj. od místa odjezdu až do návratu tamtéž. V tomto ohledu je pedagogický dozor povinen úcastníky dostatecne poucit
o tom, že po návratu z odpoledního programu do hostitelských rodin ci na ubytovnu se nesmejí úcastníci zájezdu svévolne

pohybovat mimo tato zarIzenI (predevším ve vecerních a nocních hodinách). Hostitelská rodina prebírá cástecne zodpovednost

v dobe pobytu úcastníku s hostitelskou rodinou. V prípade, že úcastníci poruší tyto podmínky a opustí svévolne rodinu, je

rodina takové odpovednosti zbavena.
9. Pruvodce poznávacího zájezdu zastupuje KRISTóF a zodpovídá behem zájezdu za kvalitu a úplnost poskytované služby, tj.

ubytování, stravováni, dodrženi programu, reší na míste pripomínky a požadavky pedagogu a studentu, poskytuje potrebné

informace a komunikuje za skupinu s anglickými partnery.

10. KRIŠTOF se zavazuje poskytnout zájezd za smluvní cenu a dle priloženého programu v termínu, délce, míste a standardu, který

je vymezen v odstavci Ill. Konkrétní ujednání této smlouvy, která tvorí její nedílnou soucást.

KRIŠTOF se zavazuje dodržet dohodnutý rozsah a standard služeb za podmínky dodržení termínu ze strany objednatele

uvedených také v odstavci Ill. Konkrétni ujednání.

11. V souladu s ustanovením § 2530 zákona c. 89/2012 Sb. mají krištof a objednatel právo na adekvátni zvýšenÍ/snÍženÍ ceny

jednotlivých služeb v prípade:
a) zmena kurzu CNB deviza prodej oproti dni 28.2.2022 o vÍce než 10%
b) zmena cen pohonných hmot oproti dni 28.2.2022 o vÍce než 10%

predstavuje-li zvýšení ceny poznávacího zájezdu v prípadech a,b vÍce než 8% puvodní ceny, má objednatel právo od smlouvy
odstoupit bez uhrazeni stornovacích poplatku. Pro výpocet zvýšenÍ/snÍženÍ ceny zájezdu jsou urcujÍcÍ kurzy vyhlášené CNB ke

dni zmeny ceny zájezdu, nejpozdeji však kurz vyhlášený 21. den pred zahájením zájezdu.

C) zavedeni vízové povinnosti se státy tranzitní nebo cílové zeme



d) zmena sazeb DPH Ci jiných daní spojených se službami na jazykovém kurzu ci poznávacím zájezdu po podepsáni smlouvy

e) klesne-li pocet úcastníku zájezdu pod min. pocet p|atÍcÍch studentu, lze zájezd uskutecnit na žádost objednatele i pro menší

skupinu úcastníku, zajistí-li objednatel souhlas všech úcastníku s navýšením ceny zájezdu o pomernou cástku za dopravu. jiné

náklady nebudou menší skupine úcastníku k jejich cene pridávány. Nebude-li zajišten souhlas všech úcastníku menši skupiny,

zájezd se neuskutecni.
12. a) Storno podmjnkY pro jednotlivce (individuální storno ze strany rodicu): vzhledem k tomu, že na základe smlouvy a

prijatých záloh od všech úcastníku poukazujeme platby našim partnerum v CR i v cizine, jsme nuceni v prípade odstoupení od

smlouvy stornujÍcÍmu úcastníkovi úctovat níže uvedené stornopoplatky. Rozhodující pro urcení výše stornopoplatku je den
doruceni storna do kanceláre KRISTÓF. Úcastník je povinen zaplatit odstupné ve výši úcelne vynaložených nákladu

(zpusobených odstoupením), a to až do skutecné výše techto nákladu, nejméne však:

od podpisu smlouvy až 120 dni pred odjezdem 1 000 kc l osoba

119 - 60 dnu pred odjezdem 30% ceny zájezdu/osoba

59 - 30 dnu pred odjezdem 50% ceny zájezdu/osoba

29 - 15 dnu pred odjezdem 70% ceny zájezdu/osoba

14 - 7 dnu pred odjezdem 90% ceny zájezdu/osoba

6 a méne dnu pred odjezdem 100% ceny zájezdu/osoba

Stornopoplatek není úctován, pokud jsou za stornované osoby náhradnici.
Úcelne vynaloženými náklady se rozumí provozní náklady KRISTÓF a smluvne sjednané nebo právním predpisem stanovené

náhrady tuzemským a zahranicním dodavatelum služeb.
b) Storno podmínky v prípade zhoršeni pandemické situace (hromadné storno ze strany školY/KR|STOF):

- Objednatel (škola) má právo na bezplatné odstoupení od smlouvy pred odjezdem z duvodu nove narízených vládních

opatrení v cIlové destinaci, které zásadním zpusobem ov|ivnÍ/omezí prubeh zájezdu (napr. uzavrené hranice, hotely/hostely,

uzavrené památky apod.). Zaplacené financní prostredky budou vráceny úcastníkum v plné výši nebo po domluve s

objednatelem prevedeny na zájezd v náhradním termínu.
- V prípade odstoupeni od smlouvy z jiných duvodu, které zásadním zpusobem neovlivní prubeh zájezdu (napr. nošení

respirátoru nebo jiná hygienická narIzenI atd.), ve lhute kratší než 45 dnu pred odjezdem bude úctován stornopoplatek
maximálne do výše úcelne vynaložených nákladu (napr. zaplacené zálohy partnerum na ubytování, dopravu apod.), minimálne

však ve výši 1000 kc l osoba.
- |ndividuálnÍ zrušení zájezdu ze strany rodice je úctováno bežným zpusobem (viz bod 11.a).

13. Reklamaci podává úcastník neprodlene na míste prostrednictvím pedagoga pruvodci KRISTÓF, který skupinu doprovází.

O reklamaci a jejím rešení vyhotoví pruvodce KRISTÓF zápis. Nebude-li možné závadu fakticky odstranit ci kompenzovat, stává

se tento zápis podkladem k rešeni reklamace. Na základe zápisu je reklamace rešena v zákonné lhute 30 dnu po skonceni akce.

Reklamaci služby je nutno podat neprodlene tak, aby mohla být zjednána náprava.

V souladu s ustanovením §14 zákona c. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, muže zákazník rešit prípadné spory
prostrednictvím subjektu mimosoudního rešeni spotrebitelských sporu, kterým je Ceská obchodní inspekce (Štepánská

567/15, Praha 2), internetová adresa www.adr.coi.cz.

14. K této smlouve mohou být se souhlasem smluvních stran písemne uzavrena dodatecná ujednáni ci dodatky.

15. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží každá ze smluvních stran.

16. Smlouva nabývá platnosti a úcinnosti dnem jejího podpisu obema smluvními stranami.

OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

1. KRIŠTOF se zavazuje postupovat podle platné legislativy GDPR.
Obe smluvní strany se budou rídit obecným narIzením EU 2016/679 o ochrane osobních údaju (GDPR).

- prijmout všechna bezpecnostní, technická, organizacní a jiná opatrení s prihlédnutIm ke stavu techniky, povaze zpracování,

rozsahu zpracování, kontextu zpracováni a úcelum zpracování k zabránení jakéhokoli narušeni poskytnutých osobních údaju,

- zpracovávat osobní údaje pouze pro plneni smlouvy (za úcelem zajištení všech potrebných služeb cestovního ruchu), pro

úcely oprávneného zájmu cestovní kanceláre a plnení právni povinnosti (vedení vnitrní evidence zákazníku, úcetnjctví,

reklamace, marketing),
- zajistit, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje u dodavatele byly zavázány k mlcenlivosti nebo aby se na ne

vztahovala zákonná povinnost mlcenlivosti,
- budou zpracovávány po dobu nezbytne nutnou pro plnení závazku a zajišteni vzájemných práv a povinnosti cestovní

kanceláre, pro úcely oprávneného zájmu cestovní kanceláre a pro plneni právních povinností po dobu stanovenou príslušnými

predpisy (napr. zákona o úcetnictví, o archivnictví),

- po ukoncení smlouvy rádne naložit se zpracovávanými osobními údaji

- umožnit kontrolu, audit ci inspekci provádené Školou nebo príslušným orgánem dle právních predpisu,

- poskytnuté osobní Udaje chránit v souladu s právními predpisy,

- primerene postupovat podle techto bodu, které jsou soucástí smlouvy.



Ill.
KONKRÉTNÍ UJEDNÁNÍ

1. Termín konáni zájezdu:

2. Název zájezdu:

3. Kód zájezdu:

4. Typ a rozsah

5. Rozsah výuky:

6. Stravováni po dobu ubytováni:

12.6.2022 - 19.6.2022

Velká Británie - Bournemouth

22061201

4 x nocleh v rodinách v Bournemouth

1 x nocleh v hotelu u Londýna

9 Iekcí/3 výukové dny

v rodinách: plná penze (snídane, obedový balícek, vecere)

v hotelu: snídane

7. Další služby: trajekt/tunel: Calais - Folkestone/Dover

Folkestone/Dover - Calais

doprava autobusem: klimatizovaným zájezdovým autobusem zahranicní výroby, vybaveným

bezpecnostními pásy, toaletou, lednicí, kávovarem, DVD/videem a ABS
pojišteni: Komplexní pojišteni, které zahrnuje sdružené pojištení pro cesty a pobyt (trvalé

následky, pojištení na ztrátu zavazadel, pojištení odpovednosti na zdraví a na

neúmyslne zpusobené škode na veci a majetku druhé osoby), dále pak pojištení

lécebných výloh v zahranicí, pojištení pro prípad zrušení (storna) zájezdu a

pripojišteni na prípady spojené s Covidem-19 (preventivní karanténa v zahranicí,

onemocnení pred odjezdem i v zahranicí)

8. Služba pruvodce po celou dobu konání zájezdu

9. Plná smluvní cena jazykového kurzu pro 1 úcastníka:

11 990 Kc/osoba mladší18 ti let
12 190 Kc/osoba starší 18 ti let

cena je platná pri minjmá|ním poctu 45 p|atÍcÍch úcastníku

{dle bodu 1. - 9. III. Konkrétní ujednání)

Smluvní cena zahrnuje Cástku 220 GBP/1 osoba, prepoctenou kurzem deviza prodej v CNB ke dni 28.2.2022. prípadným kurzovním

zmenám (viz. bod Ila) podléhá pouze tato cást smluvní ceny.

10. zdarma místa pro pedagogický dozor v poctu 3 osob

11. Abychom Vám mohli garantovat presné dodržení bodu 1-10 konkrétních ujednání, žádáme Vás zdvorile o dusledné dodržení

níže uvedených termínu:

- odesláni podepsané smlouvy: 11.03.2022

- odesláni požadavku na pristaveni autobusu: 11.03.2022

- odeslání požadavku na spolecné ubytováni studentu: 11.03.2022

- záloha: 2 000 Kc/osoba zaplaceno

- záloha c. 2: 4 000 Kc/osoba 28.02.2022

- odes|ánjdop|atku dle veku: 12.05.2022

12. Pri korespondenci s kristóf uvádejte, prosím, vždy kód Vašeho zájezdu: 22061201

13. Maximální možný pocet úcastníku je 55 (míst v autobuse, vcetne pedagogického dozoru).

Pri platbách uvádejte jako variabilnI symbol císlo uvedené na prihlášce každého úcastníka.

Prílohy:

Príloha c. 1- Pokyny pro pedagogy

Príloha c. 2 - Program zájezdu

Príloha c. 3 - pojištení ck proti úpadku na rok 2022/2023

V Liberci dne

Za KRIŠT

k g' Jär <-/




