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Smlouva o poskytovani systémové podpory 20Sml00004

uzaviena mezi spolecnosti

EXPERIAED s.r.o.
I¢: 05182387, DIC: neni platce DPH
Masarykovo namésti 1544
530 02 Pardubice
Zastoupenou Janem Drobnym, jednatelem

Spolegnost je evidovana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové oddil C, viozka 37320
tel.: +420 464601826
e-mail: info@experia-ed.cz
Datova schranka: dthxg5m

(déle jen zhotovitel)
a pFispévkovou organizaci
Lentilka - integraéni 3kolka a rehabilitacni centrum

I€: 00190730

Prodlouzena 278
530 09 Pardubice
Zastoupena reditelkou Mgr. Gabrielou Bélkova

(déle jen objednatel)

I. Pfredmét smlouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat ve prospéch objednatele systémovou podporu dle
specifikace uvedené v odstavci A, B a C Prilohy €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, a to za Gcelem zajisténi
radného fungovani informacniho systému. Specifikace zahrnuje zéklad systémové podpory a jeho rozsiteni, o vybrané
dopliikové sluzby. V Pfiloze €. 1 jsou téZ definovany pojmy, pro Ucely této smlouvy.

Il. Podminky vzajemné spoluprace

1,
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1.2

1.3.
1.4.

2,

2.1

Objednatel je zejména povinen:

Umoznit zhotoviteli pfistup do prostor v objektu, kde je predmétny systém umistén, pfipadné pfistup do prostor, v nichi
jsou umisténa zarfizeni souvisejici s podporovanym systémem.

Umoznit mu, v pfipadé nutnosti, odstaveni technickych prostiedk( z bézného provozu, po pfedchozim upozornéni od
zhotovitele; k odstdvkdm vsak nebude dochéazet v bézné pracovni dobé objednatele a prob&hnou v pfipadé nutnosti i
mimo servisni kalendar, ledaze se tcastnici dohodnou jinak.

Pisemné potvrdit zhotoviteli provedeni sluzby.

Zaplatit zhotoviteli celkovou cenu sluzeb, které budou zadavatelem provedeny nad rémec této smlouvy, pokud budou
zadavatelem vyzadovany, pfip. odsouhlaseny.

Zhotovitel je zejména povinen:

Provadét poskytovéni sjednané systémové podpory fadné a véas (dle servisniho kalendéfe), za podminek dohodnutych
v této smlouvé, urgentni pozadavky fesit kontinudlné, v nejkrat$im mozném case.
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tel.: +420 464 601826, helpdesk: +420 464 601821, e-mail: info@experia-ed.cz
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2.2.
2:3;

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Oznamit objednateli veskeré skutecnosti, které by zhotoviteli branily v fddném provédéni a dokonéeni praci.

Zachovévat micenlivost o viech skute¢nostech, informacich a dokumentech, o nichz se dozvédél, nebo s nimiz prigel
do styku pif vykonu innosti této smlouvy. Skutetnosti, informace a dokumenty bude povazovat za divérné a zajistf
jejich utajeni. Tento bod z{istéva v platnosti i v pfipadé ukon&eni smlouvy.

Prijmout pfimérena opatfeni, aby pfi zpracovéni tdajii nemohlo dojit ze strany jeho zaméstnanc( k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu ke zpracovédvanym Udajtim a informacim, kjejich neopravnéné zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenostm i jinému zneuziti.

O provedené Cinnosti podavat fadné zpravy formou reportu, ktery bude sougésti vyuctovani za kazdy kalendarni mésic.

Dopoructit objednateli opatieni ke zdokonaleni informaéniho systému a omezenf moznych rizik a tato opa{Fem’ proveést,
je-li jejich provedeni zahrnuto v rozsahu poskytované systémové podpory a servisu podle této smlouvy.

Prlibézné evidovat zasahy do informaéniho systému objednatele a aktudini stav systému a evidenci na pozadani
predloZit objednateli.

Okamzité informovat kontaktni osobu za objednatele spole¢nosti v pfipadé zjisténi nelegalng nainstalovaného software
na kterémkoli zafizeni objednatele a navrhnout opatfeni k rychlé napravé.

lll. Cena a jeji splatnost

1.

Pausalni cena za poskytovani servisni sluzby v rozsahu dle odstavce A a B pFilohy ¢.1 této smlouvy byla sjedndna dohodou smluvnich
stran a je uvedena v odstavci D Pfilohy ¢.1. Tato cena je sjedndna za kazdy kalenda¥ni mésic poskytovani systémové podpory a narok
na jeji fakturaci vznika zhotoviteli, jsou-li pInény podminky této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytovani servisni sluzby platit na zdkladé faktur, které budou splfiovat veskeré nélezitosti fadného
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v pozdéjsich znénich a budou vystavovény vzdy k poslednimu
dni doteného kalendarniho mésice se splatnosti 14 dnl od data doruceni.

Pausdlné sjednana cena dle bodu 1. tohoto €l. smlouvy nezahrnuje cenu sluzeb provadénych nad rdmec této smlouvy. Tyto sluiby
budou U¢tovany samostatné dle odstavce E Pfilohy €.1. Opravy a servis zafizeni, které bylo doddno zhotovitelem a je v zaru¢ni dobég,
budou poskytovany v souladu s pfislusnymi zaru¢nimi podminkami bezplatné.

IV. Doba trvani smlouvy

i 8

Smlouva se uzavird s G¢innosti od 1.8.2020 na dobu neurcitou.

V. Ochrana informaci

L

Smluvni strany berou timto na védomi, 7e viechny informace nabyté v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou
povazovany za divérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany. Ob& smluvni strany se zavazuiji
uchovavat tyto informace v tajnosti (i po ukonéeni této smlouvy), neprozradit je tfetim osobdm a nezpfistupnit je bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Pracovnici, ktefi maji pfistup k informacim souvisejicimi s touto smlouvou,
musi byt nezbytnym zplisobem pouceni a zavazéni. V pfipadé porudeni tohoto ustanoveni je smluvni strana povinna
sjednat okamzZitou ndpravu.

Zhotovitel se zavazuje zabranit nedovolenému uzivani, &ifeni, kopirovani Ci zpfistupnéni (tfetim osobam) dat
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit uchovani pfistupovych hesel k software objednatele tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti tfeti osobou.

Smluvni pokuta, pfi prokdzaném zneuziti informaci nebo dat objednatele zhotovitelem nebo jeho pracovniky, se
stanovuje dohodou na ¢astku 40.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad prokdzaného zneuziti. Sou¢asné neni dotfeno pravo
na nahradu skody.

VI. Ostatni ujednani

1.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu Gginnosti této smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem
pojistného plnéni minimélné 5 milion{ KE.

EXPERIA ED s.r.o0., Masarykovo namésti 1544, 530 02 Pardubice, 1C: 05182387
tel.: +420 464 601826, helpdesk: +420 464 601821, e-mail: info@experia-ed.cz
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2. Kontaktnimi osobami zmocn&nymi jednat p¥i poskytovani systémové podpory (kromé uvedenych zéstupcl smluvnich
stran) jsou:

Za zhotovitele:
Za objednatele:
Eskalaéni kontakt

3. Servisni pozadavky:

3.1. Zékladni i urgentni pozadavky bude objednatel hldsit zhotoviteli nékterym z nize uvedenych zplsobU:
° Telefonicky na ¢isle 464601821 — stald sluzba od 8:00 do 16:30 v pracovni dny
° Emailem na adrese helpdesk@experia-ed.cz
° Pomoci portdlu na adrese https://helpdesk.experia.cz

3.2. Zhotovitel vygeneruje vyjmenovanym zaméstnanciim objednatele (dale jen zadavatelé) pFistupové Gdaje pro pfistup na

Helpdesk (jméno = email, heslo = pfijmeni zadavatele doplnéné o Cislici 283). Zéznam kazdého pozadavku zadavatele na
Helpdesk zhotovitel vidy obratem potvrdi zadavateli emailem.

4. Mista objednatele, na kterych je poskytovana on-site podpora:
4.1. Lentilka —integraéni skolka a rehabilitacni centrum Prodlouzend 278, Polabiny, 530 09 Pardubice

VII. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati piislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a pfedpisti souvisejicich,
zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo.

2. Zmény a doplriky k této smlouvé mohou byt uinény pouze po dohodé stran, formou pisemného, Cislovaného dodatku
k této smlouvé, ktery se stane jeji nedilnou souéasti, napfiklad na zékladé zmény hardware vybaveni objednatele, inflace
apod.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou originlech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jeden exemplar.

g 7 4ol =P, ). 220

V Pardubicichdne............. V Pardubicich dne.. ... .. P A e o8

objednatel zhotovi
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louve cislo 20SmI00004

Servis je navySen na 2x 1,5h za mésic. Termin servisu 1. a 3. sttedu v mésici v ¢ase 8 —9:30 hod.,
zahdjeni od 7. 4. 2021. Za tuto sluzbu bude objednateli Uctovan poplatek 2000 K¢ bez DPH

mesicné.

19.3.2021

V Pardubig TR V Pardubicichdne ................

EXPERIA ED s.r.o. Lentilka - integracni Skolka a rehabilitacni centrum

EXPERIA GROUP s.r.0., Masarykovo ndmésti 1544, 530 02 Pardubice, IC: 28820886, DIC: 28820886
tel.: +420 464 601820, fax.: +420 464 601829, helpdesk: +420 464 601821, e-mail: info@experia.cz

Outsourcing ICT | IT bez starosti
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