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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

TLP: WHITE

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI A ODBORNE PODPORY
evidovana u Objednatele pod ¢. SML2022020, ¢. j. SPCSS-01369/2022

Smluvni strany:

Objednatel:

Poskytovatel:

evidovana u Poskytovatele pod ¢. 04/12/2022

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny; I

1CO: 03630919
DIC: CZ03630919
ID datové schranky: ag5uunk

vankovni spojeni: |

(dale jen ,Objednatel")

GIST, s.r.o.

se sidlem Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod sp. zn. C 6566

zastoupena: I

1CO: 60916851

DIC: Cz60916851

ID datové schranky: 4up8dwm

bankovni spojeni: ]

I I

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé déle také jen ,Smluvni strana™ nebo spole¢né také déle jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik") tuto

Smlouvu o poskytovani provozni a odborné podpory

(dale jen ,Smlouva")

TLP: WHITE
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Smlouva o poskytovani provozni

@ SPCSS a odborné podpory SML2022020

Statni pokladna Poskytnuti provozni a odborné
Centrum sdilenych sluzeb podpory kSW GIST Intelligence
PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na vefrejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,Poskytnuti provozni a odborné podpory kSW GIST Intelligence" (dale jen
,VeFejna zakazka") (to vSe dale jen ,Zadavaci Fizeni“), zadavanou Objednatelem jako
zadavatelem mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ") na zakladé vyjimky uvedené v ust. § 31 ZZVZ.

I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho Fadu; a
splnuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. ObcCanského zakoniku;

splnuje vesSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢& nému neni vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho fteSeni (insolvenéni zékon), ve zné&ni pozdé&jich
predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vdech skute¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

je odborné zpUsobily ke splnéni véech svych zavazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Smlouvy, jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Smlouvy, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
plnéni dle této Smlouvy za maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouve, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

mu v poskytovani plnéni dle této Smlouvy nebrani stav nouze ¢i jina opatreni pfijata
vladou CR v souvislosti s prokdzanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS
CoV-2/ na tuzemi Ceské republiky (dale jen ,Opat¥eni");

Ze neni obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1
pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale

O\

jen ,Zakon o stiFetu zajmu") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz cCele neni clen vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavujici alespon 25 % Ucasti spolec¢nika v obchodni spolec¢nosti;

jim poskytované plnéni odpovidd vSem pozadavkdm vyplyvajicim z platnych

pravnich predpisl, které se na plnéni dle této Smlouvy vztahuji a
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1.2.9 si je védom skutecCnosti, Zze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu této

1.2.10

Smlouvy v souladu se zasadami odpovédného zadavani verejnych zakazek dle § 6
odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy a vG&i
vSem osobam, které se na plnéni predmétu této Smlouvy podileji, zajistit
dodrzovani platnych a G&innych pracovnépravnich predpist (odméfovani, pracovni
doba, doba odpodinku mezi smé&nami, placené prescasy apod.), pravnich predpist
tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
a pravnich predpisl tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze ozna&ovani dokumentt vzniklych na zakladé této
Smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZiti informaci v téchto dokumentech. Jsou
stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami

jejich pouziti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni uréena pro jiné neZ uréené osoby (urcuje plivodce);
TLP: RED poskytnuti informace dal$im subjektim ze strany piijemce Ize udinit
pouze s predchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze somezenym okruhem osob (urcuje
plvodce); ptijemci mohou sdilet tyto informace pouze s &leny své
organizace a sdodavateli nebo zakazniky, ktefi nezbytné potrebuji tyto
informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi Skody;
plvodce informace mlze rozsah sdileni dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu
(organizace prijemce a dalsi partnerské subjekty pfijemce informace),
av8ak nikoliv s vyuZitim vefejné dostupnych komunikaénich kanald;
pfijemce nesmi informaci Sifit mimo uré¢enou komunitu (uréuje
plvodce).

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno
s r v e v 7 . s o

TLP: WHITE omezeni na zakladeé prava dusevniho vlastnictvi puvodce a/nebo

prijemce ¢i tretich stran.

1.3 Pojmy s velkymi pocatec¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, ptikladan.

II. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zabezpedeni cile poskytovanych sluzeb, kterym je udrzovani software

GIST Intelligence, tj. SW nastroje a prostiedi pro podporu ¢innosti controllingu typu Business

Inteligence implementovaného u Objednatele (dale jen ,SW GIST") v provozuschopném

stavu, a to zejména prostfednictvim Fedeni incidentl a poskytovani novych verzi SW GIST

zahrnujicich opravy problémd, vylepSeni systému & prizplsobeni novym verzim operaénich

systému, souvisejiciho software a technologické platformy (prohlizee, komunikaéni protokoly

atd.) a legislativni aktualizace.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

III.PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé Smlouvy na vlastni naklady
a nebezpedi poskytovat Objednateli fadné a vcas provozni podporu SW GIST (dale jen
~Provozni podpora") a soucasné poskytovat na vyzadani Objednatele odbornou podporu,
tj. rozvojové cCinnosti SW GIST a soucasné poradenské cinnosti k SW GIST (dale jen
,0dborna podpora") (Provozni podpora a Odborna podpora spole¢né dale jen ,Sluzby")

(vSe uvedené v odst. 3.1 tohoto ¢lanku dale také jen ,PInéni").

Poskytovatel sou¢asn& bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud v pribéhu Udinnosti
Smlouvy dojde k akceptaci plnéni dle objednavky ¢. OBJ2020503 uzaviené dne 20. 10. 2020
mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Objednavka na rozsifeni"), na zakladé které, dojde
k rozsifeni SW GIST dle specifikace uvedené v Objedndvce na rozsifeni, zavazuje se
Poskytovatel poskytovat Provozni podporu i k této rozsifené ¢asti SW GIST. Smluvni strany
berou na védomi a souhlasi s tim, Ze k postupu dle predchazejici véty, tj. k poskytovani
Provozni podpory k rozsifené c¢asti SW GIST Poskytovatelem, dojde od okamziku akceptace

pInéni dle Objednavky na rozsifreni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory poskytovat cinnosti, které jsou

specifikovany v Priloze ¢. 1 Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

V ramci Odborné podpory se Poskytovatel zavazuje na zakladé jednotlivych objednavek
uzaviranych mezi Smluvnimi stranami (dale jen ,Objednavka na Odbornou podporu")

poskytovat rozvojové a poradenské cCinnosti k SW GIST (provoz, funkcionality).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkdm na PIné&ni dle této Smlouvy a vedkerym podminkam

a pozadavklm uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Predmétem této Smilouvy je zaroven zavazek Objednatele za radné a vcéas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VII této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Smlouvou a veskerymi
pfilohami k této Smlouv&. V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji prednost
ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.
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3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne
¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho souéasti a vystuptim
z né&j, veskera uzivaci prava dle ¢l. IX této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit vesSkera
uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji

ucinnosti.

Zadani provedeni dasti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni pInéni dle Smlouvy vidi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéril

poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Pro vylouceni pochybnosti Objednatel uvadi a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze tato Smlouva
nevytvari kontraktaéni povinnost Objednatele k objednavani Odborné podpory, Objednatel
neni povinen poptat jakoukoliv Odbornou podporu, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu.
Povinnost Poskytovatele poskytovat Odbornou podporu fadné a vcéas a s nalezitou odbornou
péci, je upravena jednotlivymi Objednavkami na Odbornou podporu uzavienymi na zakladé
této Smlouvy. Povinnost Poskytovatele dodat pfislusnou Odbornou podporu vznikd az

uzavienim prislusné Objednavky na Odbornou podporu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Odborné podpory
v pribé&hu Gc¢innosti Smlouvy k rozsifeni rozsahu SW GIST, vztahuje se poskytovani Provozni
podpory i na takto rozsifenou ¢ast SW GIST, pficemz tato skuteCnost je zahrnuta v Cené za

Provozni podporu.

IV.MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, hlavni mésto Praha

F4\Y

a Stredocesky kraj (to vSe dale jednotlivé jen ,Misto plnéni® nebo spoleCné dale jen ,Mista
plnéni"), nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace v ramci
PInéni je Poskytovatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vsak
nezaklada jakykoliv narok Poskytovatele na navysSeni ceny za PInéni v souvislosti s prevodem

na cilovou infrastrukturu Objednatele.

PInéni mize byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha pInéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu v rozsahu stanoveném Smlouvou

pocinaje dnem Gcinnosti Smlouvy po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy (v¢. mozného

rozsifeni postupem dle ¢l. III odst. 3.2 Smlouvy).

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Odbornou podporu vzdy na zakladé samostatného
pozadavku Objednatele, pricemz Objednatel je opravnén zadavat pozadavky na Odbornou

podporu v obdobi pocinaje dnem ucinnosti Smlouvy po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy.
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5.1

5.2

6.1

6.2

V. ZzZPUSOB PLNENI - PROVOZNi PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu s touto Smlouvou, pficemz
cilem poskytovani Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti SW GIST a odstranéni
zdvad ve stanovenych |h{tach. Podrobna specifikace poskytovani Provozni podpory je

soucasti Prilohy ¢. 1 Smlouvy a je pro Poskytovatele zavazna.

Servisni technik se zavazuje pFi servisnich zédsazich v rdémci Provozni podpory postupovat tak,

aby nedoslo k poskozeni nastaveni SW GIST a dat Objednatele.

VI.ZPUSOB PLNENI - ODBORNA PODPORA

Realizace Odborné podpory bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek na Odbornou
podporu, pficemz ucinnost Objednavky na Odbornou podporu nastane nejdfive zvefejnénim
Objednavky na Odbornou podporu v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.
Objednavky na Odbornou podporu budou uzavirany na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele na poskytnuti Odborné podpory, zaslaného Opravnéné osobé Poskytovatele
prostiednictvim e-mailu (dale jen ,PozZzadavek"). Pozadavek musi obsahovat zejména tyto
nalezitosti:

6.1.1 identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

6.1.2 podrobnou specifikaci pozadované Odborné podpory;

6.1.3 pozZadovany termin provedeni Odborné podpory a Misto plnéni;

6.1.4 Objednatelem predpokladany rozsah Odborné podpory cenu za Odbornou podporu
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména
dle poctu objednanych ¢lovékohodin, pficemz nejmensi objednatelna jednotka Cini
Ya Clovékohodiny);

6.1.5 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s PoZadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti Odborné
podpory (dale jen ,Nabidka"), a ve Ih(té 10 pracovnich dnd ode dne doruc¢eni PoZadavku
odeslat Nabidku prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se
Smluvni strany pisemné jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka bude reflektovat
Pozadavkem pozadovany rozsah Odborné podpory v¢. pozadovaného terminu dodani
Odborné podpory a bude obsahovat kapacitni naro¢nost zajisténi poskytnuti Odborné podpory
v ¢lovékohodindch. Pokud Poskytovatel ve stejné Ih(té uvedené ve vét& prvni tohoto
odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku branici Poskytovateli Nabidku
vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku odstranit
a Pozadavek opétovné predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady v Pozadavku, Poskytovatel
opétovné bez zbyteCného odkladu vyzve Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize
Objednatel na PoZadavku v plvodni podobé& trvéd a PoZadavek je v souladu se Smlouvou
a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tento PoZadavek pfijmout do 3 dnd

od oznameni této skutecnosti Objednatelem a dorucit Objednateli Nabidku.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Objednatel se zavazuje ve Ih(t& 10 pracovnich dnt ode dne doruéeni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ih(té Nabidku bud akceptovat formou Objednavky
na Odbornou podporu, jejiz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, podepsat a zaslat
prostfednictvim e-mailové zpravy Opravnéné osobé Poskytovatele, pFipadné ve stejné Ih{té
pozadat o zménu nebo upfesnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje
dorucenou Objednavku na Odbornou podporu podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu
ve |hit& 2 pracovnich dnl ode dne doruéeni Objedndvky na Odbornou podporu zpét
Opravnéné osobé Objednatele. Okamzikem doruceni podepsané Objednavky na Odbornou

podporu Objednateli dochazi k uzavieni zavazné Objednavky na Odbornou podporu.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada uUpravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu

provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této Smiouvy.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Odbornou podporu v souladu s Objednavkou
na Odbornou podporu, tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Objedndvce na Odbornou
podporu.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Odborné podpory bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objednavku na Odbornou podporu nasledujicim

o
zpusobem:

6.6.1 hodnoceni, kontrolu pIlnéni a akceptaci Odborné podpory provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

6.6.2 akceptaci plnéni Odborné podpory na zakladé prislusné Objednavky na Odbornou
podporu bude provadét Opravnénd osoba Objednatele na zakladé Akceptacniho
protokolu, jehoz vzor je uveden v Priloze €. 2 Smlouvy.

6.6.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
ke schvaleni Akceptacni protokol ke dni ukonceni poskytovani Odborné podpory
v terminu dle Objednavky na Odbornou podporu (v pripadé Akceptacniho protokolu
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby
Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dAvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl);

6.6.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h(t& 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni Akceptacniho protokolu poskytnutou Odbornou podporu prevzit a schvalit
Akceptacni protokol svym podpisem (v pfipadé Akceptacniho protokolu
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se
zdkonem ¢&.297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich dlvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozd&jdich predpisl), prip. uvést v Akceptacnim protokolu
vyhrady k poskytnuté Odborné podpore. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné
vyhrady ve |h{té 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni
strany jinak. Po odstranéni veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy
Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude vzdy
pfilohou pfislusné faktury za poskytnuti Odborné podpory.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

VII.CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory bude hrazena ro¢né a cini 138 000 K¢ bez DPH
za jeden rok poskytovani Provozni podpory v rozsahu dle Smilouvy (dale jen ,Cena
za Provozni podporu®“). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Provozni
podpora poskytovana po cely rok, se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to
s presnosti na celé mésice trvani poskytovani Provozni podpory. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, ze v pripadé, Zze dojde k postupu dle ¢l. III odst. 3.2 Smlouvy,
tj. bude akceptovano pinéni dle Objednavky na rozSifeni, dojde okamzikem zahajeni
poskytovani rozsifené Provozni podpory k navysSeni roc¢ni Ceny za Provozni podporu
0 12 000 K¢ bez DPH do konce trvani ucinnosti Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze
v pfipadé, kdy k rozsiteni Provozni podpory dojde v pribé&hu daného roku poskytovani
Provozni podpory, tj. rozsifeni Provozni podpory nebude poskytovano po cely rok, se uvedena
cena za rozsifeni Provozni podpory za dany rok pomérné krati, a to s presnosti na celé mésice

trvani poskytovani takového rozsifeni Provozni podpory.
Cena za poskytovani Odborné podpory je stanovena dle nasledujiciho vypoctu:

cena za jednu Clovékohodinu * pocet prokazatelné vynalozenych ¢lovékohodin na poskytovani
Odborné podpory v ramci dané Objednavky na Odbornou podporu,

pricemz cena za jednu Poskytovatelem vynalozenou c¢lovékohodinu ¢ini 1 400 K¢ bez DPH
(dale jen ,,Cena za Odbornou podporu"). Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze
jednotlivé doby poskytnuté na Odbornou podporu v ramci pfislusné Objednavky na Odbornou
podporu se scitaji dle vykdzaného a Objednatelem schvaleného cCasu straveného na
poskytovani Odborné podpory, pricemz Poskytovatelem muZe byt U¢tovan ¢as s presnosti se

zaokrouhlenim na 1/4 ¢lovékohodiny.

K Cené za Provozni podporu a Cené za Odbornou podporu bude vzdy pfipocitana DPH
dle sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se ddle dohodly, ze za dobu trvani Smlouvy neprekroci rozsah poskytovani
PInéni spolecny financni limit ve vysi 2 000 000 K¢ bez DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedena Cena za Provozni podporu a Cena za Odbornou podporu jsou sjednany dohodou
Smluvnich stran podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&jdich predpisd,
a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, kterd zahrnuji veskeré naklady spojené
s realizaci PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do Mista plné&ni, véetné& nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim
véech zkoudek a testd prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametrl predmétu
plnéni dle Smlouvy apod.). Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro radné a v€asné provedeni pinéni. Poskytovatel
nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné

spravnich poplatkd.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

Uhrada Ceny za Provozni podporu bude provddéna vidy na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a to vzdy na rok poskytovani Provozni podpory dopfedu (datem zdanitelného
plnéni na fakture bude vzdy prvni den prislusného obdobi, za které je vystavena prislusna
faktura). V pripadé, Ze nebude Provozni podpora poskytovana po cely rok, se Cena
za Provozni podporu za pfislusny rok trvani Provozni podpory pomérné krati, s to s presnosti
na celé mésice trvani poskytovani Provozni podpory. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni
fakturu na Cenu za Provozni podporu nejdfive prvni den po prokazatelném
zapoceti s poskytovanim Provozni podpory a kazdou nasledujici fakturu vzdy nejdfive prvni
den nasledujici po uplynuti predchazejiciho roku poskytovani Provozni podpory. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze postup dle tohoto odstavce se primérené uplatni,

pokud dojde k rozsifeni Provozni podpory dle ¢l. III odst. 3.2 Smlouvy.

Cena za Odbornou podporu bude hrazena vzdy za danou Objednavku na Odbornou podporu,
tj. po akceptaci plnéni dle dané Objednavky na Odbornou podporu, a to na zakladé
Akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem bez vyhrad. Kopie Akceptacniho
protokolu bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury. Poskytovatel je opravnén fakturovat Cenu
za Odbornou podporu nejdfive den nasledujici po dni podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem bez vyhrad.

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz

nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obclanského zakoniku
a v pripadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

7.10.1 presnou specifikaci PInéni, za které je fakturovano;

7.10.2 cislo Smlouvy;

7.10.3 dislo Objednavky na Odbornou podporu (v pripadég, Ze se jedna o Cenu za Odbornou
podporu);

7.10.4 specifikaci obdobi, za které se fakturuje, v pripadé, ze se jedna o Cenu za Provozni
podporu;

7.10.5 rozpis jednotlivych polozek (v pripadé, ze o Cenu za Odbornou podporu rovnéz
uvedeni ¢lovékohodin, za které je fakturovano);

7.10.6 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Odbornou podporu;

7.10.7 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo Gctu musi odpovidat Cislu Gctu
uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo &slu Gétu v registru platcd DPH, popF.

fadné oznamenému Cislu Gctu postupem dle této Smiouvy.

Splatnost radné vystavené faktury &ini 30 kalendainich dnl ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit

ji Poskytovateli pfed uplynutim Ih{ty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo

9/29 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani provozni

@ SPCSS a odborné podpory SML2022020

Statni pokladna Poskytnuti provozni a odborné
Centrum sdilenych sluzeb podpory kSW GIST Intelligence

7.13

7.14

7.15
7.16

7.17

8.1

nespravnych Gdajl, aniz by dodlo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruceni opravené
faktury bé&zi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalendainich dnd.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz
veskeré cenové Udaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje
za uhrazenou okamzikem pFipsani financni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich (daji na faktufe maji pfednost Udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby fadného
oznadmeni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, zZe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnd od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mQZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH prislusnému spravci dané.

Nad réamec vySe uvedeného se Poskytovatel rovnéz zavazuje zajistit fadné a vCasné plnéni
finan&nich zavazkd svym poddodavateldim, prostfednictvim kterych poskytuje PInéni, resp.
jeho Cast dle této Smlouvy. Za Fadné a vcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné
uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho Cast, a to vzdy
do 5 pracovnich dni od obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni, resp. jeho

Cast.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

8.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

8.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou pédi, podle nejlepsSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

8.1.3 bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Smlouvy;

8.1.4 informovat bezodkladné& Objednatele o vdech okolnostech ddlezitych pro tfadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

8.1.5 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy;

8.1.6 dodrzovat provozni fad v Mistech plnéni a provadét cinnosti tak, aby nebyl

v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
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8.1.7 provést Fadné seznadmeni vdech svych zaméstnancl a ptipadnych jinych osob

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11
8.1.12

8.1.13

podilejicich se na poskytovani PInéni dle této Smlouvy prostiednictvim
Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele") se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim PInéni a bude
nést plnou odpovédnost za pripadné poruseni vyge uvedenych opatteni a predpisl
Pracovniky Poskytovatele;

Zze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za ucelem plnéni této Smlouvy, s péci fadného hospodare
a chréanit je pred pogkozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava vlastnikem takovych
podkladd poskytnutych Poskytovateli za U¢elem plnéni této Smlouvy. Poskytovatel
je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu s podminkami této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti podkladd bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci,
véetné pripadnych kopii, je povinen chranit pred nepovolanymi osobami.
Poskytovatel plné odpovidd za &kodu zplsobenou ztrdtou a zneuZitim hodnot
dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci,
dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly Objednatelem svéreny pro ucely pinéni
Smlouvy, a to nejpozd&ji do 5 dnl od ukon&eni této Smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele, popf. nedopliiovat dalSiho
poddodavatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

poskytnout PInéni dle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost pfi vykonu financ¢ni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
né&kterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;
Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zapocetim
s poskytovanim PInéni pfedat Objednateli seznam Pracovnikl Poskytovatele, ktefi
budou vstupovat do Mista plnéni a budou sezndmeni s prostorem Mista plnéni,
do kterého budou moci vstupovat, pficemZ vstupovat do Mista pInéni jsou
opravnény pouze osoby schvélené Objednatelem. V pfipadé zmény osob, které
budou vstupovat do Mista plnéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které
nebyly zapsany na vySe uvedeném seznamu. Poskytovatel je dale povinen zajistit
viditelné oznaceni vech pracovnik{, ktefi budou vstupovat do Mista pInéni, a to

nazvem Ci logem Poskytovatele.
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8.1.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou po celou dobu

8.1.15

8.1.16

8.1.17

ucinnosti Smlouvy splfiovat podminku bezUhonnosti, pficemz se za bezUhonnou
osobu nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny Cin spachany
umysliné, jestlize byl tento trestny Cin spachan v souvislosti s predmétem Verejné
zakazky. Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné tuto
skutecnost Objednateli prokazat.

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a pripadné téz k vijezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pinéni. Objednatel
se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto plnéni zajistit vy&kani Pracovnik( Poskytovatele na doprovod Opravnéné
osoby Objednatele. Bez pritomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou
Pracovnici Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele,
ve kterém se nachazi misto plnéni.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale
vnitini predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné
seznamen, zejména pak rfad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen
dodrzovat i jakékoliv budouci aktualizované verze fadu DC za predpokladu, ze
s nimi bude prokazatelné seznamen v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je
povinen seznamit s vnitfnimi predpisy Objednatele veskeré osoby, jejichz

prostrednictvim bude Smlouvu plnit

Objednatel se zavazuje:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vc¢asné informace potfebné k Fadnému
a v€asnému PInéni;

zabezpetit pro Pracovniky Poskytovatele pFistup do uréenych objektl Objednatele
za Ucelem Fadného a v€asného plnéni Smlouvy;

pired vstupem Poskytovatele na Misto pInéni jej prokazatelné seznamit se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Plnéni;
poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro rfadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou pédi,
opravnéna pozadovat;

zaplatit za Fadné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Provozni podporu a Cenu
za Odbornou podporu.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Smlouvy, tj. zda Poskytovatel pIni fadné

a vcas.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu

§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu § 1765 odst. 1

Obcanského zakoniku.
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2
10.3

10.4

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni v ramci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani
Objednateli. Nebezpeci skody na predanych vécech prfechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan
pisemny zaznam podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického
prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto vé&ci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery
vyplyva z ucelu této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze poskytnuté PInéni bude bez pravnich vad, zejména, ze nebude
zatizeno zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jiny
zavazek ve prospéch tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani PInéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu a nahradu skody

zOstava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfFi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoSlo
k neopravnénému zadsahu do prav tretich osob. Poskytovatel je v plném rozsahu odpovédny
za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfripadnou nahradu

$kody a smluvni pokutu z{stava nedotceno.

X. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Ze ndhrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytovani PInéni nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd vyse vdech narokl na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje
Castkou ve vysSi 2 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno,
tj. uvedené omezeni se neuplatni u Gjmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech,

anebo zplisobené imysIné & hrubou nedbalosti.
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10.5

10.6
10.7

10.8

11.1

11.2

11.3

Za Ujmu se pfitom s ohledem na odst. 10.3 tohoto clanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce veFejnopravni
povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl
z ddvodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Ujmou vzniklou poruenim pravni
povinnosti Objednatele je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady

vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.
Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatnd ve Ih{té 30 dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné

Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojiténi odpovédnosti za &kodu (Ujmu) zplsobenou jeho &innosti
v souvislosti s poskytovanim Plnéni Objednateli, pfipadné tretim osobdam, a to ve vysi
pojistného pInéni minimalné 2 000 000 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni

takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, ze
predané vystupy z plnéni Odborné podpory dle pfislusné Objednavky na Odbornou podporu
budou plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Gcelu, odpovidajici sjednané
funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam stanovenym Objednatelem
v pFislusné Objedndvce na Odbornou podporu a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lk{.
Zaruka se vztahuje na vSechny &asti vystupl prisludného pinéni Odborné podpory véetné
jejich pFisludenstvi a pokryva viechny jejich sou&asti, véetné& produktld tietich stran, které
byly vyuzity pfi realizaci pfislusného pInéni Odborné podpory. Zarucni doba pocind bézet
dnem podpisu prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad dle Smlouvy podepsaného

ob&ma Smluvnimi stranami a skonéi uplynutim 24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plné&ni Odborné podpory, jez se vyskytne
v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlivodu poruseni jeho
povinnosti. Zaru¢ni doba nebé&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemize uZivat vystupy
z Odborné podpory, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku
Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni
dotceno pravo Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly zjistiteIné, ale nebyly zjistény

pfi prevzeti.
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

12.1

12.2

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu a Odbornou podporu poskytne
v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Urover
a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady PInéni Fadné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se

Smlouvou.

Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zarucni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v rémci poskytované Provozni podpory dle Smlouvy, a to zplsobem

ve Smlouvé uvedenym.

Pokud k jakékoliv Casti PInéni dle této Smlouvy neni poskytovana Provozni podpora,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaruéni vadu
takové &asti PInéni dle Smlouvy odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dn od doruceni

oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z pravnich predpisd.

XII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou

vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy

tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich

zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Neverejné informace").

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdé&jéich predpist, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

12.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XVI odst. 16.6);

12.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozenda povinnost micenlivosti;

12.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 12.1 tohoto clanku se nevztahuje

na informace:

12.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist;

12.2.2  jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

12.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim

pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smiluvnich stran;
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesSté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml&enlivosti z jinych divody;

12.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 12.1 tohoto ¢lanku, i kdyZz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neverejné informace uzije pouze za icelem plnéni této Smlouvy.

K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Smlouvou.

Povinnost mlc¢enlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v piipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni ucinnosti Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho
tajemstvi, pokud nebude povinnosti mlcenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné
zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich tdajd, ke kterym ma
pristup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi ptedpisy na ochranu osobnich (dajd, tj. zejména podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajl. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni (daje zaméstnancl/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni idaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pinéni Smiouvy.
Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni (idaje zaméstnanct nebo dal$ich dotéenych
osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez
je uvedeno v této Smlouveé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
tdajd.

PFipadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Udaje chranéné dle zvlastnich

predpist budou pred jejich uverejnénim zajistény proti precteni (zaéerné&nim apod.).
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13.1

13.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

XIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zmé&né souvisejicich predpist (zdkon o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhlasky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoziujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XIV. SANKCNI UJEDNANI

V ptipadé prodleni Poskytovatele se lh{tou stanovenou v &l. IV odst. 4.3, a/nebo ¢l. VI odst.
odst. 6.5 (ve smyslu nedodrzeni termin{ stanovenych Objednévkou na Odbornou podporu),
a/nebo ¢&l. XI odst. 11.7 Smlouvy méa Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni

pokutu ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele se |htou/lhitami stanovenymi v Pfiloze €. 1 Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit v0ci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek

stanovenych v PFiloze ¢. 1 Smlouvy.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. VII odst. 7.17, a/nebo ¢l. VIII odst. 8.1
pododst. 8.1.10 a/nebo pododst. 8.1.14 ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit v¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad

poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. IX odst. 9.2 a/nebo odst. 9.3, a/nebo ¢l. X odst.
10.8, a/nebo €. XIII Smlouvy ze strany Poskytovatele, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim rfadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XII této
Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢,
a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zakonného Uroku z prodleni.
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14.8

14.9

14.10

14.11

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokd na smiluvni pokuty, vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 2 000 000 K¢.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady sSkody v plné vysi.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou

XV. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na 4 roky s Gcinnosti od 27. 4. 2022 nebo ode
dne zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv v platném znéni (déle jen ,Zakon o registru smluv"), podle toho, kterd ze

skutec¢nosti nastane pozdéji. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu uverejni v registru smluv.
Tato Smlouva mdze byt ukonéena dohodou Smiluvnich stran.

Kazda ze Smluvni stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani dlvodu, aviak
vzdy pouze ke konci kazdého roc¢niho obdobi poskytovani Provozni podpory, a to vypovédi

podanou alespon 2 mésice predem.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:

15.5.1 prodleni Poskytovatele s pin&nim jakychkoliv Ihit ze Smlouvy o vice neZ
30 kalendafnich dnQ;

15.5.2 opakované (tj. nejméné druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s pInénim Smlouvy;

15.5.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno Ci
napraveno ani do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele
k napravé (popr. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava moznd;

15.5.4 skuteCnost, Ze Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro poruseni pravnich predpist, jichz se
dotyka ujednani dle ¢l. I odst. 1.2.9 Smlouvy, a k némuz doslo pfi plnéni této

Smlouvy nebo v souvislosti s nim.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dng.
Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

15.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

15.7.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky;

15.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

15.7.4 dojde ke stfetu zajml, pficem? za stfet zajm( se zde rozumi skutecnost, Ze
Poskytovatel je obchodni spolec¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajm{ (&len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Uradu, v jehozZ Cele neni ¢len vilady) nebo jim ovladana osoba viastni podil

predstavujici alespon 25 % Ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti.

Nastane-li néktery z piipadl uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skute¢nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spolec¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jednda, a s uvedenim blizsich
Udajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smiuvni stranég, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruc¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky

prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zalozeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici

Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V takovém piipadé se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smiluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd

od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.
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15.12

15.13

16.1

16.2

16.3

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo uc¢innost Smlouvy neni
nijak zavisla na platnosti nebo Gcinnosti Objednavek na Odbornou podporu a zaroven platnost
a Ucinnost Objednavek na Odbornou podporu uzavienych do konce ucinnosti Smlouvy neni

nijak zavislad na platnosti a Gcinnosti Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zédkonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti mi¢enlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XII, prava vyplyvajici z ¢l. IX a ¢l. XIII Smlouvy, ani dalsi ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukondeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich udajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporu¢eného dopisu. Oznameni nebo
jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorucCena, osobné, postou, prostiednictvim datové schranky
¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznaleni jménem pfislusné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou prfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné

oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé ve Smlouvé stanoveno jinak:

16.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
16.1.2 Poskytovatel
Nazev: GIST, s.r.o.
Adresa: Collinova 421, 500 03 Hradec Kréalové
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: 4up8dwm

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznémeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo zru$eni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich udajd a s
vyjimkou cinnosti svéfenych dle této Smlouvy odliSnym osobam, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. V pripadé, Zze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskeré

e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

16.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:

Ke zmé&né nebo ukonéeni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich daj je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho feditele, generdlni reditel a dale osoby povérené
generalnim feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy a k ozndmeni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, piip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni'). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (dajl, bankovnich Gdajd a Opravnénych osob je pfisluéna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jeji text,
O v r . r v v . v . . r s 7 . 7 e
muze byt v elektronické formeé zverejnéna v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpist, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu, a piip. veskeré

Objednavky, v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni v registru smluv.

Tato Smlouva se fidi Ob¢anskym zakonikem a daldimi pfisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Smlouva
a Objednavky se fridi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu

o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym,
zOstdva platnost, U¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného & nedcinného ustanoveni.
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto ndrokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno

pisemné a podepsano Smiluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu (popf.
Objednavky na Odbornou podporu), jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou na treti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz

dlsledku by doslo k pfevodu nebo prechodu prav & povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smiluvnich stran

na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou resit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahdjeni jednani o dohodé&, bude
pfedmétny spor rozhodovan s konec¢nou platnosti pfed vécné a mistné prisluSnym soudem
Ceské republiky, pri¢emz rozhodnym pravem je prévo ceské.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vsemi dokumenty tykajicimi
se PInéni vC. Opatreni, a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které

by nemohl rozumné predpokladat.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce

s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb.,

o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uUc¢innosti dnem
stanovenym v ¢l. XV odst. 15.1 Smlouvy.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjedndvani o této Smlouvé vzdy
jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi plnéni této

Smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.
Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

16.18.1 Zze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné cinnosti v jakékoli
formeé ve smyslu zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

16.18.2 ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli
formé, ktery by ji mohl byt pfic¢ten podle ZTOPO;

16.18.3 ze =zavedla nalezitd kontrolni a jina obdobnd opatfeni nad Ccinnosti svych
zaméstnancl, aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik;

22/ 29 TLP: WHITE



TLP: WHITE

Smlouva o poskytovani provozni

@ SPCSS a odborné podpory SML2022020

Statni pokladna Poskytnuti provozni a odborné
Centrum sdilenych sluzeb podpory kSW GIST Intelligence

16.18.4 Ze udinila nezbytnad opatfeni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych néasledkd
spachaného trestného cinu;
16.18.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni

Ize spravedlivé pozadovat, napf. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

16.19 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfiovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&inG pfijeti Gplatku,
neptimého UplatkaFstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pfi¢emz divodné
podezieni ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &int je pFislusna
Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec
splnéni pripadné zakonné oznamovaci povinnosti.

16.20 V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit ddvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle odst. 16.17 az
16.21 tohoto ¢lanku Smlouvy a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim
uzaviranim.

16.21 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim znamy zéasady, hodnoty a cile druhé smluvni strany
a zavazuji se v co nejsirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy

16.22 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzavfena
po vzdjemném projednédni, na zakladé jejich pravé, vadzné& minéné a svobodné vile,
pti respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecCnosti pripojuji své podpisy.

16.23 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Specifikace Provozni podpory
PFiloha &. 2 - Vzory protokoll a formulard
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Hradci Kralové dne dle el. podpisu
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POPIS PROVOZNI PODPORY SW GIST (SW GIST dale také jen ,Systém")

Provozni podpora (maintenance) Systému zahrnuje:
o HelpDesk - pristup do aplikace HelpDesk,
¢ Hotline - narok na poskytovani informaci,
e Upgrade - narok na upgrade Systému na vyssi verzi,
« Reseni incidentd - odstrafiovani vad, véetné naroku na patche s odstranénymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu Smlouvy zajisti Poskytovatel pro opravnéné pracovniky Objednatele pfistup do aplikace
HelpDesk (login/heslo) a preda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale jen ,Pokyny").
Aplikace HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hladeni incidentd,
objednavani sluzeb a dalsi komunikaci s Objednatelem. Opravnéni pracovnici Objednatele jsou
povinni ji uzivat zplsobem uvedenym v obdrzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opradvnénym pracovnikim Objednatele
prostiednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
Poskytovatele. Doba trvani jednotlivych konzultaci by neméla presahnout nékolik minut. Pokud
celkové doba hotline konzultaci z divodi na strané objednatele vyznamné prekro&i primérné
1 hodinu mési¢né resp. 3 hodiny kvartalné, ma Poskytovatel narok na proplaceni téchto konzultaci
nad ramec hodiny meésicné ocenénych sazbou dle Smlouvy, a to prostfednictvim Objednavky
na Odbornou podporu postupem dle Smlouvy.

Upgrade

Upgradem se rozumi narok Objednatele na instalaci novych verzi a patchl Systému.

Novou verzi Systému se rozumi souhrn (build) véech souborl tvoricich Systém, z nichZ fada byla
zménéna oproti pfedchazejici verzi v dlsledku rozvoje funkénosti Systému nebo umoZnéni jeho
pouzivani s novymi verzemi integrovaného SW tretich stran (Windows, SQL Server a Excel).

Novym patchem (hotpatchem) se rozumi souhrn (build) véech soubord tvoticich Systém, ktery oproti
predchézejicimu buildu zahrnuje pouze zménu malé ¢asti Systému, jako dlsledek opravy nebo
optimalizace dané ¢asti Systému.

Instalaci nové verze provadi Poskytovatel ve spolupréaci s Objednatelem. Poskytovatel ma narok na
proplaceni hodin stravenych instalaci novych verzi na zakladé Objednavek na Odbornou podporu
uzavFenych postupem dle Smlouvy, ale nikoliv patcht. Oprdvnéné osoby obou Smluvnich stran si
odsouhlasuji termin, podminky instalace a spravnost provedeni instalace v aplikaci HelpDesk.
Upgrade na vyssi verzi Systému je podminén splnénim HW/SW podminek této vysSsi verze.
Poskytovatel preda Objednateli HW/SW podminky pFi kazdé zméné téchto podminek.

Poskytovatel neni povinen poskytnout ve vyssi verzi Systému stejnou diléi funkénost jako v predchozi
verzi, pokud to neni mozné z divodd mimo Poskytovatele, napfiklad v ptipadé vyznamnych zmén
integrovanych ndstroji tretich stran, nebo pokud tato dil&i funkénost byla nahrazena jinym
zplsobem, ¢&i jinou diléi funkénosti Systému s obdobnym uzitkem pro uZivatele.

Zména prvniho &isla v &isle verze vyjadiuje generaéni zménu, kterd mize vyzadovat naro¢néjsi
instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, kterd neni predmétem Provozni podpory, ale mize
byt pfredmétem Odborné podpory. V pfipadé generacni zmény tato Smlouva garantuje prevoditelnost
dat funkcnich oblasti, dimenzi a vazebnich tabulek. Uzivatelské reporty, profily a jind nastaveni
nemusi byt prevoditelna.
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Poskytovatel garantuje, ze v pfipadé vzniku nové verze s generacni zménou bude nadale nejméné
po dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pred genera¢ni zménou poskytovana Udrzba pro
predchazejici generacni verzi.

Reseni incidentd

Redenim incidentl se rozumi pfijem hlageni o vzniku incidentu prostrednictvim aplikace HelpDesk od
opravnénych pracovniki Objednatele a odstrafiovani vad Systému t&mito zpradvami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vyfesSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feseni nebo navodu
na docasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejednd o vadu nebo postoupeni vady k vyreseni
treti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim chovanim
komponenty dodané tfeti stranou. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, zda incident povazuje
za vadu ¢i nikoliv.

Poskytovatel je povinen opravovat vady pouze u poslednich distribuovanych verzi Systému. Pokud
by Objednatel hlasil vadu na starsi verzi, je povinen nejprve prejit na posledni verzi Systému
a Poskytovatel je povinen opravovat vadu pouze tehdy, pokud trva i na této verzi.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktualni Implementacni
projekt vytvofeny v ramci plnéni Implementaéni smlouvy evidované u Objednatele pod
¢. 37/2017/UPIS uzaviené Smluvnimi stranami dne 26. 6. 2017 a Help Systému (ndpovédé v rdmci
aplikace GIST Intelligence). Vady jsou tfi kategorii:

» kategorie A - vada znemozfiujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku
vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feseni vady. Obnova provozu Systému neni
moZna zédsahem v kompetenci pracovnikd Objednatele.

« kategorie B - vada vyznamné omezujici uZivani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, avsak umoznuje provoz vyznamné casti Systému, pfipadné ji
umozfiuje pfi pouziti doéasného nahradniho postupu nebo zplsobu uZivani.

« kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zplsobuje, e Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.
Kategorizaci vady provadi Poskytovatel. O namitkdch Objednatele na kategorizaci problém{
rozhoduji Oprévnéné osoby obou Smluvnich stran. V ptipadé nedohody téchto pracovnikli rozhoduje
dohoda Odpovédnych osob pro véci smluvni.

Poskytovatel se zavazuje zahajit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky uvedené
nize ve Ihtach poditanych od obdrzeni Uplného hlddeni o vzniku incidentu obsahujiciho v&echny
potfebné informace o incidentu.

Lhiity pro zahajeni praci

T T v Lhiity pro odstranéni vady

Kategorie vady

A do 24 hodin do 3 pracovnich dnl
B do 2 pracovnich dnli do 10 pracovnich dn{
C do 3 pracovnich dni nejpozdé&ji v daldi verzi

Vyse uvedené Ihity se poditaji takto: Pokud bude incident Gplné nahld$en do 12 hodin pracovniho
dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahldsen po 12. hodiné pracovniho dne, pocita
se od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Vy&e uvedené Ihity se primérené prodluzuiji:
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Smlouva o poskytovani provozni a
odborné podpory
SPCSS P¥iloha &. 1 — Specifikace Provozni
itearuttnr‘tfr)w?i‘da\'(\jen:\?ch sluzeb Poskytnuti provozni a odborné
podpory kSW GIST Intelligence

a) pokud dojde k preruseni praci na realizaci plnéni po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran;
b) pfi vzniku okolnosti, které Smluvni strany nemohly odvratit a ani je nemohly predvidat;

c) pokud Objednatel po pfedchozi vyzvé Poskytovatele nezajisti Uplné a vCas podminky nezbytné
pro plnéni Poskytovatele (IT infrastrukturu, rozsah/terminy kooperace atp.) uvedené v této
Smlouvé nebo neposkytne jinou dohodnutou ¢i objektivné nezbytnou soucinnost. Soucasti
pfedchozi vyzvy Poskytovatele bude specifikace podminek nebo potfebné soucinnosti, kterou
ma Objednatel poskytnout, a termin, do kdy musi Objednatel uvedené podminky ¢i soucinnost
poskytnout.

Vy$e uvedené |hlty plati pouze pro odstrafiovani reprodukovatelnych vad, které Ize nasimulovat
a opakované dosahnout pfi diagnostice vady Objednatelem. Za nereprodukovatelné vady se povazuji
vady vyskytujici se nahodile, bez znatelné souvislosti s konkrétni aktivitou a nelze je opakované
dosahnout pfi diagnostice vady.
Pokud bude oprava vady fesena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci vzdaleného
pristupu, bude o tomto zasahu informovan Objednatel prostiednictvim aplikace HelpDesk.
V pfipadé, Ze po nahlddeni incidentu bude Poskytovatelem zjisténo, Ze incident je zplsoben
nekorektnim jedndnim Objednatele, m& Poskytovatel narok na proplaceni ndkladd za zjisténi pticiny
incidentu ve vy$i poc¢tu hodin strdvenych zjistovanim pfi¢iny incidentu na zakladé Objednavky na
Odbornou podporu uzaviené postupem dle Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihdty pro zahajeni praci
na odstranéni vady / Ih{ty pro odstranéni vady z divodd vyhradné na strané Poskytovatele:

a) pro kategorii vady A 300,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni;

b) pro kategorii vady B 200,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni;

c) pro kategorii vady C 100,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.
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Smlouva o poskytovani provozni
a odborné podpory

@ SPCSS :T::;:,auféfzﬁ' Vzory protokold SML2022020

Statni pokladna , , ,
Centrum sdilenych sluzeb Poskytnuti provozni a odborné podpory

k SW GIST Intelligence

Seznam vzori protokold a formulari obsaZzenych v této priloze:
1. Akceptacni protokol
2. Objednavka
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Smlouva o poskytovani provozni
a odborné podpory

@ SPCSS P¥iloha &. 2 - Vzory protokolt SML2022020

a formulara
Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb Poskytnuti provozni a odborné podpory
k SW GIST Intelligence

AKCEPTACNI PROTOKOL - VZOR

Predmeét [bude doplnéno]
Smlouva =
gislo [bude doplnéno]
Objednavka

na Odbornou |[bude doplnéno]
podporu ¢.

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace Odborné podpory

Pfipominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité poskytované Odborné podpory

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
| je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

C is vy o - Termin Zodpovédna

C. | Popis vyhrady Zpisob odstranéni odstrandni Zoche

1 | [bude dopinéno] [bude dopIn&no] [bude dopinéno] | LPude,
doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev pfilohy

1 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] SPCSS
[bude doplnéno] [Poskytovatel]
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TLP: WHITE
Smlouva o poskytovani provozni
a odborné podpory
Priloha ¢. 2 - Vzory protokoli

SPCSS

a formuléFﬁ SML2022020
Efm{{{ﬁié’fiim sluzeb Poskytnuti provozni a odborné
podpory kSW GIST Intelligence
OBJEDNAVKA - VZOR
OBJEDNAVKA

SPCSS

gslo OBIJYYYYXXX

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

& j.

vystavena dne

SPCSS-XXXXX/YYYY
17.02.2022

Objednatel Dodavatel

Nazev Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p. |Nazev

Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo

130 00 Praha 3 - Zizkov
Zapis OR vedeny Méstskym soudem v Praze v oddilu
P A, vloice 76922

Dat. schranka ag5uunk

1¢o 03630919 i¢o

DIC €Z03630919 DIC

Bank. spajeni Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu 630394270800

IBAN CZ12 08400 0000 0000 0630 3942

Vystavil Smlouva

Na zékladé Nabidka

Kontaktni os. Kontaktni os.

Telefon Telefen

E-mail E-mail

Objednatel objednava od Dodavatele nasledujici poloZky:

et 5 = ] Cena za jednotku v| Cena celkem v KE bez
Oznaceni Nazev MnozZstvi| M1] K& bez DPH DPH

0,00 K&
0,00 K&
0,00 K&

Cell 0,00 K&

Poznidmka

Termin

dodani/pInéni

Misto dodani

30 dni ode dne doruéeni fadného dafového dokladu Objednateli na epodatelna@spess.cz nebo prostiednictvim datové

Splatnost ceny schranky

Odpovédné Zadavatel pfi zad&véni této verejné zakazky posoudil moZnosti zohlednéni aspektu socidiné/environmentaing odpovédného
verejné zadavani a inovaci. Na zékladé posouzeni zadavatel konstatuje, Ze s chledem na aplikaci z&dsad pfimérenosti a (celného,
Klasifikace Poskytnuti informaci uvedenych v této objedndvce probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
dokumentu na webovych strankach https://www.first.org/tlp/).
Za Objednatele Za Dodavatele

. . . Jméno,
Jméno, prijmeni S s

pFijmeni

Datum, podpis Podpis

Upozorfiujeme, Ze pinit objednavku lze aZ po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Dodavatele s tim, Ze nasledné bude potvrzend objednédvka
Objednatelem zvefejnéna v Registru smiuv v souladu s poZadavky vyplyvajicimi ze zdkona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiicvani téchto smluv a o registru smluv {zakon o registru smiuv) v platném znéni.

Vystavil/a [doplnit]
Schvalil/a [Feditel vécné pifsludného Gtvaru]

Schvalil/a [Feditel odpovédny za &erpani finanénich prostfedki]
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	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: GIST, s.r.o.
	I.  úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodk...
	1.2.4 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
	1.2.5 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dl...
	1.2.6 mu v poskytování plnění dle této Smlouvy nebrání stav nouze či jiná opatření přijatá vládou ČR v souvislosti s prokázáním výskytu koronaviru /označovaný jako SARS CoV-2/ na území České republiky (dále jen „Opatření“);
	1.2.7 že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního ...
	1.2.8 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují a
	1.2.9 si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci předmětu této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek dle § 6 odst. 4 ZZVZ. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvání této Smlouvy a vůči všem osobám, ...
	1.2.10 Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem,...

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II.  Účel Smlouvy
	2.1 Účelem této Smlouvy je zabezpečení cíle poskytovaných služeb, kterým je udržování software GIST Intelligence, tj. SW nástroje a prostředí pro podporu činností controllingu typu Business Inteligence implementovaného u Objednatele (dále jen „SW GIST...

	III. Předmět Smlouvy
	3.1 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele na základě Smlouvy na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat Objednateli řádně a včas provozní podporu SW GIST (dále jen „Provozní podpora“) a současně poskytovat na vyžádání Objednatele odbornou podporu,...
	3.2 Poskytovatel současně bere na vědomí a souhlasí s tím, že pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k akceptaci plnění dle objednávky č. OBJ2020503 uzavřené dne 20. 10. 2020 mezi Smluvními stranami (dále jen „Objednávka na rozšíření“), na základě kt...
	3.3 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory poskytovat činnosti, které jsou specifikovány v Příloze č. 1 Smlouvy a jsou pro Poskytovatele závazné.
	3.4 V rámci Odborné podpory se Poskytovatel zavazuje na základě jednotlivých objednávek uzavíraných mezi Smluvními stranami (dále jen „Objednávka na Odbornou podporu“) poskytovat rozvojové a poradenské činnosti k SW GIST (provoz, funkcionality).
	3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy,...
	3.6 Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. VII této Smlouvy.
	3.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Smlouvou a veškerými přílohami k této Smlouvě. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy.
	3.8 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Služeb vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. IX této Smlouvy. Poskytovatel...
	3.10 Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které s...
	3.11 Pro vyloučení pochybností Objednatel uvádí a Poskytovatel souhlasí s tím, že tato Smlouva nevytváří kontraktační povinnost Objednatele k objednávání Odborné podpory, Objednatel není povinen poptat jakoukoliv Odbornou podporu, a to ani v jakémkoli...
	3.12 Smluvní strany výslovně sjednávají, že dojde-li na základě poskytnutí Odborné podpory v průběhu účinnosti Smlouvy k rozšíření rozsahu SW GIST, vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto rozšířenou část SW GIST, přičemž tato skutečnost je...

	IV. místo a doba plnění
	4.1 Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy, hlavní město Praha a Středočeský kraj (to vše dále jednotlivě jen „Místo plnění“ nebo společně dále jen „Místa plnění“), nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Přípravné a programo...
	4.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	4.3 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu v rozsahu stanoveném Smlouvou počínaje dnem účinnosti Smlouvy po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy (vč. možného rozšíření postupem dle čl. III odst. 3.2 Smlouvy).
	4.4 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Odbornou podporu vždy na základě samostatného požadavku Objednatele, přičemž Objednatel je oprávněn zadávat požadavky na Odbornou podporu v období počínaje dnem účinnosti Smlouvy po dobu trvání účinnosti Sm...

	V.  způsob plnění – Provozní podpora
	5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu s touto Smlouvou, přičemž cílem poskytování Provozní podpory je zajištění provozuschopnosti SW GIST a odstranění závad ve stanovených lhůtách. Podrobná specifikace poskytování Provozní...
	5.2 Servisní technik se zavazuje při servisních zásazích v rámci Provozní podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení SW GIST a dat Objednatele.

	VI. způsob plnění - Odborná podpora
	6.1 Realizace Odborné podpory bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek na Odbornou podporu, přičemž účinnost Objednávky na Odbornou podporu nastane nejdříve zveřejněním Objednávky na Odbornou podporu v registru smluv v souladu se Zákonem o reg...
	6.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	6.1.2 podrobnou specifikaci požadované Odborné podpory;
	6.1.3 požadovaný termín provedení Odborné podpory a Místo plnění;
	6.1.4 Objednatelem předpokládaný rozsah Odborné podpory cenu za Odbornou podporu stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných člověkohodin, přičemž nejmenší objednatelná jednotka činí ¼ člověkohodi...
	6.1.5 příp. další volitelné parametry v souladu se Smlouvou.

	6.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem zpracovat nabídku na poskytnutí Odborné podpory (dále jen „Nabídka“), a ve lhůtě 10 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku odeslat Nabídku prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě Objednatele, nedo...
	6.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 10 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou Objednávky na Odbornou podporu, jejíž vzor je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy, podepsat a...
	6.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 6.2 této Smlouvy.
	6.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbornou podporu v souladu s Objednávkou na Odbornou podporu, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce na Odbornou podporu.
	6.6 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Odborné podpory bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Objednávku na Odbornou podporu následujícím způsobem:
	6.6.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Odborné podpory provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran;
	6.6.2 akceptaci plnění Odborné podpory na základě příslušné Objednávky na Odbornou podporu bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě Akceptačního protokolu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 2 Smlouvy.
	6.6.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ke schválení Akceptační protokol ke dni ukončení poskytování Odborné podpory v termínu dle Objednávky na Odbornou podporu (v případě Akceptačního protokolu vyhotoven...
	6.6.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu poskytnutou Odbornou podporu převzít a schválit Akceptační protokol svým podpisem (v případě Akceptačního protokolu vyhotoveného v elektron...


	VII. Cena a platební podmínky
	7.1 Cena za poskytování Provozní podpory bude hrazena ročně a činí 138 000 Kč bez DPH za jeden rok poskytování Provozní podpory v rozsahu dle Smlouvy (dále jen „Cena za Provozní podporu“). Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy nebude Provozní p...
	7.2 Cena za poskytování Odborné podpory je stanovena dle následujícího výpočtu:
	cena za jednu člověkohodinu * počet prokazatelně vynaložených člověkohodin na poskytování Odborné podpory v rámci dané Objednávky na Odbornou podporu,
	přičemž cena za jednu Poskytovatelem vynaloženou člověkohodinu činí 1 400 Kč bez DPH (dále jen „Cena za Odbornou podporu“). Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že jednotlivé doby poskytnuté na Odbornou podporu v rámci příslušné Objednávky na...
	7.3 K Ceně za Provozní podporu a Ceně za Odbornou podporu bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	7.4 Smluvní strany se dále dohodly, že za dobu trvání Smlouvy nepřekročí rozsah poskytování Plnění společný finanční limit ve výši 2 000 000 Kč bez DPH.
	7.5 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	7.6 Výše uvedená Cena za Provozní podporu a Cena za Odbornou podporu jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekročitelnými, která zahrnují veškeré nákl...
	7.7 Úhrada Ceny za Provozní podporu bude prováděna vždy na základě faktury vystavené Poskytovatelem, a to vždy na rok poskytování Provozní podpory dopředu (datem zdanitelného plnění na faktuře bude vždy první den příslušného období, za které je vystav...
	7.8 Cena za Odbornou podporu bude hrazena vždy za danou Objednávku na Odbornou podporu, tj. po akceptaci plnění dle dané Objednávky na Odbornou podporu, a to na základě Akceptačního protokolu podepsaného Objednatelem bez výhrad. Kopie Akceptačního pro...
	7.9 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	7.10 Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	7.10.1 přesnou specifikaci Plnění, za které je fakturováno;
	7.10.2 číslo Smlouvy;
	7.10.3 číslo Objednávky na Odbornou podporu (v případě, že se jedná o Cenu za Odbornou podporu);
	7.10.4 specifikaci období, za které se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní podporu;
	7.10.5 rozpis jednotlivých položek (v případě, že o Cenu za Odbornou podporu rovněž uvedení člověkohodin, za které je fakturováno);
	7.10.6 Cenu za Provozní podporu nebo Cenu za Odbornou podporu;
	7.10.7 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	7.11 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	7.12 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících...
	7.13 Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje dle této Smlouvy budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	7.14 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	7.15 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	7.16 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...
	7.17 Nad rámec výše uvedeného se Poskytovatel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje Plnění, resp. jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející...

	VIII.  práva a povinnosti smluvních stran
	8.1 Poskytovatel se zavazuje:
	8.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	8.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskytov...
	8.1.3 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Smlouvy;
	8.1.4 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy;
	8.1.5 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Smlouvy;
	8.1.6 dodržovat provozní řád v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	8.1.7 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím Poskytovatele (dále jen „Pracovníci Poskytovatele“) se zvláštními bezpečnostními a požárními opatření...
	8.1.8 že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	8.1.9 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Smlouvy, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových podkladů posky...
	8.1.10 Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele, popř. nedoplňovat dalšího poddodavatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele;
	8.1.11 poskytnout Plnění dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí;
	8.1.12 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;
	8.1.13 Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před započetím s poskytováním Plnění předat Objednateli seznam Pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou moc...
	8.1.14 Poskytovatel se zavazuje, že Pracovníci Poskytovatele budou po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat podmínku bezúhonnosti, přičemž se za bezúhonnou osobu nepovažuje ten, kdo byl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný úmyslně, jestliže by...
	8.1.15 Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	8.1.16 Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskyto...
	8.1.17 Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakékol...

	8.2 Objednatel se zavazuje:
	8.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	8.2.2 zabezpečit pro Pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy;
	8.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	8.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna ...
	8.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění Cenu za Provozní podporu a Cenu za Odbornou podporu.

	8.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Smlouvy, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.
	8.4 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	IX.  vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	9.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění v rámci Smlouvy předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolár...
	9.2 Poskytovatel prohlašuje, že poskytnuté Plnění bude bez právních vad, zejména, že nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala u...
	9.3 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob. Poskytovatel je v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, přičemž právo Objednatele na případnou ...

	X.  náhrada ÚJMY
	10.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	10.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	10.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	10.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 2 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dot...
	10.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 10.3 tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veře...
	10.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	10.7 Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	10.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli, případně třetím osobám,...

	XI.  odpovědnost za vady a záruka
	11.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Odborné podpory dle příslušné Objednávky na Odbornou podporu budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídaj...
	11.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Odborné podpory, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůž...
	11.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Odborné podpor...
	11.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní podporu a Odbornou podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	11.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	11.6 Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Provozní podpory dle Smlouvy, a to způsobem ve Smlouvě uvedeným.
	11.7 Pokud k jakékoliv části Plnění dle této Smlouvy není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od...
	11.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XII.  mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	12.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	12.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XVI odst. 16.6);
	12.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	12.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné.

	12.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 12.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	12.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	12.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	12.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	12.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	12.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	12.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 12.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	12.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	12.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	12.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení účinnosti Smlouvy a v případě obchodního tajemství po do...
	12.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	12.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, ...
	12.9 Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XIII.  kybernetická bezpečnost
	13.1 Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostníc...
	13.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...

	XIV.  Sankční ujednání
	14.1 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. IV odst. 4.3, a/nebo čl. VI odst. odst. 6.5 (ve smyslu nedodržení termínů stanovených Objednávkou na Odbornou podporu), a/nebo čl. XI odst. 11.7 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči...
	14.2 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou/lhůtami stanovenými v Příloze č. 1 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši a za podmínek stanovených v Příloze č. 1 Smlouvy.
	14.3 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. VII odst. 7.17, a/nebo čl. VIII odst. 8.1 pododst. 8.1.10 a/nebo pododst. 8.1.14 ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každý...
	14.4 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. IX odst. 9.2 a/nebo odst. 9.3, a/nebo čl. X odst. 10.8, a/nebo čl. XIII Smlouvy ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každ...
	14.5 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	14.6 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XII této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	14.7 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	14.8 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	14.9 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 2 000 000...
	14.10 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	14.11 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XV.  DOBA Trvání a ukončení Smlouvy
	15.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. na 4 roky s účinností od 27. 4. 2022 nebo ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o regist...
	15.2 Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	15.3 Každá ze Smluvní stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu, avšak vždy pouze ke konci každého ročního období poskytování Provozní podpory, a to výpovědí podanou alespoň 2 měsíce předem.
	15.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	15.5 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	15.5.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů;
	15.5.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	15.5.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;
	15.5.4 skutečnost, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgánem veřejné moci uznán pravomocně vinným ze spáchání přestupku či správního deliktu, popř. jiného obdobného protiprávního jednání, v řízení pro porušení právních předpisů, jichž se dot...

	15.6 Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	15.7 Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	15.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	15.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	15.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	15.7.4 dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správní...

	15.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	15.9 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho ...
	15.10 Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, ...
	15.11 Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	15.12 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Smlouvy není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek na Odbornou podporu a zároveň platnost a účinnost Objednávek na Odbornou podporu uzavřených do konce...
	15.13 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XII, práva vyplývající z čl. IX a čl. XIII Smlouvy, a...

	XVI.  Závěrečná ustanovení
	16.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud bu...
	16.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	16.1.2 Poskytovatel
	Název: GIST, s.r.o.
	Adresa: Collinova 421, 500 03 Hradec Králové
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: 4up8dwm

	16.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	16.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovní...
	16.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Tomáš Mrnka
	E-mail: tomas.mrnka@spcss.cz
	Telefon: 604 298 918
	Jméno: Ing. Věra Hnátová
	E-mail: vera.hnatova@spcss.cz
	Telefon: 724 118 787
	16.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Ing. Robert Panoch
	E-mail: robert.panoch@gist.cz
	Telefon: 602 124 244
	Jméno: Ing. Jan David
	E-mail: jan.david@gist.cz
	Telefon: 607 512 212

	16.4 Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o ...
	16.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	16.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že ...
	16.7 Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Smlouva a Objednávky se řídí subsidiárně ustanoveními Občanského zákoníku upravujícími ...
	16.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnos...
	16.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy ne...
	16.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu (popř. Objednávky na Odbornou podporu), jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv práv...
	16.11 Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	16.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o doh...
	16.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	16.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Opatření, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	16.15 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	16.16 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem stanoveným v čl. XV odst. 15.1 Smlouvy.
	16.17 Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	16.18 Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	16.18.1 že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“);
	16.18.2 že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO;
	16.18.3 že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník;
	16.18.4 že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu;
	16.18.5 že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	16.19 Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činn...
	16.20 V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle odst. 16.17 až 16.21 tohoto článku Smlouvy a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy ne...
	16.21 Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a od...
	16.22 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. N...
	16.23 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace Provozní podpory
	Příloha č. 2 – Vzory protokolů a formulářů
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